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Investigacion empirica y analisis tedrico

Avoidant Coping as Moderator of Risk Percetion and Anxiety in Pandemic
Context

El Afrontamiento Evitante como Moderador de la Percepcion de Riesgo y la
Ansiedad en el Contexto de Pandemia

Mirén Juarez, Carlos Alberto!”; Diaz Grijalva, Giovana Rocio'; Ochoa Avila, Eneida’ y Mer-
cado Ibarra, Santa Magdalena'

Abstract:

Risk perception plays a crucial role in predicting
both anxiety and protective behaviors amidst uncer-
tainty. Drawing from Lazarus and Folkman's tran-
sactional theory, maladaptive coping strategies are
suggested to moderate the relationship between risk
perception and anxiety. This study aimed to exami-
ne the moderating effect of avoidant coping strate-
gies on anxiety levels predicted by risk perception
during the Covid-19 pandemic. A sample of 395
individuals with potential Covid-19 comorbidities,
averaging 37.5 years, participated in non-
experimental assessments using psychometric sca-
les to measure anxiety, Covid-19 risk perception,
avoidant coping, and protective behaviors. Compa-
rative analyses by age and gender were conducted
alongside structural modeling employing partial
least squares to explore the moderating role of
avoidant coping. Results revealed a significant po-
sitive effect of avoidant coping strategies on increa-
sing anxiety predicted by risk perception. These
findings underscore the importance of fostering
healthier coping mechanisms in future public health
initiatives to mitigate the adverse impacts of risk
communication regarding disease threats.

Keywords: Risk perception, Avoidant Coping,
Covid-19, Comorbidity, Protective Behavior.

Resumen:

La percepcion de riesgo es clave para predecir la ansie-
dad y las conductas protectoras en contextos de incerti-
dumbre. Basandose en la teoria transaccional de La-
zarus y Folkman, se propone que estrategias de afronta-
miento desadaptativas moderan la relacién entre per-
cepcion de riesgo y ansiedad. Este estudio investigo el
efecto moderador de estrategias de afrontamiento evita-
tivo sobre los niveles de ansiedad durante la pandemia
de Covid-19. Participaron 395 personas con posibles
comorbilidades para Covid-19, con promedio de edad
de 37.5 afios. Se utilizaron escalas psicométricas para
evaluar la ansiedad, la percepcion de riesgo, el afronta-
miento evitativo y las conductas protectoras. Se realiza-
ron analisis comparativos por edad y género, y modelos
estructurales basados en minimos cuadrados parciales
para explorar el rol moderador del afrontamiento evita-
tivo. Los resultados mostraron un efecto positivo signi-
ficativo del afrontamiento evitativo en el aumento de la
ansiedad predicha por la percepcion de riesgo. Estos
hallazgos resaltan la importancia de fomentar mecanis-
mos de afrontamiento mas saludables en futuras inicia-
tivas de salud publica para mitigar los impactos negati-
vos de la comunicacion del riesgo sobre amenazas pa-
togénicas.

Palabras clave: Percepcion de riesgo, Afron-
tamiento evitativo, Covid-19, Comorbilidad, Com-
portamiento protector.

' Profesor Investigador — Instituto Tecnologico de Sonora
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At the beginning of 2020 the SARS-COV2
virus was recognized as a pandemic threat,
which is the pathogen responsible for causing
the COVID-19 disease; during this situation,
various strategies were carried out to mitigate
the health consequences that this disease rep-
resented, some of these strategies were pre-
vention campaigns, mobility limitation and
quarantine periods for general population.

Given the declaration of COVID-19 as
a pandemic by the World Health Organization
in 2020, the elderly people were initially rec-
ognized as the main vulnerable population
(WHO, 2020), subsequently the health au-
thorities identified the high risk of mortality
that have people with comorbidities such as
obesity, asthma, hypertension and any other
autoimmune disease (Kammar-Garcia, et al.,
2020; Russell, et al., 2023), being conse-
quently identified as a vulnerable population
also.

On the other hand, and in addition to
the consequences on physical health that this
situation has represented, the psychological
affectations in the population are also recog-
nized due to the context of a health emergen-
cy caused by COVID-19 (Boshra, et al.,
2020; Cao, et al., 2020; Huang and Zhao,
2020; WHO, 2022). The impact of the psy-
chosocial risk of large-scale health emergen-
cies is associated with the fear of contagion,
this manifestation may exceed the handling
capacity of the affected population; for which
an increase in the incidence of mental disor-
ders and emotional manifestations can be esti-
mated, according to the magnitude of the epi-
demic and the degree of vulnerability of the
population.

The role of risk perception as a factor
that precedes anxiety and stress in threatening
situations has previously been pointed out,
being widely reviewed and verified, both due
to threats from pathological agents and pollu-

ISSN: 2007-1833
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tants (Jones & Salathé, 2009; Winters, et al.,
2020; Takebayashi, et al., 2017; Liu, et al.,
2020). However, the role of risk perception is
also essential for protective behaviors, specif-
ically in the context of the Covid-19 pandem-
ic (Cipolletta, et al., 2022), particularly it has
been found that risk perception in a popula-
tion with comorbidity was associated with the
intention to vaccinate (Roberts, et al., 2023).

From risk perception theories, it is un-
derstood that all those situations in which a
person considers risks end up leading to an
evaluation of the situation, this evaluation has
been called 'risk perception' or 'danger per-
ception' and it is assumed is based on a cogni-
tive process of estimating the probability and
severity of a possible threatening event (Finn
& Brag, 1986). Although it is possible to as-
sume that there is always an objective risk, in
daily experience people do not objectively
assume risk, but rather in how they under-
stand and experience it (Rundmo, 2000).

However, from the transactional model
of Lazarus and Folkman (1984), it is suggest-
ed that within the anxious response scenarios
there are two evaluative axes that explain the
degree of anxiety experienced, the first is due
to the evaluation of threats, the risk percep-
tion component in which, as mentioned
above, individuals assess the degree of vul-
nerability to current threats; And a second
evaluation that corresponds to the framework
of response to a threat, in which the coping
strategies that people use to respond to these
evaluated threats are focused (Monat & Laza-
rus, 1985).

Coping strategies are adaptive capaci-
ties that individuals have to face threatening
situations, categorized into two main styles:
active coping styles that focus on solving the
problem; and avoidant, related to denial, cog-
nitive detachment and repression of emotions
(Carver, et al.,, 1989; Lazarus & Launier,
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1978). Folkman and Lazarus (1986) warn that
anxiety problems occur when coping strate-
gies are maladaptive and fail to regulate the
anxiety that occurs as an emotional response
to threats.

Studies have been reported in the litera-
ture that prove what Lazarus proposed, identi-
fying that the type of coping strategies used
by individuals is associated with the level of
anxiety experienced (Villada, et al., 2014), in
addition to that, coping strategies can be sig-
nificant determinants of risk or protective be-
haviors in viral health emergency scenarios
(Cui, et al., 2019).

In the context of the Covid-19 pandem-
ic, it has been identified that avoidant coping
styles are associated with higher levels of
anxiety, depression and low quality of life
(Shamblaw, et al., 2021), although there is
evidence that this relationship it is not always
manifested, Li and Miller (2017) found that
avoidant strategies were not predictive of
anxiety in older adults, however, when distin-
guishing by sex, it was predictive for males.

It has also been identified that risk per-
ception is related to coping styles (Hagan, et
al., 2022). However, this relationship between
risk perception, coping styles and anxiety
have not been fully clarified.

There is evidence of the direct effect

that risk perception has on anxiety and pro-
tective behaviors, there is also evidence that
suggests that avoidant coping predicts in-
creased anxiety and decreased protective be-
haviors; From the proposal of the transaction-
al model of Lazarus and Folkman (1984), it is
possible to suggest that this type of coping
can be a moderator of the effect that the per-
ception of risk has on anxiety, for this reason
the following hypotheses are suggested:

H1: Risk perception positively predicts
anxiety

H2: Risk perception positively predicts
protective behaviors towards Covid-19.

H3: Avoidant coping positively predicts
anxiety

H4: Avoidant coping is inversely asso-
ciated with adopting protective behaviors
against Covid-19.

HS5: Avoidant coping moderates risk
perception as a predictor of anxiety.

Due to the above, it is proposed to test a
model that allows establishing the moderating
role of avoidant coping styles between risk
perception and anxiety, likewise, to identify
the predictive capacity of risk perception and
avoidant coping to protective behaviors of

Figure 1. Theoretical model of Avoidant Coping as moderator between Risk

Severity

‘—_-‘_\—‘k_

vulnerable population towards Covid-19
(Figure 1).
Cognitive
Physiclogical

Probability
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Method

The objective of this study is to analyze the
moderate influence of perceptual risk factors
and the use of an avoidant coping style to-
wards anxiety and protective behaviors under
the context of a pandemic, therefore it is in-
tended to address the phenomenon from a
quantitative approach and a non-experimental
design, due to the absence of manipulation of
the variables; Likewise, the study is cross-
sectional since the data were collected at a
single moment (Hernandez, et al., 2014; Her-
nandez-Sampieri & Mendoza, 2020).

Participants

A representative and non-probabilistic sample
of 395 people residing in northwestern Mexi-
co was chosen, with a mean age of 37.55
(SD=14.3), of which 66.6% were women. As
inclusion criteria for the sample, it was con-
sidered to be over 18 years old and present
some disease or condition of vulnerability to
COVID-19, of which 10.9% reported suffer-
ing from diabetes, 60.5% obesity, 22.3% hy-
pertension, 22.3% asthma and 6.3 % some
autoimmune disease (HIV, Cancer, Lupus,
etc.).

Procedure

The research protocol was submitted to the
ethics commission of the Technological Insti-
tute of Sonora, obtaining its approval for its
implementation. The application of the instru-
ments was carried out during the health con-
tingency by COVID-19, from April 2020 to
February 2021, the survey was conducted vir-
tually using the 'Google Forms' service, pro-
moted through social networks like
"WhatsApp' and 'Facebook'.

The data were captured in the statistical
package SPSS v.24 to obtain descriptive sta-
tistics, distribution analyses were conducted
to assess the normality of the data, likewise,
comparison tests by gender and age were car-

ISSN: 2007-1833

ried out.

As part of the control of the survey, it
was ensured that the items were conditioned
to ensure complete response, as well as to en-
sure that the inclusion criteria were met, since
by not responding affirmatively to the inclu-
sion options for the sample, the survey could
not be concluded.

To assess a moderation analysis, we use
the Partial least squares (PLS) method for
structural equation modeling, a variance-
based method (Ramayah et al., 2018), which
is a pertinent technique in cases of analyzing
the moderating effects in structural models,
been more easily to specify interaction terms
than covariance-based structural modeling
(Hair, et al., 2013). Other reason to use PLS
it’s the absence of normality criteria for data
distribution, been a convenient method in so-
cial science where these criteria isn’t common
to achieve.

For validity of structural equation mod-
el by PLS standard factor loading for each
variable must reach a 0.70 loading, also,
Composite Reliability (CR) and Cronbach’s
alpha must be at less 0.70; Average Variance
Extracted (AVE) values must be higher
than .50, and CR must be higher than AVE
(Hair, et al., 2021; Kline, 2013).

A first structural model of direct effect
was developed through bootstraping tech-
nique with 5000 subsamples, using the soft-
ware SmartPLS version 3.2; coefficients of
determination were obtained (12), predictive
relevance (Q?), effect size (f°) path coefficient
(B) and t statistics (Hair, et al., 2013).

Subsequently, a structural model of mo-
derator effect was carried out in order to com-
pare the change in the explained variance of
the anxiety dependent variable, also identi-
fying the effect size (%) of the change bet-
ween both coefficients of determination and t
statics of the relationship between the mode-
rator variable and anxiety.
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Measures

To measure various attributive properties of
the population, a self-report questionnaire
was utilized. It included multiple response
options related to sociodemographic variables
such as age and sex. Additionally, partici-
pants were asked about diseases associated
with comorbidity in COVID-19 mortality,
including hypertension, diabetes, obesity,
asthma, and autoimmune diseases.

Anxiety

To measure the anxiety variable, the Reduced
Anxiety Scale (E.R.A) was used, which has a
Cronbach's alpha of .90. It consists of 17
items proposed on a Likert-type scale, which
are divided into three dimensions: Cognitive
responses, Physiological responses, and Mo-
tor responses (Martinez, et al., 1995).

Risk Perception towards Covid-19

The Covid-19 risk perception scale of Mirén-
Judrez, et al. (2022) was used, which is a self-
report questionary that measures a subjective
estimation of probability of infection and an
estimation of severity, both constructs are
measured with 21 items using a 5-point Likert
scale, ten of the items focused on measuring
the estimation of the probability of contagion
and eleven more towards the estimation of the
severity of the consequences of contagion.
The scale showed optimum reliability and
validity rates for the Mexican population, the
authors used the Rash Model Analysis to
assed the reliability of the items, finding in-
ternal and external fit statistics within the ac-
ceptable range of 1.5 to 0.5, likewise, the
items demonstrated a minimum discrimina-
tion of .74. Likewise, the authors showed
structural validity through Confirmatory Fac-
tor Analysis, obtaining measurement models
with acceptable adjustment.

ISSN: 2007-1833

Avoidant Coping

Regarding coping styles, the Brief COPE
(Coping Orientation to Problems Experi-
enced) Inventory (Carver, et al., 1989) was
used in its Spanish version (Morén, et al.,
2010). The Brief COPE is a self-report psy-
chological measure designed to assess how
people cope with stress and problems in their
lives. It is a multidimensional scale that eval-
uates different coping strategies that people
can use, such as social support, finding solu-
tions, humor, denial, among others. For this
research, the subscale of avoidant coping is
used, which have five constructs, self-blame,
substance use, disengagement, self-distraction
and denial, this subscale have been reported
with good reliability index (0=.75) (Rados, et
al., 2018).

Protective Behavior towards Covid-19

The Behavioral Self-Assessment Scale is a
self-report questionary utilized to gauge indi-
viduals' adherence to protective measures
against COVID-19. Developed by Arias
(2020), this psychological measure assesses
the frequency of two types of care behaviors
related to COVID-19. Six items pertain to the
frequency of self-care behaviors, while anot-
her six focus on behaviors aimed at protecting
others. The scale employs a five-point Likert
scale ranging from 1='Never' to 5='Always'.
Acceptable reliability has been reported for
the Latin American population (a=.84).

Results
Measures of central tendency, distribution,
and dispersion were obtained for each of the
variables, the highest means being for the
probability and risk severity estimation varia-
bles, as well as cognitive anxiety and self-
distraction. Skewness and kurtosis statistics
showed values greater than 1 in physiological
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and motor anxiety, as well as in substance
use. Likewise, the Kolgomorov-Smirnov
theoretical test showed significant differences
for a normal distribution in each of the varia-
bles, which suggests that the data had a free
distribution (Table 1).

Due to the distribution characteristics of
the variables data, the Mann-Whitney U non-
parametric comparative test was carried in
order to identify the effect of gender on each
of the variables (Table 2). The effect size was
established through the contrast r, where va-
lues less than .10 are considered a small ef-
fect size, .30 a medium effect size, and .5 a
large effect size (Rosnow & Rosenthal,
2009).

Significant effects were found for the
probability estimate, with women reporting a
higher estimate with a small effect size, like-
wise, women reported greater cognitive an-
xiety with a small effect size. Regarding
avoidant strategies, significant differences

were only found in self-distraction and subs-
tance use, where women reported more self-
distraction and men greater substance use,
both effects being small.

For protective behaviors towards Covid
-19, women reported more self-care behaviors
and care towards others, this difference being
significant and with a small effect size.

Regarding the age groups, the variables
were compared using the Kruskal-Wallis H
test, also estimating the effect size with the
Epsilon-Squared ~ statistic  (Tomczak &
Tomczak, 2014). It was identified that estima-
tion of severity was significantly different
between the groups, with the group of over 50
years old reporting the lowest estimate and
with a low effect size. For anxiety, significant
differences with a small effect were found in
the three types of manifestations, with the
group from 18 to 30 years old reporting the
highest anxiety (Table 3).

Table 1. Descriptive statistics and normality test for risk perception, anxiety and coping

avoidant strategies.

Variables M Md S.D. Skewness Kurtosis Kol.gomorc?v-

Smirnov Sig.
Probability 3.9314 4.0000 76456 -.786 227 .000
Severity 3.9650 3.9091 44431 -.302 299 .000
Cognitive Anxiety 2.3641 2.0000 1.02300 .848 -.014 .000
Physiological Anxiety 1.5804 1.3750 70555 2.163 5.260 .000
Motor Anxiety 1.5215 1.2500 77651 2.396 6.292 .000
Self-Distraction 2.7481 3.0000 1.17740 .091 -.946 .000
Denial 1.6570 1.0000 1.00477 1.554 1.556 .000
Use of Substance 1.3823 1.0000 .84041 2.341 4.709 .000
Disengagement 1.8165 1.5000 1.06029 1.172 357 .000
Self-Blame 1.9241 1.5000 1.15238 1.094 185 .000
Self-Care 5.8278 6.1667 91289 -1.471 1.738 .000
Social Care 4.1981 4.5000 77793 -1.138 1.152 .000
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Table 2. Comparison of risk perception, anxiety, avoidant coping and protective behaviors by

gender.
Gender M Md 4 U Sig r Contrast
Mujer 3.9928 4.100
Probability -2.568 14612.00 .010 -0.12921010
Hombre 3.8091 3.900
) Mujer 3.9820 4.000
Severity -1.505  15751.50 .132 -0.07572476
Hombre 39311 3.901
Mujer 2.4624 2.200
Cognitive Anxiety -2.872 1429250 .004 -0.14450600
Hombre 2.1682 1.800
) ) ) Mujer 1.5889 1.375
Physiological Anxiety -1.714 1553750 .087  -0.08624069
Hombre 1.5634 1.250
) Mujer 1.5485 1.250
Motor Anxiety -1.476  15838.50 .140 -0.07426562
Hombre 1.4678 1.250
Mujer 2.8650 3.000
Self-Distraction -2.820 14369.00 .005 -0.14188959
Hombre 2.5152 2.500
Mujer 1.6293 1.000
Denial -.560 16823.00 .576 -0.02817665
Hombre 1.7121 1.000
Mujer 1.2567 1.000
Use of Substances -3.905 14263.50 .000 -0.19648187
Hombre 1.6326 1.000
Mujer 1.7643 1.500
Disengagement -.686 16670.00 .492 -0.03451640
Hombre 1.9205 1.250
Mujer 1.9202 1.500
Self-Blame -.250 17105.50 .803 -0.01257886
Hombre 1.9318 1.500
Mujer 5.9943 6.333
Self-Care -5.067  11967.00 .000 -0.25495
Hombre 5.4962 5.833
Mujer 4.3270 4.500
Social Care -4.385 12719.50 .000 -0.22063
Hombre 3.9413 4.000

Table 3. Comparison of risk perception, anxiety, avoidant and protective behaviors by age

group.
H Krus-
Variable Age M Md kal- Sig. Epsilon-Squared
Wallis
18-30 3.8955 4.000
31-50 4.0230 4.200
Probability 3.671 160 0.0093
>50 3.8364 4.000
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Table 3. Comparison of risk perception, anxiety, avoidant and protective behaviors by age
group. (Continuation)

1830 4.0328 4.000

Severity 3150 4.0072 4.000 18.948 000 0.0480
>50 3.7727 3.818
1830 2.6748 2.400

Cognitive Anxiety 3150 23224 2.000 35.181 000 0.0892
>50 1.8886 1.800
1830 17718 1.500

Physiological Anxiety ~ 31-50  1.5847 1375 43.956 000 0.1115
>50 12358 1.125
1830 1.7548 1.500

Motor Anxiety 3150 1.4803 1.250 35.201 000 0.0893
>50 11818 1.000
1830 2.8000 3.000

Self-Distraction 3150 2.9605 3.000 19.156 000 0.0486
>50 2.2898 2.000
1830 1.8516 1.000

Denial 3150 1.5493 1.000 8.531 014 0.0216
>50 15000 1.000
1830 1.5935 1.000

Use of Substances 3150 13289 1.000 18.634 000 0.0472
>50 1.1023 1.000
1830 2.1839 2.000

Disengagement 31-50 1.7138 1.000 45.752 .000 0.1161
>50 1.3466 1.000
1830  2.4194 2.500

Self-Blame 3150 17533 1.000 56.842 000 0.1442
>50 1.3466 1.000
1830  5.4194 5.833

Self-Care 3150 6.0362 6.333 52.849 000 0.1249
>50 6.1875 6.333
1830 3.9952 4250

Social Care 31-50 4.2961 4.500 17.074 000 0.0334
>50 43864 4.500
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In the variable of avoidant coping stra-
tegies, the groups showed significant diffe-
rences and low effect in all strategies, obser-
ving that the group from 18 to 30 years old
showed higher frequency in almost all of
them. For protective behaviors, the group ol-
der than 50 years reported a significantly
higher frequency.

In the structural model (inner model),
the direct effect hypothesis is shown by using
bootstrap technique with 5000 subsamples
(Hair, et al., 2016), path coefficients and p
values for risk perception and avoidant co-
ping show significant effect for anxiety and
protective behavior (Figure. 2).

To assesst validity for the model, AVE
values, CR and Cronbach’s Alpha were ob-
tained, observing acceptable values for every
criteria (Kline, 2013; Hair, et al., 2013), in
respect for the outer model it was observed
that all the standard factor loading of each
variable reach a minimum load of .70, except
for Self-Distraction (Table 4).

Risk perception show a positive determina-
tion for Anxiety (B=0.159) and Protective
Behavior ($=0.164); and for Avoidant Co-
ping the results shows a negative predictive
path coefficient for Protective Behavior (B=-
0.366) and positive for Anxiety (f=0.614).
For the purpose of this research, the first four
hypotheses were demonstrated by observing
significant values in all the direct effect pro-

posed (Table 4). However, it is noted that the
predictive regression indices regarding the
Risk Perception towards Anxiety and Protec-
tive Behavior proved to be low, hence the
predictive capacity for these variables, while
significant, should be considered cautiously.

A secund model were obtained by sta-
blishing a new variable as a moderation of
risk perception by avoidant coping (Figure.
3). Significant effect of Avoidant Coping was
demonstrated (Table 5), the effect of avoidant
coping on the relationship of risk perception
and anxiety is significant at .05 confidence
level; accepting the H5 hypothesis. Figure 4
shows the simple slope analysis from the
SmartPLS software, which graphically shows
the moderating effect.

To compare both determinations coeffi-
cients of Anxiety for model with moderator
included and model without moderator
(Table 6), we use the f* coefficient (Figure
5), obtaining a score of £=0.034, which can
be interpreted as a small effect size (Cohen,
1988). In the moderating model Risk Percep-
tion, avoidant coping and the moderating ef-
fect explained the 45% of anxiety in people
with comorbidity vulnerability at covid-19,
also, risk perception and avoidant coping ex-
plained the 14% of the protective behavior,
been risk perception a positive predictor and
avoidant coping a negative one.

Figure 2. Model of direct effect of risk perception and avoidant coping as predictors of anxiety

and protective behavior.
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Figure 3. Model of Avoidant Coping as moderator for Risk perception and Anxiety.
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Figure 4. Simple slope analysis for Avoidant Coping as moderator.
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Table 4. Outer model validity values for Anxiety, Avoidance Coping, Risk Perception and Pro-

tective Behavior.

Loading Factor AVE (E:{(él'ﬁl l?a(ilsftt; Cronbach A R’
Anxiety T67* .908* 0.848 432%
Cognitive 0.833
Motor 0.889
Physiological 0.903
Avoidance Coping S510* .836%* 0.755
Denial 0.746
Disengagement 0.798
Self-Blame 0.773
Self-Distraction 0.515
Substance Use 0.703
Risk Perception 710% 827* 0.689
Probability 0.830
Severity 0.855
Protective Behavior .850* 919* 0.826 .143%*
Self Care 0.941
Social Care 0.902

Note: AVE=Average Variance Extracted,*=significance at .01.

Table 5. Hypotheses testing of direct effect of risk perception and avoidant coping.

Hyphoteses Path B Value S&rgg rlle Sg‘l/ T-values P-values Results
H1 Risk Perception -> Anxiety 0.159 0.16 0.037 4.235 0.000 Significant
H2  Risk Perception -> Protective Behavior ~ 0.164 0.166  0.051 3.194 0.001 Significant
H3 Avoidant Coping -> Anxiety 0.614 0.616  0.039 15648  0.000  Significant
fi4 Avoidant Coping - Protective Beha- o366 0368 0053 6845  0.000  Significant

Table 6. Hypotheses testing of moderating effect of Avoidant coping.

Hyphoteses Path B Value nggll]e [S)g\i/ t -values P-values Results

HS5 Risk Perception*Avoidant Coping - Sienificant
> Anxiety 0.141 0.163 0.073 1.928 0.027 &
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Discussion

Among the findings to be discussed, the com-
parative tests by gender are highlighted,
where women perceived a higher probability
of contagion than men, but not severity, like-
wise, greater anxiety on the part of women
was only partially identified, since significant
differences were only observed in the mani-
festation of cognitive anxiety; the results co-
incide with previous studies in the general
population, where it is identified that women
perceived greater risk towards covid-19 and
report more anxiety (Rodriguez-Besteiro, et
al., 2021; Martelletti, et al., 2022). Hitchcock
(2001) has previously suggested that differ-
ences between men and women regarding
risk perception should be contextually as-
sessed and that there are cultural and demo-
graphic factors that will influence these dif-
ferences; such as, for example, an overexpo-
sure to preventive campaigns, events or close
cases of mortality from covid-19, etc. Like-
wise, it is highlighted that women reported
greater protective behaviors, which could be
due to a greater risk perception.

Regarding age, it was identified that the
younger group reported significantly more
anxiety than the elderly adults; This type of
finding has already been reported previously
(Nwachukwu, et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria, et al., 2020) and although it is
considered a curious result, since in the con-
text of the Covid-19 pandemic, elderly adults
have been initially identified as the most vul-
nerable group; It has been assumed as a pos-
sible explanation of elderly adults reporting
less anxiety is because they have less social
mobility and possibly having already had
more threatening experiences in their life,
been less susceptible to the stressor effect;
This could also explain why a higher inci-
dence of protective behaviors was observed
in elderly adults compared to the group of

ISSN: 2007-1833

young adults.

Literature has suggested the relation-
ship between risk perception for both anxiety
and protective behaviors in threat scenarios;
this dichotomy can be considered unfortunate
when identifying that most preventive strate-
gies are based on this perceptual principle.
However, from the transactional theory of
Lazarus and Folkman (1984) an alternative is
proposed by recognizing that the risk percep-
tion is only a first evaluative state when peo-
ple find themselves in a threat situation and
the increase in anxiety will depend on a sec-
ond process, which is associated to coping
strategies that individuals have as a resource
for dealing with the perceived threat (Lazarus
& Folkman, 1984).

The results of the verified moderator
model suggest that this moderating capacity
exists, although it would be considered with a
small effect size due to the value of f
squared; Chin, et al. (2003) warn that even
when having small effect sizes, these should
not be dismissed, instead it should be taken
into account since these changes can be im-
portant in certain circumstances, especially
when the determination coefficients are sig-
nificant, which is the case of this study.

Conclusion
This study corroborates the moderating role
of avoidant coping in the relationship be-
tween risk perception and anxiety, likewise
confirms the direct relationship between risk
perception and avoidant coping with anxiety
and protective behaviors. However, it is im-
portant to recognize as limitation of the study
the non-probabilistic sampling that was used
because of the health emergency conditions,
therefore it was not possible to ensure a
greater representativeness of the study sub-
jects. It is also recognized the need of extend-
ing the analysis to other coping strategies that
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could have a positive effect on moderating
the relationship between risk perception and
anxiety.

Also, it is possible to corroborate that
women tend to perceive greater risk, which
means that the male population may be of
greater relevance for health prevention pro-
grams, by perceiving less risk they may be
more vulnerable at not addressing health
threats. In the same sense, elderly adults re-
ported less anxiety than young adults and a
higher incidence of protective behaviors,
showing that that elderly adults are more pre-
pared or adapted to address the health threat
posed by the Covid-19 disease.

It is also recognized that risk percep-
tion is an important factor for the promotion
of protective behaviors (Cipolletta, et al.,
2022; Roberts, Deml & Attwell, 2023), but it
also has impact on the increase of anxiety for
the general population (Jalloh, et al., 2018;
Takebayashi, et al., 2017; Liu, et al., 2020).
This represents a challenge for prevention
health campaigns, however, based on the
findings of this study, it is suggested that, in
order to promote protective behaviors with-
out signifying an impact on emotional and
cognitive stability that anxiety disorders rep-
resent, future health campaigns consider
warning about the negative effect of using
avoidant coping strategies; thus, promoting
better coping strategies that are more adap-
tive and functional.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

Aproximacion tedrica para la construccion de un modelo de estimacion de la
satisfaccion laboral

Theoretical approach for the construction of a model for estimating job
satisfaction

Hinojosa-Lopez Jessica Ivonne'” y Cogco Calderén Adolfo Rogelio

Resumen:

El objetivo de esta investigacion es desarrollar una
aproximacion tedrica para proponer un modelo de
estimacion de la satisfaccion laboral. La estrategia
implementada fue la investigacion documental,
basada en las teorias, modelos e indices de estima-
cion la satisfaccion. Los resultados proporcionan
bases para presentar un modelo a partir de cinco
constructos latentes que explican la satisfaccion
laboral: imagen corporativa, expectativas, calidad
percibida, presiones laborales y compromiso labo-
ral. La relevancia del modelo desarrollado se centra
en la presentacion de un enfoque integral de esti-
macion que por un lado considera las percepciones
ex ante y ex post de los factores tradicionalmente
atribuidos a la satisfaccion laboral y, por otro lado,
integra elementos del entorno de trabajo. Una limi-
tacion del estudio se atribuye a encontrarse en la
fase de tedrica por lo que el modelo debera ser so-
metido a prueba empirica.

Palabras Clave: Satisfaccion laboral, imagen
corporativa, expectativas, calidad percibida,
presiones laborales, compromiso laboral.

Abstract:

The objective of this research is to develop a theo-
retical approach to propose a model for estimating
job satisfaction. The implemented strategy was
documentary research, based on theories, models,
and indices for estimating satisfaction. "The results
provide a basis for presenting a model based on
five latent constructs that explain job satisfaction:
corporate image, expectations, perceived quality,
work pressures, and work commitment. The rele-
vance of the developed model focuses on presen-
ting a comprehensive estimation approach that, on
one hand, considers both ex ante and ex post per-
ceptions of factors traditionally attributed to job
satisfaction, and on the other hand, integrates ele-
ments of the work environment. A limitation of the
study is attributed to being in the theoretical phase,
so the model will need to undergo empirical tes-
ting.

Keywords: Job satisfaction, corporate image,
expectations, perceived quality, job pressures, and
job engagement.
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Desde la gestion de recursos humanos se
puede promover el crecimiento sostenible en
las organizaciones al agregar valor en las
practicas implementadas (Cahyadi et al.,
2022) generando una ventaja competitiva sos-
tenible respecto a los competidores (Alsafadi
& Altahat, 2021). Bajo este argumento, ges-
tionar la satisfaccion laboral toma importan-
cia en el sentido econdémico por el efecto que
presenta en los resultados de productividad de
los colaboradores (Moro et al., 2020), y en el
sentido social por contribuir a generar traba-
jos decentes que mejoren las condiciones de
vida laboral y personal (Zambelli et al., 2024)
atendiendo asi la meta 8.3 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas.
Desde la psicologia de la teoria del trabajo
(Dufty et al., 2016) se ha mostrado la im-
portancia en la creacion de trabajos decentes
que promuevan el bienestar laboral y con-
tribuyan a la satisfaccion de necesidades de
los colaboradores, y para lograrlo es indispen-
sable contar con instrumentos confiables para
estimar la satisfaccion laboral (Chalghaf et
al., 2019).

Recordando a Hackman y Oldham
(1975) la satisfaccion de los colaboradores se
puedo lograr mediante el cumplimiento de sus
expectativas laborales; es por ello que consid-
erar caracteristicas del entorno de los negoci-
os puede tomarse como un punto de inflexion
en las valoraciones de la satisfaccion laboral;
es decir, considerar que la globalizacion en la
economia ha provocado mayor competitivid-
ad que requiere de la adaptacion a constantes
cambios que involucran reinventar el trabajo
(Tang et al., 2019) y transformar apresurada-
mente las particularidades de las actividades
laborales ocasionando que los componentes
que determinan la satisfaccion también lo ha-
gan (Ahmed & Uddin, 2012).
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A partir de este antecedente, en esta in-
vestigacion se cuestiona si la actual dinamica
organizacional y los factores del trabajo
siguen vigentes como predictores de la satis-
faccion laboral, o si son lo suficientemente
completos para considerar las necesidades
que emergen de un contexto cambiante. En
este marco, el desarrollo de la presente inves-
tigacion reconsidera las metodologias que
prevalecen para estimar la satisfaccion laboral
y a partir de la revision de la literatura indaga
acerca de las variables que de forma dispersa
se han asociado como precedentes del con-
structo. Es por lo que se revisaron las princi-
pales teorias de la satisfaccion laboral, los
indices satisfaccion laboral y los indices
nacionales de satisfaccion del consumidor.

Esta revision representa el avance hacia
el entendimiento de la satisfaccion laboral
mas alla de los factores intrinsecos y extrin-
secos del trabajo, con lo cual, a partir de la
estructura de los modelos de satisfaccion del
consumidor se realiza una propuesta que vin-
cula a la imagen corporativa, las expectativas,
la calidad percibida, las presiones laborales y
el compromiso laboral con la satisfaccion en
el ambito laboral, contribuyendo a la genera-
cion de nuevas formas de comprender la natu-
raleza del constructo.

En este sentido, el objetivo de la inves-
tigacion es desarrollar una aproximacion teo-
rica para proponer un modelo de estimacion
de la satisfaccion laboral, y para lograrlo se
llevé a cabo en cuatro etapas. La primera
presenta el marco metodoldgico que guio el
proceso de la investigacion, siguiendo las di-
rectrices propuestas por Herndndez et al.
(2014). La segunda describe el marco de ref-
erencia de la satisfaccion laboral, incluyendo
la revision de teorias, indices y modelos. En
la tercera se presentan las variables, concep-
tos y relaciones que integran el modelo teo-
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rico, y finalmente en la cuarta etapa se emiten
las conclusiones y recomendaciones. Se con-
sidera que esta propuesta tiene potencial de
ser un instrumento que apoye en la gestion
organizacional a través de incorporar el
analisis de factores explicativos de la conduc-
ta en el trabajo. El optimo desarrollo de la
propuesta tendra implicaciones en el contexto
del trabajo decente.

Marco metodolégico

Con la finalidad de alcanzar el objetivo pro-
puesto, se utilizo un disefio de tipo explorato-
rio. Si bien la satisfaccion laboral es un tema
ampliamente estudiado, la metodologia que
de este estudio emerge presenta una propuesta
de estimacion distinta a la perspectiva tradi-
cional, proporcionando nuevas directrices pa-
ra el entendimiento de un constructo subjeti-
vo. Se desarrolld la técnica de investigacion
documental para buscar y recuperar infor-
macioén de fuentes primarias y secundarias
mediante las cuales se llevd a cabo un andlisis
que permitio la formulacién del modelo teo-
rico para estimar la satisfaccion laboral
(Arias, 2012).

La revision de la literatura se llevd a
cabo mediante cinco fases (Hernandez et al.,
2014). La fase de revision se llevo a cabo en
dos etapas, la primera consistid6 en indagar
con especialistas en estudios de satisfaccion
con lo cual se obtuvieron sugerencias de auto-
res consolidados en el estudio del tema e ide-
as iniciales para la inspeccion de la literatura,
y en la segunda etapa se generaron diversas
busquedas principalmente en la Web of Sci-
ence utilizando como palabras clave job satis-
faction, theory, index/indices/questionnaire,
customer satisfaction.

En la fase de deteccion se identificaron
cinco teorias como las utilizadas para susten-
tar de manera directa el tema y dos de forma

ISSN: 2007-1833

indirecta, asi como cinco indices o cuestion-
arios de satisfaccion laboral, y cinco indices o
barometros de satisfaccion del cliente que
proporcionaron un precedente fundamental
para el desarrollo de la presente propuesta.

En la fase de consulta se recurri6 princi-
palmente a los articulos, capitulos de libro y
actas de congresos identificados, con lo cual
se realizd un mapeo que en la fase de extrac-
cién y recopilacion sirvid de guia para obten-
er y analizar definiciones, el origen y evolu-
cion del estudio de la satisfaccion laboral, la
teoria base, las dimensiones e indicadores del
constructo, las técnicas estadisticas para el
analisis de datos, y las metodologias desarrol-
ladas para el estudio de satisfaccion en con-
textos distintos al laboral. Por ultimo, la inte-
gracion de la informacion se describe en el
siguiente apartado hasta llegar a 1la
presentacion del modelo teérico que permite
construir la realidad de un concepto abstracto
como lo es la satisfaccion a través de un dia-
grama de secuencias (Arias, 2018).

Marco de referencia de la satisfaccion la-
boral: una aproximacion al constructo
La satisfaccion laboral es una condicion posi-
tiva o grata que experimentan las personas
como resultado de la valoracion de sus viven-
cias en el trabajo (Locke, 1976). Mientras que
algunos autores la han medido como un con-
cepto unidimensional (Kovacs et al., 2018;
Winton, 2023), otros han abordado el concep-
to desfragmentandolo bajo diversos criterios,
por ejemplo, Said y El-Shafei (2021) indican
la presencia de dos facetas, una corre-
spondiente al desarrollo de un sentimiento
caracterizado por energia positiva, exaltacion
y gusto por colaborar, y otra que genera senti-
mientos desfavorables como intranquilidad,
nerviosismo y desagrado por la colaboracion.
De manera similar, los estudios de Rodriguez
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et al. (2012) sugieren que las dimensiones de
la satisfaccion se agrupan en dos elementos,
el primero correspondiente a las valoraciones
que un individuo realiza antes de vivir la ex-
periencia, solo basandose en la informacion
recibida de diversos medios, y el segundo,
proporcionado por el grado de cumplimiento
de sus expectativas y necesidades a partir de
la vivencia. A estos dos elementos los denom-
inan satisfaccion ex ante y satisfaccion ex
post, considerando que la ex ante es aquella
que agrupa las dimensiones evaluadas previo
a la experiencia laboral y, la ex post, a las
evaluadas posterior a la experiencia. Esta con-
sideracion proporciona la base para la pro-
puesta que se desarrolla en la presente inves-
tigacion.

Teorias explicativas de la satisfaccion
laboral

Los estudios de satisfaccion laboral soportan
sus aportaciones en al menos cinco teorias
clasicas que en esta investigacion se detallan
y que registran sus primeras aportaciones a
finales de la década de los cincuentas con la
intervencion de Herzberg et al. (1959); sin
embargo, la evidencia documental indica que
desde 1939 se realizé un estudio con resulta-
dos enfocado en las actitudes de los
empleados, el manejo de conflictos y la es-
timulacion de la moral del colaborador a
través de un trato mas humano (Locke, 1969).
Para finales de la década de los cuarentas, se
identifica el término satisfaccion como re-
sultado de un estudio en el cual se contrastan
las expectativas de los colaboradores respecto
al tipo de experiencia desarrollada en el
empleo (Gebhard, 1948).

La primera teoria identificada en el es-
tudio de la satisfaccion laboral es conocida
como teoria bifactorial, teoria de los dos fac-
tores o teoria de la motivacion e higiene. To-
ma su nombre al separar los elementos que
generan satisfaccion de los que conducen a la
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insatisfaccion, separando asi a los elementos
motivadores o determinantes de actitudes
positivas, de los de higiene que se relacionan
con aspectos negativos del empleo (Herzberg
et al., 1959). Respecto a los motivadores, se
enfocan en la atencion de necesidades del
empleado relacionadas con su desarrollo
psicologico (Zhang et al., 2011) como el
reconocimiento, responsabilidad, crecimien-
to personal, logro y avance profesional,
contenido del trabajo y retroalimentacion
(Herzberg et al., 1959); y por su parte los de
higiene consideran elementos relacionados
con el trabajo (Sledge et al., 2008) como los
salarios, la seguridad laboral y las relaciones
con otros colaboradores, condiciones y hora-
rios laborales (Herzberg et al., 1959). En gen-
eral, la teoria de la motivacion e higiene con-
sidera al elemento motivador como un satis-
factor fundamental para la permanencia del
colaborador, mientras que a la higiene la col-
oca como un elemento que puede gestionarse
mejorando el ambiente laboral como medida
para disminuir los causantes de la insatisfac-
cion laboral (Lee & Lee, 2022). Otro aspecto
de relevancia de la teoria de la Herzberg se
encuentra en la diferenciacion que realiza re-
specto a la (in)satisfaccion, en el cual estipula
que no se trata de un factor de dos polos, sino
que son dos elementos separados que captur-
an distintos componentes del trabajo (Zhong
etal., 2021).

En segundo lugar, la teoria de la equi-
dad tiene su base en las percepciones de los
empleados respecto al esfuerzo-recompensa
derivado de su trabajo, en el cual, al consider-
ar que obtiene una recompensa justa por su
aportacion se genera la satisfaccion, mientras
que las percepciones de injusticia conllevan
no solo a la insatisfaccidn, sino también a la
busqueda de nuevas organizaciones que re-
duzcan o eliminen la disonancia (Adams,
1963, 1965). Cabe destacar que en la val-
oracion de la equidad los empleados com-
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paran su aportacion a la organizacion en
cuanto a conocimientos y experticia respecto
a las necesidades del puesto y las oportuni-
dades que éste le proporciona para su desar-
rollo profesional, y cuando considera que su
aporte es superior puede desencadenar insatis-
faccion, disminucion de su colaboracion o la
busqueda de nuevas oportunidades que coin-
cidan con sus capacidades (Cheng et al.,
2020).

Como tercer aporte a las teorias de la
satisfaccion se encuentra la teoria del ajuste
en el trabajo que explica la interaccion entre
la persona y su ambiente laboral; es decir, la
capacidad y habilidades que tiene un individ-
uo para responder a su entorno de trabajo.
Cuando existe una correspondencia entre
éstas, el resultado conduce a la satisfaccion
laboral del empleado (Dawis & Lofquist,
1984); en particular, la satisfaccion general se
observa en el nivel de ajuste obtenido del
rendimiento y el ambiente, mientras que la
satisfaccion con elementos particulares
proviene del ajuste asociado a elementos in-
trinsecos y extrinsecos del trabajo (Dawis &
Lofquist, 1993). En este sentido, cuando ex-
iste correspondencia entre los requerimientos
del empleador y las habilidades del empleado
para atenderlas, se conduce a un estado de
satisfaccion que conlleva a la permanencia
prolongada en el empleo; mientras que la fal-
ta de ajuste provoca la insatisfaccion y en
consecuencia la intencion del empleado por
ubicarse en otra organizacion en donde logre
ajustarse a los requerimientos del ambiente
laboral (Dawis et al., 1964).

En cuarto lugar, la teoria de las expecta-
tivas presenta sus bases en las aportaciones de
Vroom (1964). Esta aportacion al tema men-
ciona que el empleado valora las actividades
asignadas a la par del beneficio que puede
obtener al llevarlas a cabo, con lo cual se es-
merard en su desarrollo al percibir que le per-

ISSN: 2007-1833

N

mitiran satisfacer sus necesidades (Vroom,
1964). La motivacion es un factor clave en la
teoria una vez que el empleado asigna valor al
cumplimiento de los objetivos asignados co-
mo respuesta a la concordancia con su expec-
tativa de beneficios al momento de su cumpli-
miento (Yeheyis et al., 2016). Bajo el enfoque
de Vroom, la motivacion se analiza a partir de
tres elementos en interaccion; las expecta-
tivas, la wvalencia y la instrumentalidad
(Miskel et al., 1980). La expectativa se asocia
al nivel de desempefio esperado a partir del
comportamiento o acciones desarrolladas por
una persona, la valencia consiste en lo atracti-
vo que se perciba el resultado o recompensa a
obtener, es decir, la importancia que se le
asigne, y la instrumentalidad se refiere al des-
empeflo obtenido en comparacion con el
deseado, de manera que parte de la valencia al
analizar que las recompensas esperadas se
vean reflejadas en las recibidas (Miskel et al.,
1980; Tang et al., 2021).

Finalmente, la teoria del establecimien-
to de metas analiza el desempeno del
empleado en relacion de los objetivos estable-
cidos, cuyo resultado se refleja en las acti-
tudes de (des)agrado hacia la tarea (Locke,
1969). Es de resaltar que el compromiso
asignado por el empleado al cumplimiento de
los objetivos estard en funcion de la im-
portancia percibida de éstos, por lo que el in-
volucramiento del empleado en el disefio de
metas, asi como la buena comunicacion in-
traorganizacional son elementos clave en la
generacion de valor de los objetivos (Locke
& Latham, 2002). En consecuencia, la evalu-
acion realizada de todos los factores in-
tervinientes para alcanzar las metas, asi como
la retribucion obtenida por su desempefio,
detonaran una actitud del empleado, que al
ser positiva generara la satisfaccion laboral
(Locke, 1969). Asimismo, la teoria considera
que cuando las metas son observadas como
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importantes y detonadoras de un beneficio
profesional, pueden establecerse a un nivel
alto ya que el empleado se esforzara por
lograrlas dada la relevancia percibida, gen-
erando actitudes de éxito tras su cumplimien-
to y estimulando la satisfaccion laboral
(Locke & Latham, 2006).

Las teorias enunciadas llevan mas de
medio siglo a partir de sus primeras
aportaciones, sin embargo, no han perdido
vigencia para explicar la satisfaccion laboral,
por ejemplo, estudios recientes como el de
Barker (2022), Valk y Yousif (2021) y Manaf
et al. (2021) utilizaron el marco teérico de la
teoria bifactorial para explicar la satisfaccion,
por su parte Park y Kim (2017) basaron su
estudio en la teoria de las expectativas, y
Demirkol (2021) en la teoria del estableci-
miento de metas. A la vez, la interrelacion
entre las teorias también ha permitido que
estudios previos fundamenten sus investi-
gaciones a partir de la combinacién de al-
gunas de ellas (Lai et al., 2011; Yang &
Hwang, 2014) cuando los antecedentes de la
satisfaccion provienen de conceptualizaciones
tedricas que se ajustan a diversas perspectivas
para comprender el constructo; por ejemplo,
la investigacion de Lai et al. (2011) considera
que la satisfaccion laboral es influenciada por
el valor de la tarea y la orientacion a ob-
jetivos, por lo que respalda sus hallazgos en
las teorias de las expectativas y la del esta-
blecimiento de metas.

En suma, las teorias identificadas en la
revision de la literatura evalian la satisfac-
cion laboral bajo distintos enfoques que por
lo general convergen en los factores pro-
puestos por Herzberg al momento de realizar
la valoracion. En esta linea, las recompensas
comparadas en la teoria de la equidad, la con-
ciliacion en la teoria del ajuste en el trabajo y
el cumplimiento de los beneficios esperados
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en la teoria de las expectativas, son elementos
que al descomponerse permiten la identifi-
cacion de los indicadores correspondientes al
factor intrinseco y extrinseco enunciados en
la teoria bifactorial. Por lo tanto, en la
presente investigacion los factores enunciados
por Herzberg conformaran uno de los ele-
mentos centrales en la aproximacion para la
construccion de la satisfaccion.

Investigaciones previas han cuestionado
la perspectiva de la teoria de Herzberg et al.
(1959) que separa los satisfactores de los in-
satisfactores del trabajo (Thant & Chang,
2021), sin embargo, en una u otra linea de
aplicacion, los estudios siempre involucran la
misma gama de indicadores. En esta investi-
gacion se considera que la satisfaccion laboral
abordada desde cualquiera de las teorias parte
de la valoracion de los elementos del trabajo
planteados por Herzberg, al mismo tiempo
que se espera un papel de relevancia de las
expectativas al considerarlas que son el refer-
ente a priori que el empleado juzgara a partir
de su experiencia laboral, lo cual involucra
que la evaluacion de su vivencia en el trabajo
solo tiene sentido si se compara con el nivel
de referencia establecido antes de experimen-
tarlo (Serrano et al., 2018). Este proceso de
evaluacion es la (des)confirmacion de la ex-
pectativa, y la percepcion positiva o negativa
del resultado serd un antecedente de la (in)
satisfaccion (Oliver, 1980).

Dado que las expectativas pueden ser
configuradas a partir de las comunicaciones
de terceros (Oliver, 1980), en esta investi-
gacion se observd la teoria las sefiales de
Spence (1973) para caracterizar a los
empleadores a partir de la informacion delib-
erada que por un lado ellos mismos emiten y
con la cual construyen una imagen a partir de
atributos observables y, por otro lado, se
encuentra la imagen percibida de las sefales
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que otros interesados en la organizacion gen-
eran y que el colaborador o candidato a un
puesto utiliza para caracterizar a una organi-
zacion como fuente de contribucion a sus
pretensiones laborales (Riordan et al., 1997).
En este sentido, la imagen de la organizacion
a través de las sefales obtenidas ex ante a una
experiencia laboral, puede ser considerada
como generadora de expectativas; y a la vez,
pueden detonar en actitudes o comportamien-
tos del personal (Alniacik et al., 2011;
Riordan et al., 1997) que surgen de consider-
ar a la organizaciébn como una fuente de
empleo deseable a partir de los atributos ob-
servables (Dutton & Dukerich, 1991).

Otro punto a considerar en el estudio de
la satisfaccion laboral se encuentra en el en-
torno del trabajo ya que estudios previos han
considerado que la satisfaccion depende del
contexto en el cual se analiza (Rodriguez et
al., 2012). En el caso de los empleados, el
nivel de carga de trabajo derivada del contex-
to (Lin et al., 2015) para desarrollarse en un
tiempo especifico (Kaya et al., 2010) forma
parte de las demandas del trabajo conocidas
como presiones laborales (Lopes et al,
2014). Las presiones laborales en relacion
con la satisfaccion laboral han sido estudia-
das considerando aspectos interpersonales,
del trabajo y del caracter (Huang & Wang,
2019), y generalmente se analizan desde la
perspectiva de la teoria de la conservacion de
los recursos para detectar los elementos que
inciden negativamente y gestionar acciones
para disminuirlos y provocar un bienestar en
el colaborador que puede incidir en su satis-
faccion y compromiso con el empleo
(Nemteanu et al., 2022).

Con lo anteriormente expuesto, se
puede observar que en la presente investi-
gacion se busca diseflar una aproximacion
teorica para estimar la satisfaccion laboral
que proporcione nuevas directrices que vayan
mas alla del analisis de las percepciones acer-
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ca de los factores de motivacion e higiene, y
para lograrlo, en el siguiente apartado se real-
iza la exploracion de estudios de satisfaccion
en contextos distintos al laboral para identi-
ficar variables que contribuyan al constructo
y que pudieran ser de aplicacion en este am-
bito.

Indices de satisfaccion en diversos
contextos

De las aportaciones teodricas expuestas se
desprenden diversos indices para la estima-
cion de la satisfaccion de los cuales se identi-
fico que de manera general tienen sus bases
en los factores de motivacion e higiene
descritos en la teoria bifactorial. Estos indices
son el Minnesota Satisfaction Questionnaire,
Context Satisfaction Scale, Job Descriptive
Index, Pay Satisfaction Questionnaire y
Cuestionario de Satisfaccion Laboral, y al-
gunos de los factores recurrentes en ellos
fueron el trabajo en si mismo, posibilidades
de promocion, compensacion, relaciones con
los compaiieros de trabajo y supervisor, au-
tonomia y seguridad (Hackman & Oldham,
1975; Heneman & Schwab, 1985; Melia et
al.,, 1990; Smith et al., 1969; Weiss et al.,
1967).

En la revision de los indices de satis-
faccion laboral se observo que se enmarcan
en una valoracion a partir de la experiencia
en el trabajo sin considerar la comparacion
entre la expectativa que el colaborador se for-
mula sobre el empleo a partir de la infor-
macion obtenida previo a su ingreso, respecto
a la vivencia diaria en el trabajo; aunado a
esto, tampoco incluyen aspectos relacionados
con el entorno de trabajo que trasgreden en
su compromiso y satisfaccion. En consecuen-
cia, se percibe una limitante en ellos por lo
que se busca que la presente propuesta pro-
porcione directrices para un entendimiento
integral del constructo.
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La satisfaccion al ser un constructo que
emerge de la subjetividad y de las carac-
teristicas del contexto en el cual se estudia,
debe ser analizada de forma indirecta
(Rodriguez et al., 2014). A saber, existen
indices de satisfaccion en distintos contextos
dentro de los cuales destacan los del con-
sumidor, sin embargo, se han desarrollado
modelos adaptados para el analisis desde ot-
ras perspectivas.

Los indices nacionales de satisfaccion
del consumidor buscan establecer una forma
unificada para analizar el comportamiento del
cliente (Grigoroudis & Siskos, 2004). Las
distintas propuestas que se han desarrollado
en diversas naciones basan sus modelos en el
Barometro Sueco de Satisfaccion del Cliente
(SCSB) que desarroll6 Fornell a finales de la
década de los ochenta, la cual se considera el
primer antecedente en éstos indices (Fornell,
1992;  Grigoroudis &  Siskos, 2004;
Rodriguez et al., 2012).

Las metodologias para estimar los
indices de satisfaccion del consumidor parten
del Barémetro Sueco de Satisfaccion del Cli-
ente (SCSB), y contintan con el Bardmetro
Alemén de Calidad y Satisfaccion del Cliente
(DK), el Indice Americano de Satisfaccion

del Cliente (ACSI), el Barémetro Noruego de
Satisfaccion del Consumidor (NCSB), el
indice Europeo de Satisfaccion del Cliente
(ECSI), y finalizan con el Indice de Satisfac-
cion del Cliente de Malasia (MCSI)
(Grigoroudis y Siskos, 2004), Pinzén y
Saura, 2011), Rodriguez et al., 2012).

En la Tabla 1 se detallan las variables
que integran los modelos teoricos de los
indices de satisfaccion, las cuales de acuerdo
con su construccion latente fueron analizadas
utilizando la técnica de ecuaciones estruc-
turales (Cassel & Eklof, 2001; Ospina & Gil-
Saura, 2011).

En cuanto a las expectativas, son un
factor de referencia para valorar la experi-
encia sobre un servicio recibido, los resulta-
dos satisfactorios en su valoracion incremen-
tan la posibilidad de generar estados emo-
cionales positivos (Hsieh & Yuan, 2021). Por
su parte, la calidad percibida es el resultado
de comparar la expectativa con la aprobacion
del servicio recibido (Ni et al., 2020). En
consecuencia, los resultados positivos de la
valoracion de las expectativas son la calidad
percibida del servicio.

Ahora bien, el valor percibido es enten-
dido como una consecuencia de la satisfac-

Tabla 1. Variables latentes de los indices nacionales de satisfaccion del consumidor

Variables latentes Indices
SCSB ACSI NCSB ECSI MCSI

Expectativas del cliente v v v v
Calidad percibida v v v v
Valor percibido v v v v
Imagen corporativa v v v
Lealtad v v v v v
Quejas v v v

Compromiso v

Fuente: Elaboracion propia con base en Grigoroudis y Siskos (2004), Ospina y Gil-Saura (2011) y Ro-

driguez et al. (2012)
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cion que surge de la comparacion del costo
asumido respecto al beneficio recibido, de
manera que, una satisfaccion con el servicio
podra generar un incremento en el valor que
se percibe de éste (Ribeiro et al., 2023).

Respecto a la imagen corporativa, es
considerada como el antecedente que da ori-
gen al estudio de la satisfaccion
(Strenitzerova & Gana, 2018), ofrece infor-
macion acerca de la reputacion de una empre-
sa y, la forma en que se percibe, permite la
generacion de expectativas, la asignacion de
valor a productos y servicios y finalmente,
contribuye en la lealtad de los consumidores
(Pastor et al., 2019). En cuanto a la lealtad, es
considerada como una respuesta ante la con-
ducta del proveedor del servicio, se refleja
COMO Un cOMpromiso para seguir consumien-
do recurrentemente en el transcurso del tiem-
po (Tran, 2024). Otra respuesta al servicio es
la queja, sin embargo esta surge cuando dis-
minuye la satisfaccion y, su gestion es medu-
lar para su recuperacion (Wangwacharakul et
al., 2021).

Por otra parte, la variable compromiso
es impulsada por la calidad percibida y cap-
tura tanto componentes emocionales como el
analisis costo-beneficio de permanecer o ter-
minar la relacion (Ospina & Gil-Saura,
2011).

En contextos distintos al del consumi-
dor, la satisfaccion ha sido analizada para
identificar las percepciones de los ciudadanos
sobre la calidad y confianza hacia los gobier-
nos (Bouckaert & Van de Walle, 2003), sin
embargo, al tratarse de una percepcion sobre
la calidad de un beneficio recibido y no sobre
un indicador de fidelidad (Rodriguez et al.,
2014), surge la necesidad de realizar
planteamientos diferenciados que permitan
conocer si se provocd un cambio positivo en
las condiciones de vida, lo cual llevaria al
abandono del beneficio y no a la permanen-
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cia/fidelidad que estiman los indices de satis-
faccion del consumidor (Pérez et al., 2017).
Un ejemplo es el Indice Mexicano de Satis-
faccion de Beneficiarios (IMSAB) que si
bien parte de los preceptos de los indices del
consumidor, presenta la estimacion de la sat-
isfaccion del beneficiario considerando las
variables de imagen del programa, expecta-
tivas, cohesion social, calidad de la gestion,
calidad del beneficio que otorga el programa,
contraprestacion y quejas (Rodriguez et al.,
2012).

De forma general, ambos contextos
posicionan a las expectativas como una varia-
ble de relevancia que debe ser (des)
confirmada para llegar a la estimacion de la
satisfaccion (Pérez et al., 2017), siendo ésta
la postura tedricamente mas respaldada en la
literatura del tema en cuestion (Pinzéon &
Saura, 2011).

Ahora bien, al igual que en los indices
de satisfaccion de beneficiarios, es necesario
que, aun y cuando se parte de los mismos
preceptos, se realicen planteamientos hipoté-
ticos diferenciados que se adapten al contexto
del trabajador de manera que el andlisis de
variables precedentes de la satisfaccion con-
tribuyan en su gestion y, en consecuencia,
incidan en las variables resultado como la
productividad o la permanencia en el empleo.
En esta linea, la revision tedrica permitio rel-
acionar a las variables expectativas, calidad
de vida y valor percibido con los preceptos
de la teoria de las expectativas, asimismo, la
imagen corporativa se relaciond con la pos-
tura de la teoria de las senales, y el com-
promiso con la teoria de la identidad social;
en este sentido, las variables resultan perti-
nentes para su adecuacion al dmbito laboral.
De forma complementaria esta propuesta in-
cluye a las presiones laborales como variable
que antecede a la satisfaccion, partiendo de
las aportaciones de la teoria de la con-
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servacion de los recursos.

Adicionalmente, como se pudo ob-
servar en la conceptualizacion de las varia-
bles que conforman los indices nacionales de
satisfaccion, €stas presentan una implicacion
en la satisfaccion a partir del momento de su
ocurrencia, es decir, variables como la
imagen o las expectativas se construyen ex
ante la experiencia, mientras que la calidad
percibida, el valor percibido y el compromiso
aparecen ex post de la experiencia.

Por otro, estos indices también integran
a las variables lealtad y quejas, sin embargo,
su conceptualizacion orienta a una respuesta
ante el nivel de satisfaccion obtenido, por lo
que en la presente aproximacion tedrica para
la construccion de un modelo de satisfaccion
laboral no seran consideradas por ser con-
secuencia de la satisfaccién y no un elemento
que contribuya a su explicacion. A la par, la
postura asumida con las variables surge
porque, por un lado, los estudios sobre la
lealtad toman sus bases en la teoria del apego
al indicar que se fideliza a un consumidor por
las coincidencias entre ambas partes
(Boateng et al., 2020) y, por otro lado, las
investigaciones sobre las quejas parten de la
teoria de la justicia en la cual se indica que
las percepciones de injusticia afectan negati-
vamente la satisfaccion del consumidor pro-
piciando su intencion para quejarse (Quang
& Thuy, 2023). Como se observa en ambas
variables, el papel de la satisfaccion no se
considera como un fin, si no como un medio
para la retencion, aspectos que no son estudi-
ados en la presente investigacion y que pro-
pician la exclusion del modelo propuesto.

Satisfaccion laboral: propuesta de un
modelo tedrico para su estimacion

Siguiendo con los aportes tedricos descritos
previamente, esta propuesta se basa en las
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variables y secuencias validadas en los
modelos de estimacion de la satisfaccion en
diversos contextos, desarrollando de forma
general una adaptacion que se aproxime al
entendimiento del constructo en el ambito
laboral, e incorporando como indicadores
especificos los propuestos por Herzberg et al.
(1959) para la (des)confirmacion de expecta-
tivas.

La satisfaccion laboral es un elemento
de gestion critico en las organizaciones por la
posicion que juaga en variables de resultado
como lo son la productividad y rotacion de
personal (Moro et al., 2020) y la satisfaccion
del cliente (Nguyen et al., 2021). Es por ello
que tanto académicos como profesionales ven
en la satisfaccion laboral un medio por el
cual pueden incidir en el desarrollo sostenible
de las organizaciones al generar una ventaja
competitiva derivada de la retencién del
talento (Cheng, 2020).

En este sentido, esta investigacion toma
como postura la importancia de contar con
modelos de estimacion de la satisfaccion la-
boral que consideren los cambios del entorno
organizacional de los cuales se espera que
incidan en el constructo. Un ejemplo se ob-
serva en como la competitividad del entorno
de los negocios ha provocado cambios con-
stantes que exigen la reinvencion del desar-
rollo de las actividades laborales (Tang et al.,
2019) con lo cual se hace imperativo pensar
que los factores que influyen en la satisfac-
cion se comporten de la misma manera
(Ahmed & Uddin, 2012).

El modelo teodrico propuesto considera
que la satisfaccion laboral es una actitud que
resulta de una evaluacion general positiva
respecto a las expectativas realizadas sobre
los roles del trabajo, contrariamente, cuando
la evaluacion conduce a una actitud negativa
el detonante sera la insatisfaccion (Moller &
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Rothmann, 2019). La expectativa surge de la
imagen que se perciba sobre el trabajo, de
manera que entre mejor impresion se tenga
de ¢l, mayor sera la expectativa (Clark,
1997). Ademas, cuando ya se forma parte del
equipo de trabajo, la satisfaccion laboral se
puede generar cuando los empleados estan
comprometidos; es decir, el compromiso
desde su esencia afectiva y motivacional in-
volucra asumir mayor energia y entusiasmo
que desencadena en una mayor efectividad
que aumenta la satisfaccion a través de los
resultados obtenidos (Mascarenhas et al.,
2022). A la vez, en el contexto de trabajo
también se encuentran las presiones la-

borales, en cuyo caso de aumento se aso-
ciaran con la insatisfaccion en el trabajo
(Milicevic et al., 2019).

La mediciéon de la satisfaccion laboral
considera la perspectiva de estudios previos
(Cassel & Eklof, 2001; Ospina & Gil-Saura,
2011; Rodriguez et al., 2012) para proponer
un modelo compuesto por variables latentes
exogenas y enddgenas que se analiza medi-
ante la técnica de ecuaciones estructurales.

En la Tabla 2 se presenta la conceptual-
izacion de las variables de estudio.

Adicionalmente, en la Tabla 3 se
presentan las dimensiones, los indicadores y
el sustento tedrico para lograr la aproxi-

Tabla 2. Variables explicativas de la satisfaccion laboral

Variable

Definicion conceptual

Imagen corporativa

Expectativas laborales

Calidad percibida

Presiones laborales

Compromiso laboral

Conjunto de percepciones y sentimientos subjetivos que caracterizan
y dan identidad a una organizacién (Wang & Chang, 2019). Su fun-
cion es ser una extension de marca que refleje lo que sucede al inte-
rior (K.-P. Huang & Wang, 2019) permitiendo a través de su perfil
publico atraer y retener a los interesados (Rho et al., 2015), como lo
son las personas con talento valioso para desarrollarlo en la organiza-
cion (Lievens et al., 2007).

Creencias realizadas a priori (Serrano et al., 2018) respecto a lo que
un nuevo colaborador espera obtener del empleo (Byrne et al., 2010)
respecto a los factores intrinsecos (reconocimiento, desarrollo de ha-
bilidades, autonomia y retroalimentacion) y extrinsecos (salario, ho-
ras de trabajo, seguridad laboral, apoyo social intraorganizacional y
oportunidades de promocion) del trabajo (Herzberg et al., 1959).
Interpretacion positiva del grado de cumplimiento de las necesidades
laborales (Lee et al., 2015). Reflejaré la (des)confirmacion de las ex-
pectativas previas a la relacion laboral con lo cual una confirmacién
se constituird como calidad y una desconfirmacion implicara la falta
de la misma (Adaptado de Serrano et al. (2018) en el contexto del
consumidor).

Demandas resultantes del trabajo (Lopes et al., 2014) para desarro-
llarlas en un tiempo determinado (Kaya et al., 2010) sobrepasando la
capacidad de un individuo para afrontarlas (Hung et al., 2018).

Estado afectivo-cognitivo satisfactorio que resulta del trabajo
(Schaufeli, 2016; Schaufeli et al., 2002, 2006) y conduce al reforza-
miento de la relacion entre el empleado y la organizacién (Lu et al.,
2016; Yalabik et al., 2013). Se caracteriza por el vigor (energia), la
dedicacion (involucramiento) y la absorcion (enfoque) (Schaufeli,
2018).

Fuente: elaboracion propia con base en autores citados
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macion tedrica para la construccion del
modelo de satisfaccion laboral.

El primer determinante de la satisfac-
cion laboral es la imagen corporativa la cual
al ser desarrollada por la organizacion per-
mitird captar y retener personal talentoso
(Lievens et al., 2007) como consecuencia de

las comunicaciones emitidas por la propia
organizacién o por comentarios de terceros
que permiten comprender lo que sucede al
interior (Rho et al., 2015) y detonando interés
como un lugar apto para laborar (Dutton &
Dukerich, 1991). La imagen corporativa es
un elemento de relevancia para los in-

Tabla 3. Variables, dimensiones, indicadores de la satisfaccion laboral

Ex ante /
Ex post de
la expe-
riencia
laboral

Variable

Indicadores

Sustento tedrico

Imagen cor-  Ex ante

porativa trabajar.

Reconocimiento como un buen lugar para

Barakat et al. (2016)
Revilla-Camacho et

Imagen acorde a la personalidad del colabo- al. (2017)

rador.

Riordan et al. (1997)

Ofrecimiento de seguridad y tranquilidad
para el trabajador y su familia.
Preocupacion del empleador por otorgar
calidad de vida laboral.

Valores institucionales coincidentes con los
valores del trabajador.

Provision de un estatus social por afiliacion

a la institucion.

Expectativas  Ex ante Reconocimiento.
laborales

Responsabilidades.
Calidad per- Trabajo interesante.

cibida

Ex post

Herzberg et al. (1959)

Desarrollo profesional.

Retroalimentacion del trabajo.
Salario competitivo.

Horario laboral flexible.

Seguridad laboral.

Apoyo del supervisor y compaieros.
Condiciones laborales favorables.

Vigor laboral.
Dedicacion laboral.
Absorcion laboral.

Compromiso
laboral

Ex post

Presiones la-
borales

Ex post
Carga de trabajo.

Estandares de desempeiio.

Tiempo extra.

Trabajo bajo presion.

Schaufeli et al. (2002,
20006)

Babakus et al. (2009)
Chen et al. (2015) Lo-
pes et al. (2014)

Velocidad para desempefiar las tareas.

Nota: Las expectativas y la calidad utilizan los mismos indicadores diferenciados por el momento en
que se genera la experiencia laboral (previa y posterior). Fuente: elaboracion propia con base en auto-

res citados
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teresados en la organizacion aun antes de in-
tegrarse a ella (Lievens et al., 2007), desde la
optica de Riordan et al. (1997) éstos grupos
valoran a través de las sefiales recibidas si la
organizacion cuenta con la capacidad para
satisfacer sus intereses, al mismo tiempo que
evalian como las personas los perciben al
asociarlos con la organizacion. En con-
secuencia, la imagen corporativa primero in-
terviene al momento de seleccionar a una or-
ganizacion como empleador (Gatewood et
al., 1993), y después al considerarla como un
antecedente del desempefio y las actitudes en
el trabajo (Dutton & Dukerich, 1991).

Considerando lo expuesto y teniendo
como antecedente el papel de la imagen cor-
porativa en los modelos de satisfaccion como
generador de expectativas, se espera que los
colaboradores consideren las sefales pronun-
ciadas por las organizaciones o sus miembros
para formular ideas sobre la dindmica laboral
o beneficios a obtener al entablar una rela-
cion laboral, por lo tanto la propuesta consid-
era que la imagen corporativa tendré un efec-
to positivo y significativo en las expectativas
y la satisfaccion laboral.

El segundo determinante de la satisfac-
cion laboral son las expectativas, conforma-
das respecto a la imagen que se perciba del
empleo, por lo que creencias positivas im-
plicara expectativas altas (Clark, 1997). Es de
resaltar que las expectativas se formulan pre-
vio a la incorporacion al trabajo (Lam et al.,
2003) respecto a lo que se espera obtener co-
mo resultado de la actividad laboral (Byrne et
al., 2010). A la vez, las expectativas fungen
como un estandar de referencia para juzgar
una experiencia (Serrano et al., 2018) y
pueden incidir en las actitudes de los
empleados (Mazumdar et al, 2022), por lo
que el incumplimiento de las expectativas
puede influir en los resultados individuales y
organizacionales (Mazumdar et al., 2018). Es
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decir, a partir de la experiencia, las expecta-
tivas se (des)confirman, de modo que cuando
el resultado observado es mayor a lo espera-
do conduce a la satisfaccion, y cuando es
menor, la consecuencia sera la insatisfaccion
(Serrano et al., 2018).

En la presente investigacion la (des)
confirmacion de expectativas sera entendida
como la calidad percibida y sera el tercer de-
terminante de la satisfaccion laboral. En
sintesis, se puede agregar que la calidad per-
cibida surgira de la apreciacion positiva en el
cumplimiento de las necesidades laborales
(Lee et al., 2015), por lo cual se espera que
tanto la expectativa como la (des)
confirmacion sean un predictor de la satisfac-
cion, como ha ocurrido en estudios previos
(Serrano et al., 2018).

Como cuarto determinante de la satis-
faccion laboral se encuentran las presiones
laborales cuyo papel dentro del contexto del
trabajo involucra la carga laboral, observada
a través de elementos como la cantidad y tipo
de tareas a realizar o los tiempos limitados
para su cumplimiento (Babakus et al., 2009;
Chen et al., 2015; Van Bogaert et al., 2013).
En particular, la carga laboral es una variable
que si bien detona la insatisfaccion mediante
las presiones que involucran tiempos de en-
trega, también puede ser un impulsor de la
satisfaccion laboral cuando las demandas son
intelectuales (Ritti, 1971), lo cual es una
respuesta al percibir la sobrecarga como un
desafio en el trabajo (Qasim et al., 2014) que
es aceptado como razonable por el colabora-
dor y por lo cual se esforzard para desarrol-
larlo (Yalabik et al., 2017). Esta doble per-
spectiva en la influencia de las presiones la-
borales a la satisfaccion laboral ha sido nom-
brada como el efecto de U invertida ya que
por un lado, afrontar un nivel 6ptimo de pre-
siones laborales se aceptara como un desafio
alcanzable que funciona como motivador, y
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por otro lado, las presiones laborales bajas se
traducen en aburrimiento, mientras que las
altas se asocian a la dificultad o agotamiento
que deterioran la satisfaccion (Que & Zhong,
2019).

El quinto determinante de la satisfac-
cion laboral es el compromiso laboral. Esta
variable se agrega al modelo por la relevancia
que genera en el empleado en si mismo al
favorecer el desarrollo de comportamientos
en beneficio del trabajo y la organizacion
(Demerouti & Bakker, 2009; Kahn, 1990,
1992; Saks, 2006); contribuyendo ademés en
las relaciones de colaboracion entre com-
pafieros apoyando en el mejoramiento del
desempefio de las tareas (Demerouti & Bak-
ker, 2009; Kahn, 1992). El compromiso la-
boral enmarcado en actitudes entusiastas y
una determinacion hacia el trabajo (Yalabik
et al., 2017) favorece el vinculo del empleado
con sus roles en el trabajo (Noblet et al.,
2017) por lo cual lo desarrolla aplicando alta
energia fisica, mental y emocional (Schaufeli
& Bakker, 2004).

A saber, el compromiso laboral juega
un doble papel en el modelo de satisfaccion
propuesto, ya que de acuerdo con la literatura
el orden causal es un asunto que se encuentra
en discusion (Yalabik et al., 2013, 2017). Por
una parte se encuentra la postura que propone
que al cubrir las necesidades laborales del
colaborador, éste realizard una evaluacién
emocional que lo motivard e impulsarda a
comprometerse con su trabajo (Yalabik et al.,
2017); y por otra parte, esta la postura que
atribuye al vigor, la dedicacion y la absorcion
el desarrollo de actitudes positivas hacia el
trabajo (Karanika-Murray et al., 2015), ante
lo cual, en esta investigacion se espera un
efecto bidireccional.

En sintesis, los datos presentados per-
miten establecer y describir los efectos pro-
puestos en el modelo tedrico para estimar la
satisfaccion laboral, lo cual conlleva al
cumplimiento del objetivo de investigacion
expuesto que se puede concretar en la Figura
3 y Tabla 4 bajo los siguientes supuestos y
con el respaldo de investigaciones empiricas
previas:

Figura 3. Modelo tedrico de la satisfaccion laboral

magen Corporativa

resiones Labora-
les

Calidad Percibida

Expectativas

Fuente: elaboracion propia
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2

ompromiso Labora

Satisfaccion
Laboral
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Tabla 4. Hipotesis del modelo de satisfaccion laboral

Hipotesis

Sustento empirico

La imagen corporativa presentara un efecto directo

en las expectativas y la satisfaccion laboral.

Las expectativas tendran un efecto directo en la sa-

tisfaccion laboral.

Las expectativas tendran un efecto directo en la ca-

lidad percibida.

La calidad percibida tendré un efecto directo en la

satisfaccion laboral.

Las presiones laborales generaran un efecto directo

en la satisfaccion laboral.

El compromiso laboral tendré un efecto bidireccio-

nal con la satisfaccion laboral.

(Barakat et al., 2016; Riordan et al.,
1997)

(Huang & Gamble, 2015; Jankelova et
al., 2021; Linz & Semykina, 2013)

(Sales-Wuillemin et al., 2023)

(Hinojosa-Lopez, 2022; Lai & Chou,
2008)

(Huang & Wang, 2019; Milicevic et al.,
2019)

(Hinojosa-Lopez, 2022; Lee & Yu, 2023;
Uraon & Kumarasamy, 2024)

Fuente: elaboracion propia con base en autores citados.

Conclusiones

Dada la evolucion constante de la naturaleza
del trabajo, esta investigacion tuvo por objeti-
vo desarrollar una aproximacion teorica para
proponer un modelo de estimacion de la sat-
isfaccién laboral, considerando una evalu-
aciéon que involucra varios momentos en la
linea del tiempo de las relaciones de trabajo.

La aproximaciéon teodrica presentada
tomo como criterios de seleccion de variables
los siguientes pasos: 1) conceptualizacion y
dimensiones de la satisfaccion laboral, 2)
identificacion de las teorias bifactorial y ex-
pectativas como referentes para el desarrollo
de la propuesta, 3) identificacion de indices
nacionales de satisfaccion y conceptualiza-
cion de sus variables, 4) clasificacion de las
variables en ex ante y ex post la experiencia
laboral y su relacion con las teorias de la sat-
isfaccion, 5) determinacién de las variables
que integran el modelo de satisfaccion la-
boral, 6) definicion conceptual y operacional
de las variables, 7) presentacion de hipotesis
y sustento empirico de los efectos pro-
puestos.

A partir de la revision de la literatura
sobre el entendimiento de la satisfaccion la-
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boral, los hallazgos permitieron concluir en
cinco variables como las responsables de las
percepciones de satisfaccion en el empleo.
Para llegar a esta conclusion se revisaron las
teorias que han explicado de manera directa
la satisfaccion laboral, que si bien, han funda-
mentado sus propuestas con elementos distin-
tivos como la equidad, las expectativas, el
ajuste en el trabajo o el establecimiento de
metas, todas abocan de alguna forma a los
factores de motivacion e higiene presentador
por Herzberg et al. (1959) en las primeras
aproximaciones al constructo. Ademas, de
manera accesoria, los planteamientos tedricos
llevaron a la revision de la teoria de las se-
nales y la teoria de la conservacion de los re-
cursos, la primera en relaciéon con la infor-
macion que una persona recibe de la organi-
zacion para desarrollar un atractivo como
fuente de empleo, y la segunda a partir de las
consideraciones del contexto laboral y las
capacidades para atender las presiones
derivadas del trabajo.

De la revision se logréd identificar que
tradicionalmente los indices de satisfaccion
laboral unicamente comprenden los factores
de motivacion e higiene, pero dejan
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desprotegidos aspectos que en la actualidad
los trabajadores valoran del empleo y por
consecuencia influyen en sus actitudes hacia
el mismo. En esta linea, los indices de satis-
faccion del consumidor o de beneficiarios de
programas sociales proporcionaron un prece-
dente sustancial al estudio, identificando var-
iables que al ser tropicalizadas al d&mbito la-
boral mostraron bases solidas para consider-
arlas en la propuesta de estimacion.

En conclusion, el modelo presentado se
basé en una seleccion cuidadosa de construc-
tos a partir de la revision de la literatura per-
mitiendo la articulacion de los constructos
propuestos tedricamente con base en teorias,
indices y estudios empiricos previos de la
satisfaccion, dando lugar a una comprension
integrar de la satisfaccion laboral. Con ello,
la imagen corporativa, expectativas, calidad
percibida, presiones laborales, y compromiso
laboral, son las variables que emergen de la
investigacion y dan sustento a las relaciones
causales propuestas en el modelo tedrico de
la satisfaccion laboral. No obstante, se debe
mencionar la necesidad de realizar pruebas
empiricas del modelo en diversos contextos
laborales para confirmar su efectividad, con-
siderando que en las ciencias del compor-
tamiento la validacion empirica es deter-
minante para ofrecer respaldo a los supuestos
tedricos ya que, si bien existe respaldo de in-
vestigaciones aplicadas sobre las relaciones
expuestas, no hay un antecedente que involu-
cre al modelo completo presentado.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

Diseiio y validacion de una escala de bienestar psicosocial (BPS) para estudiantes de nivel

secundaria

Design and validation of a psychosocial well-being scale (BPS) for high school students

Solis-Miranda José Manuel' y Hernandez Padilla Eduardo®

Resumen:

El objetivo fue disefiar y validar una escala de bie-
nestar psicosocial para poblacion de educacion se-
cundaria. Participaron 514 adolescentes de entre 11
y 16 afios (248 hombres/266 mujeres). La escala
inicié con 15 items organizados en 3 dimensiones,
se sometio a validacion de contenido donde aumen-
td a 23 items. Se realizaron Analisis Factorial Ex-
ploratorio (KMO=.909 y nivel de significacion de
Bartlett<.001) y Analisis Factorial Confirmatorio,
(modelo de tres factores de 22 items con los si-
guientes indices de bondad y ajuste: ¥2/d.f=1.795;
RMSEA=.056; CFI=.883; TLI=.867). El modela-
miento RASCH visualiza el rango de medidas entre
valores 7 y 1,3, una media de 100 y desviacion es-
tandar de 15, indices de ajuste correctos (infit=.82 y
oufit=1.20) y rango de habilidades de respondientes
entre 60 y 160 puntos. Se trata de la exploracion de
un instrumento para evaluar bienestar psicosocial
en estudiantes de secundaria de acuerdo con la pro-
puesta tedrica de Isaac Prilleltensky.

Palabras Clave: escala; bienestar psicosocial;
diserio; validacion, educacion secundaria

Abstract:

The objective was to design and validate a psycho-
social well-being scale for a secondary school po-
pulation. A total of 514 adolescents between 11 and
16 years of age (248 males/266 females) participa-
ted. The scale started with 15 items organized in 3
dimensions, and was submitted to content valida-
tion where it was increased to 23 items. Explora-
tory Factor Analysis (KMO=.909 and Bartlett's
significance level<.001) and Confirmatory Factor
Analysis (three-factor model of 22 items with
goodness-of-fit indices: ¥2/d.f=1.795; RMSEA=.056;
CFI=.883; TLI=867) were performed. The RASCH
modeling visualizes the range of measures between
values 7 and 1.3, a mean of 100 and standard de-
viation of 15, correct fit indices (infit=.82 and ou-
fit=1.20) and range of respondent abilities between
60 and 160 points. This is an exploration of an ins-
trument to assess psychosocial well-being in high
school students according to Isaac Prilleltensky's
theoretical proposal.

Keywords: scale; psychosocial well-being, des-
ing, validation; high school.
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Los primeros estudios sobre el bienestar se
hicieron bajo el rubro de calidad de vida al
término de la Segunda Guerra Mundial en los
Estados Unidos con la pretension de conocer
si las personas consideraban tener una buena
vida o si se sentian con seguridad financiera
(Campbell, 1981). Sin embargo, fueron los
trabajos de Wilson Warner en 1967 sobre el
bienestar subjetivo (Cuadra & Florenzano,
2003) y de Norman Bradburn en 1969 respec-
to al uso cientifico del término bienestar psi-
coldgico (Vielman & Alonso, 2010), los que
comienzan con las indagaciones y controver-
sias en cuanto al significado del concepto,
coémo se media y qué factores debian conside-
rarse para su manifestacion. Ante esto, hubo
trabajos en los afios sesenta que fijaron dos
grandes tradiciones sobre el estudio del bie-
nestar (Keyes et al., 2002): la hedonica y la
eudaimoénica. La primera sostiene que el pla-
cer es el mayor bien, quien aporta al indivi-
duo una mayor felicidad; la segunda tradicion
se refiere a la plenitud que tiene el ser, donde
existe un crecimiento personal, autodetermi-
nacion, logro de metas, actualizacion de los
potenciales personales, sentido de la vida y
autorrealizacion (Garcia-Alandete, 2014).

De estas dos tradiciones del bienestar
surge una forma de entender y medir dicho
concepto, por lo que Carol Ryff (1989) crea
la Escala de Bienestar Psicologico, la cual
estd compuesta por 29 items en su version
adaptada al castellano por Diaz et al. (2006) y
se organiza en seis dominios. Cada dimension
debe cumplirse para que las personas experi-
menten un nivel de bienestar adecuado para
su vida; estas son: a) autoaceptacion; b) rela-
ciones positivas con los demads; c) autonomia;
d) proposito en la vida; e) crecimiento perso-
nal y; f) dominio del medio ambiente. La
adaptacion que hace Diaz et al. (2006) mues-
tra una consistencia interna (o de Cronbach)
de la totalidad de las escalas con valores entre
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0,71 y 0,83, asi como una validez factorial
con valores de 0,76 (CFI), 0,75 (NFI), 0,07
(SRMR) y 0,07 (RMSEA). Esta escala es
bastante conocida a nivel internacional por lo
que se han estudiado las propiedades psico-
métricas en adultos jovenes de Colombia
(Pineda et al., 2017), asi como en matricula
universitaria mexicana (Jurado et al., 2017);
ademas, se disefid una escala sobre la base
teorica de esta autora que pudiera medir Bie-
nestar Psicoldgico en adolescente mexicanos
de entre 15 y 20 afios (Gonzalez-Fuentes &
Andrade, 2015).

Otra escala para definir e identificar el
bienestar es la Escala de Bienestar Psicologi-
co, creada por Sanchez-Canovas (2021) en
Espaiia, la cual esta constituida por 65 items
disefiados para ser respondidos por personas
de entre 17 y 90 afios; éstos estan clasificados
en 4 subescalas: a) bienestar psicoldgico sub-
jetivo, b) bienestar material, c) bienestar labo-
ral y d) relaciones con la pareja. Lo que se
resalta en este instrumento es que el autor in-
tegra la subescala de bienestar material dirigi-
da a identificar ingresos econdmicos, posesio-
nes materiales cuantificables, asi como la per-
cepcion de tener una vida tranquila, asegura-
da, comoda y sin riesgos. Sin embargo, la ge-
neralidad en la redaccion de los items no per-
mite evaluar elementos de manera objetiva o
especifica como por ejemplo las mediciones
sobre la calidad de vida (Constant &
D’Aubeterre, 2011). Cabe acotar que esta es-
cala no parece mostrar resultados significati-
vos al evaluar entre estudiantes mujeres y
hombres de nivel secundaria publica y priva-
da la subescala de bienestar material, lo que
sugiere integrar mas factores como satisfac-
cion familiar, rendimiento académico y carac-
teristicas poblacionales (Coppari et al., 2012).

Casullo y Castro (2000), por otro lado,
crearon la Escala de Bienestar Psicologico
(BIEPS) dirigida a adolescentes de entre 13 y
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18 afios en Argentina. Lo fundamental de esta
escala es que cuenta con 4 dimensiones com-
puestas de cinco items cada una: a) control de
situaciones (sensacion de control y autocom-
petencia), b) vinculos psicosociales (calidad
de relaciones personales), ¢) proyectos (metas
y propositos en la vida) y d) aceptacion de si
(sentimiento de bienestar con uno mismo).
Esta escala muestra una confiabilidad (o de
Cronbach) total bastante aceptable de 0.74,
ademas, el test de esfericidad de Barttlet es de
p< .0001 y el indice de adecuacion muestral
Kaiser Meyer Olkin es de 0.72. Asi mismo, se
tiene registro de otra escala disefiada y valida-
da por Bahamoén et al. (2020), la Escala de
bienestar psicologico (BIPSI) para adolescen-
tes de entre 12 y 18 afios compuesta por 34
reactivos distribuidos en 6 dimensiones: a)
autodeterminacion, b) autoconcepto positivo,
c) relaciones personales, d) crecimiento per-
sonal, e) autorregulacion y control y, f) auto-
nomia. Su utilidad radica en que incorpora
elementos teoricos de la psicologia evolutiva,
propias para explicar el desarrollo evolutivo
en adolescente. Las propiedades de este ins-
trumento muestran una consistencia interna
total de .922 y un alfa de Cronbach en cada
una de las escalas con valores de entre .625
y .875, evidenciando correlaciones significati-
vas entre items y las escalas asignadas, asi
como valores aceptables del andlisis factorial
confirmatorio con 1.0 (CFI), 1.0 (NFI), .093
(SRMR) y .061 (RMSEA).

Estas 4 escalas mencionadas se enfo-
can principalmente en la percepcion de aspec-
tos individuales y relacionales, pero no inclu-
yen la perspectiva social del bienestar como
se plantea en la Escala de Bienestar Social de
Keyes (1998), compuesta de 33 items que
conforman 5 dimensiones: a) integracion so-
cial, b) aceptacion social, ¢) contribucioén so-
cial, d) actualizacion social y, €) coherencia
social. Estas dimensiones a diferencia de las
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escalas anteriores revelan como el sujeto per-
cibe el medio social en el que se desarrolla
identificando la calidad de las relaciones que
se mantienen en comunidad, confianza, acep-
tacion y actitudes positivas hacia los otros,
sentimiento de utilidad dentro de la sociedad,
confianza en el progreso y en el cambio so-
cial, asi como la sensacion de comprender lo
que acontece a su alrededor (Keyes, 1998),
por mencionar algunos aspectos. Tenemos asi
escalas para medir el bienestar psicologico y
subjetivo, el bienestar en las relaciones y el
bienestar social, no obstante, estas carecen de
una dimension que ayude a vislumbrar la per-
cepcion del individuo de su bienestar colecti-
Vvo.

El bienestar colectivo es referenciado
en el modelo de bienestar de Issac Prillel-
tensky (2004) cuya dimension, ademas, inte-
gra la vision social que hemos citado anterior-
mente pues la importancia de esta radica en
que “ademas de estudiar y valorar las formas
de vida de las personas, tiene en cuenta las
formas de distribucion equitativa de los recur-
sos de una sociedad o un grupo determina-
do” (Montenegro, 2004, p. 33). Es decir, en el
bienestar colectivo se identifica la reparticion
equitativa de bienes y recursos en una socie-
dad, asi como la procuracion de justicia para
esta. Por lo anterior, se entiende el bienestar
psicosocial como el grado de felicidad y satis-
faccion con la vida como resultado de haber
cubierto necesidades personales, relacionales
y colectivas, otorgando a las personas en
cuestion la capacidad de controlar su ambien-
te y las circunstancias de sus vidas
(Prilleltensky, 2004). Este autor menciona
que la percepcion de bienestar que experi-
mentan las personas es el resultado del efecto
sinérgico de la satisfaccion de necesidades
personales, relacionales y colectivos, tal co-
mo se muestra en la figura 1.
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Figura I. Sinergia y balance entre necesidades personales, relacionales y colectivas en el bienestar

Necesidades
relacionales

Necesidades
personales

Bienestar

Necesidades
colectivas

Nota. Inspirado de Prilleltensky (2004).

Tablal. Dominios y necesidades psicosociales del bienestar.

Dominios Necesidades
Politicas justas
Acceso a servicios de salud, educacion, transporte
Bienestar Colectivo (BC) Empleo y pagos justos
Sustentabilidad ambiental (luz, agua, drenaje, seguridad)
Igualdad

Cuidado y compasion

Afecto, vinculacion y apoyo social

Bienestar Relacional (BR) Solidaridad y sentido de comunidad
Participacion en la familia, trabajo y vida civica
Respeto por la diversidad (identidades)

Dominio, control y autodeterminacion
Aprendizaje y crecimiento

Bienestar Personal (BP) Esperanza y optimismo

Salud fisica y psicologica

Sentido y espiritualidad

Nota. Elaboracion propia. Basado en Prilleltensky (2004).
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Asi mismo, es necesario que en cada dominio
se tenga un nivel de satisfaccion minimo de
necesidades, ya que si se omite alguno de
ellos el bienestar psicosocial no se hace pre-
sente. Por ejemplo, una abundancia de necesi-
dades satisfechas del dominio personal no
podrd reemplazar la falta de satisfaccion de
necesidades en las relaciones o colectivas, por
ello, la satisfaccion de ciertas necesidades ba-
sicas de cada dominio debe estar en balance
para la experimentacion de bienestar en la
persona, ya que si se dirige la atencion en un
solo dominio los otros dos son ignorados
(Prilleltensky, 2003).

La orientacion psicosocial de este mo-
delo busca dotar a las personas de la capaci-
dad de controlar su ambiente para satisfacer
las necesidades de los tres dominios y con
ello obtener la sensacion de bienestar, estas
necesidades se muestran en la tabla 1.

Por todo lo indicado previamente, el
mida la satisfaccion de necesidades colectivas
que son indispensables para el adecuado desa-
rrollo de las personas, concretamente estu-
diantes mexicanos que cursan el nivel educa-
tivo de secundaria, ya que a lo largo de la re-
vision de literatura no se encontrd una prueba
que estime dicha satisfaccion en la poblacion
mencionada.

Método
Tipo de investigacion
El trabajo es de tipo instrumental (Argumedo
et al.,, 2019) ya que se cre6 un nuevo instru-
mento de bienestar que fuera pertinente para
medir el bienestar psicosocial en estudiantes
de educacion secundaria.

Participantes

En el estudio participaron 514 estudiantes de
entre 11 y 16 afios (edad media 12.8 y una
desviacion estandar de .927), 248 hombres
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(48.2%) y 266 mujeres (51.8%), de primer,
segundo y tercer grado del turno matutino de
una escuela secundaria general de Morelos,
Meéxico. El muestreo fue de tipo intencional y
se tuvo autorizacion de la direccion de la es-
cuela. Los criterios de inclusion fueron que
el alumnado estuviera matriculado y cursando
uno de los tres grados de educacion secunda-
ria, ademas de que diera su asentimiento para
responder el instrumento. Los criterios de ex-
clusion fueron que el estudiantado tuviera al-
gun tipo de discapacidad cognoscitiva, mo-
triz, padecimiento de salud diagnosticada o
alguna condicion fisica y/o mental que le im-
pidiera tomar la decision de participar y res-
ponder el instrumento.

Instrumento

En principio, el instrumento fue construido
con quince items distribuidos en tres escalas,
cinco items por escala. Posteriormente, la es-
cala fue sometida a la valoracion de siete jue-
ces expertos en el tema de bienestar, estos
jueces estimaron cualitativamente la coheren-
cia, claridad y relevancia de cada reactivo.
Para tal ejercicio se utilizd una rubrica de
evaluacion y validacion cuyo contenido era
una carta de presentacion, apartado de defini-
ciones conceptuales, tabla de indicadores para
la evaluacion y un certificado de validez de
contenido del instrumento basado en Escobar-
Pérez y Cuervo-Martinez (2008). De acuerdo
a la evaluacion realizada por los jueces exper-
tos, estos ultimos sugirieron algunas modifi-
caciones a los 15 reactivos presentados e in-
cluir 8 items mas debido a que existian ele-
mentos relevantes de la escala que no eran
cubiertos. Como consecuencia de ello, la es-
cala final se conforma de 23 reactivos que
seria aplicada a la poblacion objetivo. Este
instrumento se denomind Escala de Bienestar
Psicosocial (BPS) y sus 23 items fueron dis-
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tribuidos en 3 dimensiones: Bienestar Perso-
nal (8), Bienestar Relacional (7) y Bienestar
Colectivo (8). La construccion de los items
fue inspirada en los dominios y necesidades
que se han sefalado previamente en el mode-
lo de bienestar psicosocial de Isaac Prillel-
tensky (2004). Los items son enunciados afir-
mativos que refieren: la satisfaccion indivi-
dual con diversas experiencias, asi como el
control de su ambiente y sentido de la vida
(bienestar personal); muestras de apoyo,
cooperacion, cuidado y carifio en las relacio-
nes personales (bienestar relacional); y la
existencia de servicios y recursos en el con-
texto de la persona (bienestar colectivo). La
respuesta a los items se valora en escala tipo
Likert de cuatro puntos que van desde total-
mente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
de acuerdo (3), hasta totalmente de acuerdo
(4) (Apendice A).

Procedimiento

La aplicacion del instrumento fue los dias 21
y 25 de octubre del 2022 en el turno matutino
de forma grupal, por lo que de manera verbal
se proporcionaron las indicaciones para res-
ponder este, también se resolvieron dudas que
tuvieron las y los alumnos, y se hicieron saber
las consideraciones éticas de sus respuestas y
datos que suministraron. El instrumento fue
respondido de forma manual con boligrafo en
un tiempo de 15 a 20 minutos; para la aplica-
cion se recibio el apoyo del personal de orien-
tacion educativa quienes indicaban grupos y
moédulos disponibles para dicho ejercicio.
Una vez recopilada toda la informacion, ésta
fue transcrita al programa Software SPSS ver-
sion 25 para Windows, con la codificacion de
las respuestas para su posterior analisis.

Este estudio fue revisado por el Comi-
té de Etica de Investigacion (CEI) del Centro
de Investigacion Transdisciplinar en Psicolo-
gia (CITPsi), con un dictamen aprobado y
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registrado con el numero de protocolo 101221
-66.
Analisis de los datos

Los andlisis de los datos se realizaron en el
Software SPSS version 25 para Windows,
donde se calcularon estadisticos descriptivos,
se elabord un analisis de consistencia interna
mediante el alfa de Cronbach y en el analisis
factorial exploratorio (AFE) se ejecut6 el mé-
todo de extraccion de factores de maxima ve-
rosimilitud al cual se le solicitaron tres facto-
res y el método de rotacion Oblimin con nor-
malizacion Kaiser con valor absolutos bajos
de .30. Se examind la matriz de estructura
para ver la distribucion de las cargas factoria-
les de los items en los factores solicitados,
esto para visualizar “la correspondencia entre
una serie de items y el conjunto de factores
que pretenden medir esos items” (Lloret-
Segura et al., 2014). Al modelo resultante del
AFE se le realizo el analisis factorial confir-
matorio (AFC) con en el Software EQS para
Windows version 6.1, realizando el método
de extraccion de méxima verosimilitud con
una submuestra de la poblacion total. Aqui se
analiz6 un modelo de tres factores que obtuvo
indices de bondad y ajuste no aceptables, de
acuerdo con las medidas mencionadas por
Mulaik et al. (1989), Hooper et al. (2008) y
Dragan y TopolSek (2014).

Por otro lado, la base de datos fue
transformada para ser procesada por el paque-
te estadistico Rasch©. En el modelamiento
Rasch se evalua el ajuste de los datos em-
pleando los criterios de ajuste Infit, el cual es
sensible a estimar los desajustes en respuestas
proximas de la zona de medicion del item; vy,
el Outfit, que mide los desajustes que se ubi-
can distantes del area de medicion del reacti-
vo, a saber, se ve afectado por los casos extre-
mos; para ambos criterios de ajuste se esta-
blece un rango comprendido entre .7 y 1.3
logitos. De igual forma, se realizé la compa-
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racion de la probabilidad de respuesta de los
reactivos de la escala vs. la habilidad de los
respondientes a través del mapa de Wright©.

Resultados
El analisis de consistencia interna (o de
Cronbach) para el instrumento de 23 items
mostrd un valor adecuado de confiabilidad
de .881 y en cada dimension de .726 para bie-

nestar colectivo, .754 para bienestar relacio-
nal y .777 para bienestar personal. Asi mis-
mo, al realizar el AFE se obtuvo un valor en
la medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
de .909 y en la prueba de esfericidad de
Bartlett un valor de <.001. Ademas, se obser-
va en la tabla 2 la distribucion de las cargas
factoriales en los tres factores solicitados,
observando que, si bien algunos items tienen

Tabla 2. Matriz de estructura de la Escala de Bienestar Psicosocial

frems Factores

BP BR BC
Item23 750 378 .399
Item19 .738 335 464
Item20 .681 430 426
Item14 .638 .399
Item2 .614 442
Item5 595 398 414
Item7 441 .308 316
Item9 .389 334 370
Item21 345 751
Item17 347 710 312
Item11 355 434 350
Item12 .387 .624
Item4 326 552
Item10 465 352 518
Item18 341 499
Item6 496
Item22 431 466 471
Item16 466 437 467
Item8 331 .466
Iteml1 454
Item15 407
Item3 342 382
Item13 319 .366
Meétodo de extraccion: maxima verosimilitud.
Método de rotacion: Oblimin con normaliza-
cion Kaiser
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Nota: se resaltan con negritas y cursivas los reactivos que tienen mayores cargas en cada componente a fin de ilustrar su pertinencia.
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cargas en diferentes componentes, existen
grupos de items con mayor carga en los facto-
res para los que fueron disefiados original-
mente. Esto supuso una primera solucion para
el modelo que se trabajo en el AFC.

Para el Analisis Factorial Confirmatorio
de la muestra original de 514 estudiantes, se
seleccion6 una submuestra de 217 alumnos
(42.2%). En dicho andlisis se trabajé con un
modelo inicial de los 23 reactivos iniciales
distribuidos en 3 factores, de los cuales se
culminé con un modelo de 22 items ubicados
en los 3 factores planteados originalmente,
cuyos indices de bondad y ajuste no son
aceptables. Véase en la tabla 3.

Por otro lado, con referencia en Cohen
(1992) se estiman las relaciones de las varia-
bles a partir del tamafio del efecto sobre los
factores latentes del modelo trabajado, cuyos
valores de referencia son de .02 (pequeo),
.15 (medio), y .35 (grande). La figura 2 mues-
tra dichos valores.

Como puede observarse, la mayoria
de los items presentan valores que se encuen-
tran por arriba del valor medio antes referido,
esto indica que dichos reactivos son represen-
tativos de cada factor asignado. No obstante,
el item 10 que presento el valor mas pequeiio,
tuvo un aumento en dicho valor al marcar una
relacion con el factor BR. Ademas, se mues-
tran valores grandes en las relaciones entre

Tabla 3. Indices de ajuste del modelo

los tres factores construidos, lo que demues-
tra una correspondencia con la estructura con-
ceptual de la perspectiva tedrica utilizada pa-
ra disefiar el presente instrumento.

El andlisis de los reactivos al modela-
miento Rasch de la escala de Bienestar Psico-
social se realizo en dos instancias, en la pri-
mera de ellas es el ajuste de los reactivos a las
probabilidades de respuesta de los respon-
dientes (los ajustes infit y outfit, se recomien-
dan emplear los estadisticos medios cuadrati-
cos [MNSQ] debido a que son mas importan-
tes para la deteccion de reactivos problemati-
cos; algunos autores consideran como regla
de dedo que los valores ajustados aceptables
oscilan entre 0.7-1.3 [Bond et al., 2020]); vy,
por el otro, la comparacion de las probabili-
dades de respuesta (medidas en logitos) de
los reactivos vs. las medidas de los respon-
dientes (Mapa de Wright). El analisis propo-
ne una media de 100 y una desviacion estan-
dar de 15. La tabla 4 muestra los valores es-
tandarizados de ajuste para los 22 reactivos
de la escala de Bienestar donde el reactivo 14
tiene los mayores valores de desajustes posi-
tivos (Infit, 1.16; y, Outfit, 1.20) y se encuen-
tran dentro del rango del ajuste deseable. Por
otra parte, en la parte baja de la tabla 4, el
reactivo 18 que tiene los valores mas bajos de
ajuste también se encuentran dentro de los
limites deseables (.82 para Infit, y .78 para

Indice de Valores del | Umbrales de refe- .,
. . Interpretacion
ajuste Modelo rencia
y2/d.f. 1.795 5.0-2.0 Valores aceptables si son mas proximos a cero.
RMSEA .056 0.08-0 Modelo con buen ajuste si el valor se aproxima a cero.
CFI1 .883 0.09-1.0 Valores con buen ajuste si son mas proéximos a 1.0.
TLI 267 0.8 1 Valores aceptables §1 son ar.rlba de 0.80. Valores bue-
nos si son arriba de 0.95.

Nota: ¥2/d.f. (razén de chi-cuadrada/grados de libertad), RMSEA (raiz del residuo cuadratico promedio de apro-
ximacion), CFI (indice de bondad de ajuste comparativo), TLI (indice Tuker-Lewis). Umbrales de referencia
basados en Mulaik et al. (1989), Hooper et al. (2008) y Dragan y Topolsek (2014).
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Outfit). Las medidas de los reactivos se en-  tivo con la mayor dificultad de respuesta es el
cuentran por debajo de la media de 100, lo 11 con una medida de 95.18, en tanto que el
cual significa que son reactivos que tienen  que posee la mayor probabilidad de respuesta
baja probabilidad de ser respondidos: el reac-  es el uno con una medida de 70.86.

Figura 2. Modelo de 3 factores y 22 items con valores del tamafo del efecto
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Tabla 4. Valores estandarizados del modelamiento Rasch de la escala de Bienestar Psicosocial

ENTRY RAW _ COUNT _ MEASURE _ ERROR INFIT OUTFIT PTMEA  REAS G
SCORE
NUMBER MNSQ ZSTD MNSQ ZSTD CORR.

14 1467 507 89.98 89 7.16 2.7 1.20 31 A 43 ltemid 0
20 1397 507 94.87 84 1.10 1.7 1.12 1.9 B.48  Item20 O
3 1580 507 82.80 1.06 1.09 1.4 1.11 16 C .40 ltem3 0
6 1546 507 85.04 1.02 1.10 15 1.11 1.6 D .41 ltem6 0
16 1417 507 94.39 83 1.09 15 1.11 1.7 E49  Item16 O
11 1379 507 95.18 88 1.10 1.7 1.10 1.7 F.48  ltem11 0
4 1464 507 90.43 .96 1.04 7 1.09 15 G 47 ltemd 0
7 1538 507 86.41 91 1.09 15 1.06 9 H .45 ltem7 0
8 1442 507 90.46 1.03 1.08 1.3 1.08 1.3 | 45 ltem8 0
1 1794 507 70.86 1.15 1.07 1.0 1.02 2 J .36 ltem1 0
17 1594 507 82.53 1.04 1.02 3 1.01 2 K.47  Item17 O
9 1815 507 75.11 1.07 98 -2 94 -5 k .40 ltem9 0
21 1388 507 94.20 92 94 1.0 94 1.0 j .56 ltem21 0
12 1559 507 84.38 1.00 94 -9 92 1.2 i .51 ltem12 0
15 1425 507 92.50 93 94 1.0 93 1.2 h .55 ltem15 0
10 1617 507 82.61 95 93 1.2 93 1.0 g .51 ltem10 0
5 1510 507 88.59 84 92 1.3 .89 1.6 f.55 ltem5 0
13 1581 507 85.50 .89 92 1.2 92 1.2 e .53 ltem13 0
2 1627 507 82.36 95 .90 16 87 1.9 d .52 ltem2 0
22 1516 507 89.76 83 85 27 87 1.9 c .58 ltem22 0
19 1490 507 89.98 85 85 238 83 2.9 b .59 ltem19 0
18 1608 507 85.80 86 .82 -3.1 .78 3.0 a .57 ltem18 0

MEAN 1534 507 86.99 o4 1.00 ) 99 )

S.D. 114. 0. 6.08 .09 10 1.6 A1 1.7

En la figura 3 se presenta el mapa de Wrigh
para la escala de Bienestar Psicosocial, en el
lado izquierdo de la escala se muestra la dis-
tribucion de los respondientes de acuerdo con
sus habilidades mostradas en la prueba, con
su media y su desviacion estandar correspon-
diente; del lado derecho puede encontrarse la
distribucion de los diferentes reactivos acorde
a su probabilidad de ser respondidos, también
tienen su propia media y desviacion estandar.
Ambas distribuciones estdn medidas en uni-
dades de logitos.
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La figura 3 muestra que, en consonan-
cia con la tabla previa, todos los reactivos
muestran una probabilidad de respuesta me-
nor a la media establecida para el andlisis de
la escala; en contraste, las habilidades de los
respondientes se encuentran comprendidas
entre 60 y 160 puntos, aproximadamente,
aunque ambos valores son extremos. En con-
secuencia, es posible observar que los reacti-
vos que conforman la escala s6lo pueden me-
dir y discriminar una parte de los respondien-
tes o de la poblacion hacia la cual estd dirigi-
da; se requieren reactivos que estimen las di-
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ferencias en respondientes con bajas habilida-  baja de las habilidades y mas en la parte alta
des y con altas habilidades (pocos en la parte  de las mismas).

Figura 3. Mapa de Wright mediante el modelamiento Rasch de la Escala de Bienestar Psicosocial.
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Discusion

La construccion y validacion de la Escala de
Bienestar Psicosocial (BPS) surge debido a la
ausencia de pruebas para una poblacion espe-
cifica, estudiantes mexicanos de educacion
secundaria, y en la pertinencia de explorar la
dimension del bienestar colectivo ausente en
diversos instrumentos. Ademas, el disefio de
la prueba, después del analisis, conserva la
estructura tedrica planteada inicialmente
(Prilleltensky, 2004).

De acuerdo con los resultados obteni-
dos en el AFE, la escala de Bienestar Psico-
social muestra valores de consistencia interna
total aceptables (Streiner, 2003) en compara-
cion con otras escalas de bienestar presenta-
das, cuyos valores oscilan entre .625 y .875.
Por otro lado, en la matriz de estructura se
muestran las cargas factoriales de los items
en uno o mas factores, esto refleja la relacion
que existe entre estos para determinar el bie-
nestar en una persona de acuerdo con la pro-
puesta tedrica de Prilleltensky (2004) del pre-
sente instrumento, es decir, las tres dimensio-
nes deben estar en sinergia para que la perso-
na pueda experimentar cierto grado de bie-
nestar. A pesar de que varios items se encon-
traban en dos o tres factores, la solucion fue
dejar en cada factor aquellos items que fueran
mas representados por este, es decir, items
con mayor carga factorial en dicha dimension
(de la Fuente, 2011).

Los valores de ajuste del modelo tra-
bajado de tres factores con 22 items, aunque
no fueron aceptables, muestran un primer pa-
norama al tratarse de una escala de nueva
creacion. Otros autores no reportan esta in-
formacion (Keyes, 1998; Casullo & Castro,
2000; Séanchez-Cénovas, 2021), lo que resta
fuerza y eficacia a los instrumentos que pro-
ponen. Asi, en el modelo final se elimind el
item 13 y se indico una relacion: la pertenen-
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cia del item 10 a ambos factores (BR y BC).

El item 10 (Considero que con todas
las personas con las que convivo en mi en-
torno [familia, vecinos, amistades, conoci-
dos] nos tratamos con igualdad y respeto) que
originalmente fue ubicado en BC, puede ser
medido también en BR. Esto se debe a que
cuando la comunidad manifiesta participa-
cion civica en escuelas, clubes, hospitales,
asociaciones, etc., sus miembros experimen-
tan mayores niveles de bienestar colectivo y
bienestar en sus relaciones. En la dimension
BC se manifiestan en mejores resultados edu-
cativos, asistencia social y sanitaria, asi como
vinculacion y enlaces entre personas que co-
rresponden a la dimension BR (Putnam,
2001). Es decir, al tener participacion social
se experimentan relaciones interpersonales
sanas, asi como mayor colaboracién, comuni-
cacion, solidaridad, reflexion y manifestacion
de valores, entre otros factores (Montero,
2004).

En cuanto a las covarianzas entre fac-
tores, se visualizd un valor grande entre las
dimensiones BR y BP: el desarrollo de recur-
sos personales potencia las competencias so-
ciales (Fredrickson, 1998), y el bienestar psi-
colodgico esta vinculado positivamente con el
contacto social y las relaciones interpersona-
les (Erikson, 1996). Lo anterior corresponde
con lo estipulado por Ryff (1989) ya que
menciona que cada dimension del bienestar
debe cumplirse para que las personas experi-
menten esta cualidad, dimensiones que miden
bienestar personal (autoaceptacion, autono-
mia, propdsito en la vida, crecimiento perso-
nal, dominio del medio ambiente) y bienestar
en las relaciones (relaciones positivas con los
demas).

Por otro lado, los valores entre la di-
mensioén BC y las otras dos (BR y BP) tam-
bién se mostraron grandes, lo cual indica una

pp. 41-58



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 15 Num. 2 (julio-diciembre 2024)
Solis-Miranda, J. M. y Hernandez Padilla, E.

mutua correlacion entre factores. Esto se
muestra en trabajos con mujeres quienes
creaban nexos de solidaridad y se organiza-
ban en movimientos sociales para pedir pro-
teccion a la tarea de agricultura, programas
de nutricion y reformas agrarias para el desa-
rrollo de su comunidad, lo cual las llevd a
experimentar aumento en el control personal
y sentimiento de dominio, asi como la mejora
de condiciones colectivas como alfabetiza-
cion, longevidad y baja mortalidad infantil
(Franke & Chasin, 2000). Ademas, se ha de-
mostrado que la pobreza (escasa satisfaccion
de necesidades colectivas) impacta negativa-
mente en la salud psicoldgica y fisica de las
personas, su dignidad, autoestima y oportuni-
dad en la vida (Narayan et al., 2000).

Sin embargo, al mostrarse estas con-
diciones las personas generan estrategias co-
lectivas y de apoyo social los cuales muestran
un efecto positivo en sus sensaciones de con-
fianza interpersonal y control, autoestima y
satisfaccion con el entorno personal (El
Troudi et al., 2005; Gracia & Herrero, 2006;
Hombrados, 2010). Ante esto, se concreta lo
que Prilleltensky (2004) menciona, que debe
existir sinergia entre las tres dimensiones del
bienestar psicosocial, es decir, la relacion que
existe entre estas tres dimensiones.

En contraste, los resultados obtenidos
en IRT o Modelamiento Rasch demuestran
que los reactivos de la escala tienen baja pro-
babilidad de respuesta, y que sélo pueden
medir y discriminar a las y los respondientes
cuyos resultados demuestran que poseen ba-
jas habilidades de Bienestar Psicosocial, cu-
yos reactivos tienen entre altas y muy altas
probabilidades de ser respondidas. La escala
necesita reactivos que puedan medir indivi-
duos que tienen mayores habilidades, mismos
que no logran ser discriminados por la escala
propuesta en este momento. Sin embargo,
debe considerarse que esta es una primera
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propuesta del instrumento cuyos reactivos
tienen buen ajuste (Infit y Outfit); agregar
nuevos reactivos a la escala con probabilida-
des de respuesta mas bajas es viable en nue-
vas versiones de la escala.

Una de las limitaciones que se identi-
ficaron durante el estudio fue que no se reali-
z6 célculo de la muestra para aplicar el ins-
trumento, no obstante, se considerd el tamano
de la muestra de participantes segun el nume-
ro de reactivos de la escala, es decir, por cada
item debe haber de 5 a 10 respondientes
(Bentler & Cohu, 1987). Antes de que se
aplicara el instrumento, este tenia 23 items,
por lo que el minimo de participantes necesa-
rios era de 115 y un maximo de 230. Ade-
mas, debe tomarse en cuenta que, aunque se
utilizé una submuestra para la realizacion del
AFC, los valores no fueron aceptables, esto
puede ser atribuido a que es una primera apli-
cacion del instrumento, por lo que se requie-
ren posteriores adaptaciones o mejoras en el
mismo.

Para finalizar, el instrumento en su
estado actual permite distinguir entre perso-
nas con habilidad para la lectura de las que
no, por lo que pueden surgir nuevas limitan-
tes si se requiere aplicar esta escala a estu-
diantes de nivel secundaria que tengan un
importante rezago educativo. Ante esto ulti-
mo es necesario nuevas versiones del instru-
mento para que personas con poca habilidad
de lectura puedan contestarlo sin problema.

Conclusiones
La Escala de Bienestar Psicosocial (BPS)
mostro caracteristicas adecuadas para ser uti-
lizada en la evaluacion del bienestar en estu-
diantes de nivel secundaria, lo cual representa
un avance importante en materia de educa-
cion, ya que no se tenia registro de escalas
para esta la poblacion estudiantil mexicana.
Ademéds, el hecho de que este instrumento
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cuente con una dimension que dé razéon de un
bienestar colectivo hace de ella una aliada
para integrar a la percepcion del bienestar la
reparticion equitativa y justa de los servicios
con los que cuenta el entorno de las personas.

Se debe enfatizar que la escala busca
contribuir a la identificacion y atencion de
aquellas necesidades personales, relacionales
y colectivas que no estan satisfechas en po-
blaciones estudiantiles de nivel secundaria,
indispensables para el desarrollo de su bie-
nestar tanto dentro como fuera de la escuela.
Ademés, la deteccion y evaluacion del bie-
nestar en sus tres dimensiones podra ayudar
al personal directivo de las escuelas a tomar
decisiones que mas parezcan adecuadas en
beneficio del estudiantado.

Asi mismo, con los andlisis que se
realizaron se buscd que la escala tuviera un
estudio exhaustivo al tratarse una primera
version, pues contar con los elementos nece-
sarios como el Alpha de Cronbach, indices de
ajuste del modelo y las probabilidades de res-
puesta de los items otorga la posibilidad de
proponer nuevas versiones 0, en Su caso,
adaptaciones, ya que la redaccion de los
items necesariamente seria modificada si las
y los participantes tienen distinta escolaridad,
edad, nacionalidad o lengua. Por consiguien-
te, agregar, quitar o modificar items de la Es-
cala BPS llevaria a nuevas e interesantes dis-
cusiones de la teoria propuesta de Prillel-
tensky y, con ello, tener mejores posibilida-
des de comprender e interpretar el bienestar
de las personas.

Por ultimo, hay que acotar que la apli-
cacion de la presente escala no se debe limi-
tar a la sola medicion del bienestar psicoso-
cial, sino que debe ampliarse a propuestas
para diversas intervenciones de corte educati-
VO y comunitario para procurar, en gran esen-
cia, la satisfaccion de las necesidades colecti-
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vas, relacionales y personales que le permitan
tener a la persona control de su ambiente y
circunstancias de vida.
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APENDICE A

A. Escala de Bienestar Psicosocial

A continuacion, encontraras una serie de enunciados que se refieren a distintos aspectos que se
manifiestan en tu contexto, relaciones sociales y contigo mismo/a respecto al bienestar experi-
mentado. Por favor, responde con sinceridad y confianza qué tan de acuerdo estds con dichos

enunciados. Marca con una X qué tan de acuerdo estas con cada una de las frases.

Total-
mente en En De Totalmente de
desacuer desacuerdo acuerdo acuerdo
do
1. En mi hogar tenemos acceso a servicios publicos basicos (luz, agua, drenaje, 1 ) 3 4
seguridad, recoleccion de basura).
2. Recibo apoyo de mi familia cuando tengo dificultades en mi vida. 1 2 3 4
3. Hoy en dia experimento adecuada salud fisica. 1 2 3 4
4. En mi entorno el servicio de seguridad publica es adecuado para el desarrollo de 1 5 3 4
mi familia y propio.
5. Cuando me siento mal fisica o emocionalmente, recibo muestras de cuidado y | ) 3 4
comprension de las personas con las que convivo a diario.
6. El servicio de transporte publico al que tenemos acceso es adecuado para cubrir | 2 3 4
nuestras necesidades.
7. He logrado resolver los problemas y situaciones que se han presentado en mi vida. 1 2 3 4
8. En mi localidad o ciudad existe la oportunidad de encontrar trabajo para solventar | 2 3 4
las necesidades basicas del hogar.
9. Tengo metas y objetivos que guian mi vida. 1 2 3 4
10. Considero que con todas las personas con las que convivo en mi entorno | ) 3 4
(familia, vecinos, amistades, conocidos) nos tratamos con igualdad y respeto.
11. Los miembros de mi comunidad y yo participamos y colaboramos en convivios, | ) 3 4
fiestas o reuniones.
12. El servicio piblico de salud al que tenemos acceso es adecuado para cubrir nues- | ) 3 4
tras necesidades.
13. Constantemente mi familia me expresa formas de carifio y afecto. 1 2 3 4
14. En mi localidad/ciudad existen precios justos para comprar productos de la ca- 1 ) 3 4
nasta basica (leche, huevo, frijol, arroz, pan, tortilla, azicar, etc.).
15. Al dia de hoy experimento adecuada salud espiritual. 1 2 3 4
16. Recibo apoyo de mis compafieros/as de escuela cuando tengo dificultades en mi | 2 3 4
vida.
17. El servicio publico de educacion al que tenemos acceso es adecuado para cubrir 1 ) 3 4
nuestras necesidades.
18. Actualmente me siento satisfecha/o con la vida que tengo. 1 2 3 4
19. Hoy en dia experimento adecuada salud mental. 1 2 3 4
20. Constantemente mis compaiieros/as de escuela me expresan formas de cariio y 1 ) 3 4
afecto.
21. Existe cooperacion y apoyo social entre miembros de mi comunidad y yo al | 5 3 4
momento de resolver problemas o atender situaciones importantes.
22. Mi vida tiene sentido; eso me da tranquilidad. 1 2 3 4
ISSN: 2007-1833 pp. 41-58
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Dimensiones:

Bienestar personal (BP): 3, 7,9, 13, 15,
18,19, 22.

Bienestar relacional (BR): 2, 5, 11, 13,
16, 20, 21.

Bienestar colectivo (BC): 1, 4, 6, 8, 10,
12, 14, 17.
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Resumen:

Incluir en el trabajo a las Personas Mayores (PM)
suele polarizarse entre representaciones estereotipa-
das y otras que rescatan ventajas destacables de
este grupo. El presente tuvo como objetivo analizar
el contenido de las representaciones sociales de
personas empleadas y empleadoras chilenas sobre
la inclusién laboral de personas mayores de 55
afios. Se realiz6 un estudio de caso cualitativo me-
diante 45 entrevistas semi estructuradas a personas
trabajadoras y empleadoras para posteriormente
efectuar un analisis de contenido tematico con los
datos obtenidos. Se presentan cinco areas tematicas
sugeridas a partir de la interpretacion de las entre-
vistas: representacion social de las PM trabajado-
ras, facilitadores para la inclusion de PM en el tra-
bajo, barreras para la inclusiéon de PM en el trabajo,
salud e inclusiéon de PM en el trabajo y seguridad e
inclusiéon de PM en el trabajo. En conclusion, la
inclusion laboral de PM requiere ser replanteada en
la sociedad, ante la diversidad de experiencias y
conocimientos que este grupo social puede aportar
a las empresas, en el actual contexto de acelerado
envejecimiento de las sociedades como es el caso
chileno.

Palabras Clave: representaciones sociales,
inclusion laboral, personas mayores, Chile, in-
vestigacion cualitativa.

Abstract:

The inclusion of the elderly in the labor market is
usually polarized between stereotyped representati-
ons and others that highlight the outstanding advan-
tages of this group. The objective of this study was
to analyze the content of the social representations
of Chilean employees and employers on the labor
inclusion of people over 55 years of age. A qualita-
tive case study was carried out by means of 45 se-
mi-structured interviews with workers and emplo-
yers, followed by a thematic content analysis of the
data obtained. Five thematic areas were identified:
social representation of working PM, facilitators
for the inclusion of PM at work, barriers to the in-
clusion of PM at work, health and inclusion of PM
at work, and safety and inclusion of PM at work. In
conclusion, the inclusion of PM in the workplace
needs to be rethought in society, given the diversity
of experiences and knowledge that this social group
can contribute to companies, in the current context
of the accelerated aging of societies, as is the case
in Chile.

Keywords: social representations, work, inclu-
sion, older people, Chile, qualitative research.
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El aumento de la poblacién envejecida ha si-
do un fenémeno que se vive actualmente en
diversas regiones del mundo, aunque particu-
larmente en América latina se ha mostrado
con mayor evidencia (Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas [UNFPA], 2017). Se es-
tima que para el 2035 la poblacion adulta ma-
yor en Chile seré el 25% de la poblacion total,
lo que ha conllevado a que muchas de las Per-
sonas Mayores (PM) sigan activas laboral-
mente (Herrera et al., 2018).

El empleo en las PM es un tema que
cobra relevancia, por lo que se hace necesario
plantear acciones y medidas para su integra-
cion y participacion dentro del entorno labo-
ral (UNFPA, 2017). Por un lado, hay una
gran cantidad de poblacion de PM que tienen
un trabajo por necesidades econdmicas; por
otro lado, hay PM que siguen trabajando por
sentirse comodas; pues permanecer laborando
parece relacionarse como una cuestion de in-
tegracion y valor personal (Gray et al., 2017,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y
Caja Los Andes, 2017; Zarate Negrete y Cal-
dera Gonzélez, 2021). De esta forma, promo-
cionar el derecho al trabajo, protege y garanti-
za otros derechos vinculados a las PM como
lo son la independencia, la autonomia, la co-
laboracion en la comunidad y la proteccion
social (Herrera et al., 2018).

El concepto de inclusion laboral sur-
g10 en la primera década del presente siglo en
disciplinas como el trabajo social y la psico-
logia social (Brewer, 1991; Chadwell, 2009;
Roberson, 2006). Segin Shore et al. (2011),
la inclusion laboral se define como “el grado
en que un empleado percibe que es estimado
en su grupo de trabajo y experimenta un trato
que considera el sentido de pertenencia; pero
también de individualidad” (p. 4). Por consi-
guiente, la inclusion laboral tiene alcances
positivos para los empleados y las empresas;
puesto que estimular la permanencia y el rein-
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greso de las PM al trabajo formal, fortalece su
participacion en la sociedad y posibilita el
acceso a pensiones que aseguren una mejor
calidad de vida (Herrera et al., 2018).

Una recomendacion emanada desde la
evidencia, es que se realicen investigaciones
que exploren y demuestren el valor de la in-
clusion, particularmente de las PM en el esce-
nario demografico actual (Anderson et al.,
2013). En este sentido, las Representaciones
Sociales (RS) posibilitan comprender las
creencias, las opiniones y las actitudes res-
pecto a la inclusion laboral de las PM; es asi
como se han definido como una forma de
pensamiento social que tiene una finalidad
practica, dado que permiten a las personas
entender su realidad y darle sentido a sus con-
ductas (Abric, 2001; Moliner y Abric, 2015).

Si bien no se cuentan con trabajos que
exploren las RS de la inclusiéon laboral de
PM, se han estudiado tematicas asociadas a lo
laboral como los son el empleo y el desem-
pleo (Torres-Lopez et al., 2018; Torres-Lopez
et al., 2017; Torres-Lopez et al., 2018), asi
como la motivacion y la productividad laboral
(Quezada-Valadés y Torres-Lopez, 2017).
Gracias a esto, se han podido examinar aspec-
tos del trabajo desde un enfoque con énfasis
en el entorno social y cultural. De esta forma,
ante la ausencia de estudios que hayan explo-
rado el trabajo durante la vejez y lo relaciona-
do a la integracion de las PM, particularmente
su representacion social (Ferrada et al., 2018),
el presente tuvo como objetivo analizar el
contenido de las RS de personas empleadas y
empleadoras chilenas sobre la inclusion labo-
ral de personas mayores de 55 afios.

Método
Tipo de investigacion
Segun Abric (2001), el estudio de las RS im-
plica considerar su estructura y sus nodos re-
presentacionales; asi como su contenido, para
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lo cual se ha sugerido el analisis de contenido
como una estrategia metodologica (Bauer,
2015; Moliner y Abric, 2015; Arruda, 2015).
En este sentido, se realizé un estudio de caso
cualitativo, el cual es derivacion de una pri-
mera etapa donde se exploraron la estructura
y los nodos representacionales. De acuerdo
con Hernadndez-Sampieri y Mendoza-Torres
(2018), el estudio de caso tiene como propdsi-
to profundizar sobre un fendmeno a partir de
la perspectiva de los participantes con base en
la recoleccion detallada de datos para su pos-
terior descripcion.

Participantes

El estudio se llevo a cabo en 136 comunas de
Chile. Un total de 45 personas participaron en
la investigacion, seleccionadas mediante un
muestreo por conveniencia con participacion
voluntaria y no condicionada (Hernandez-
Sampieri y Mendoza-Torres, 2018).

Técnicas cualitativas

A este grupo de personas les fue aplicada una
entrevista semiestructurada, cuya elaboracion
se baso en una guia previa con las preguntas
en especifico a abordar (Bernard, 1995). Des-
pués de su aplicacion, las entrevistas fueron
grabadas en audio y luego pasadas a un docu-
mento de texto mediante la transcripcion.

Analisis

Después de transcribir las entrevistas, se llevo
a cabo un analisis de contenido tematico que,
segun de Souza Minayo (1995), es un método
de analisis sistematico y objetivo que permite
interpretar material de caréacter cualitativo pa-
ra inferir conocimientos y/o temas produci-
dos. Los temas consisten en afirmaciones so-
bre asuntos puntuales; es decir, son nucleos
de significado que posibilitan establecer rela-
ciones entre el material cualitativo analizado.
Los datos se analizaron con el apoyo del soft-
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ware MAXQDA Analytics Pro 2022. Prime-
ramente, se emplearon herramientas de fre-
cuencias y de combinacion de palabras para
identificar aquellas que fueron mencionadas
en un mayor numero de ocasiones. Después,
en una segunda fase y a partir de las frecuen-
cias, se llevo a cabo una codificacion automa-
tica y comenzar a asignar codigos a los frag-
mentos de texto de las entrevistas finalizadas.
Finalmente, se agruparon los codigos en areas
tematicas con base en su significado y tema
sugeridos.

Consideraciones éticas

Este estudio forma parte de un proyecto mas
amplio, el cual fue revisado y aprobado por el
Comité de Etica Cientifico para Proyectos de
Investigacion de la Mutual el 22 de septiem-
bre de 2021. La realizacion de éste se apegd a
los principios bioéticos de la Federacion Lati-
noamericana y del Caribe de Instituciones de
Bioética (Leon-Correa, 2015). Asimismo, se
elabor6 un consentimiento informado de
acuerdo con la ley aplicable en Chile
(Figueroa, 2012).

Resultados

Un total de 45 personas fueron entrevistadas,
cuya edad promedio fue de 45.58 afios con
una desviacion estandar de 13.02. La edad
minima fue de 25 afios, mientras que la maxi-
ma fue de 76. Del total de participantes, 24
(53.3%) se identificaron como mujeres, 20
(44.4%) como varones y una persona (2.2%)
se identificd como no binaria. Por su parte, 25
(55.6%) residian en la XII regién
(Metropolitana), diez (22.2%) en la VI regioén
(Libertador General Bernardo O'Higgins),
siete (15.6%) en la V region (Valparaiso) y
tres (6.7%) en la VII region (Maule).

En la tabla 1 se presentan las cinco
areas tematicas y sus codigos que las confor-
man. Esto consiste en dimensiones interpreta-
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Tabla 1. Codigos que conforman las areas temdticas y sus frecuencias de aparicion

Area tematica Cadigo Frecuencia
Experiencia 1233
Conocimiento 364
Responsabilidad 212
Representacion social Respeto 188
de las PM en el trabajo . . .,
Diferencias entre mayores y jévenes 178
Valorar 178
Compromiso 64
Inclusion 244
Facilitadores para la inclusion .
de las PM en el trabajo Opo@n1dad 219
Capacitar 79
Barreras para la inclusi()n JubﬂaCién insuﬁCiente 375
de las PM en el trabajo Discriminacion 209
Activarse mediante el trabajo 546
Salud e inclusion de las PM en el trabajo
Descansar 80
) ] B Menos capacidad 619
(Siz%glgif[l :lqllgltlizll;?o Mejorar condiciones 108
’ Capacidad fisica disminuida 105

Fuente: elaboracion propia.

tivas; es decir, son sugeridas por la lectura
analitica del discurso o la comunicacion de
las entrevistas (de Souza Minayo, 1995).

Las areas temadticas sugeridas fueron:
representacion social de las PM trabajadores,
facilitadores para la inclusion de PM en el
trabajo, barreras para la inclusion de PM en el
trabajo, salud e inclusion de PM en el trabajo
y seguridad e inclusion de PM en el trabajo.
A continuacidn, son mostradas de manera na-
rrativa.

Representacion social de las personas
mayores en el trabajo

En la primera area temdtica se agrupan aque-
llos elementos mencionados como sumamen-
te representativos de las PM en el trabajo.
Particularmente, la experiencia es narrada co-
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mo una caracteristica especialmente valiosa
de esta poblacidn; pues ésta es una distincion
importante en comparacion a las personas
mas jovenes. Junto a la experiencia hay otras
caracteristicas como el conocimiento y la res-
ponsabilidad con las actividades laborales, asi
como el compromiso hacia el trabajo. Estas
caracteristicas son altamente valoradas, por lo
que se refiere que este grupo debe ser respeta-
do.
Empleador, 25 afios: No sé. Una ma-
nera de hacer esta inclusion es demos-
trando en base a las competencias que
la gente mayor tiene, la gente mayor
tiene mas capacidades en el sentido de
la experiencia que ellos mismos han
ganado durante los afios de trabajo,
por ende, seria valorar la experiencia y
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la canalizacion de ella para aprovechar
la experiencia y utilizar este recurso
que la gente joven se empape ese co-
nocimiento, €so amigo.

Empleado, 38 afios: Ya, el respeto por
parte de todos los colegas, el trato,
preguntar siempre como estan, uno
siempre sabe va con el mayor de los
respetos porque tienen mas experien-
cia, te puede dar un buen consejo, te
puede apoyar, te puede dar alguna es-
trategia, tips, por e€so se genera ese
respeto, y también las personas que te
digo que son mayores entre comillas,
que tienen los 50, también escuchan
muy afectivamente, aparte el curriculo
del colegio es bien particular porque
estd enfocado con la empatia con la
persona, entonces se respeta mucho.

Facilitadores para la inclusion de personas
mayores en el trabajo
La segunda area tematica aborda los factores
que hacen mas facil para las PM entrar, vol-
ver a ingresar y/o mantenerse en el mercado
laboral. En este sentido, se afirma que las PM
cuentan con caracteristicas que pueden ser
aprovechadas por las empresas; asi pues, se
invita a que oferten oportunidades a este gru-
po. En particular, se menciona que las PM
pueden ser excelentes capacitadoras, dada la
trayectoria y experiencia con la cual cuentan.
Empleado, 52 afos: Bueno, el, como
lo estamos diciendo antes, lo primero
es experiencia y conocimientos labo-
rales, ehh, segundo, el utilizar estas
personas mayores para una recapacita-
cion a las generaciones nuevas, ehhm,
y, y yo creo que esos dos aspectos ya
dan para desmembrar muchos otros,
pero yo creo que esos dos puntos son
esenciales.
Empleador, 40 afos: Si, légico que si
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poh, porque en el fondo ellos también
son una fuerza laboral que nos intere-
sa, y logicamente que es personal ca-
pacitado, se ha demostrado que ya son
mucho mas eficientes, aumenta la pro-
ductividad, eso, digamos, estd en to-
dos los estudios, entonces capacitando
gente se puede llegar a eso, y qué me-
jor que los adultos que son, como le
digo, yo encuentro que la gente mas
responsable que hay, y estan listos pa’
trabajar nomas.

Barreras para la inclusion de personas
mayores en el trabajo
La tercera area muestra las limitantes que sue-
len presentarse a las PM para ingresar o man-
tenerse en el ambito laboral. Por una parte, la
discriminacion es una de las principales ba-
rreras; pues se suele tener la idea de que las
PM son poco productivas y rinden de menor
manera a como lo harian personas de otras
edades. Por otro lado, es referido que gran
parte de las PM se ven obligadas a permane-
cer en el trabajo o reincorporarse por el bajo
monto de pension otorgado en la jubilacion
que no alcanza a cubrir los gastos cotidianos.
Si bien en algunos espacios aceptan el trabajo
de PM, la necesidad de seguir trabajando hace
que algunas empresas abusen de esta cuestion
y no implementen estrategias que busquen
una inclusion laboral genuina.
Empleadora, 45 anos: Entonces, efec-
tivamente hay una discriminacion al
decir como ya, esta persona que, que
esta jubilada, que eh, eh, entonces se
le hace, se le ofrece principalmente
honorarios, o llegan a un sistema don-
de todos los cargos que hay posibles
estan ocupados, y la persona muchas
veces necesita trabajar, entonces acep-
ta cargos, acepta roles, por el tema de
que requieren el trabajo.
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Empleada, 52 afios: Entonces, tene-
mos al viejito para que venga a barrer
o al viejito para que venga a servirnos
un café y hay una logica y un manejo
de discriminacion per se en el trabajo,
y eso yo lo he visto tanto en educa-
cién como en otros rubros: en gastro-
nomia, en turismo; se lo tiene
“‘bueno, si, vamos a darle para que
reparta boletos, volantes’’ de los mis-
mos trabajadores y eso es lo peor,
porque tienen la conciencia de traba-
jador, saben que tienen las mismas
falencias pero el mismo trabajador
discrimina al otro solo por edad.

Salud e inclusion de personas mayores en
el trabajo
La cuarta area tematica presenta cémo el em-
pleo se encuentra relacionado fuertemente
con la salud de las PM. Por una parte, se ar-
gumenta que al alcanzar la edad de jubilacion
es el momento de descansar y no continuar
laborando, ya que se han invertido muchos
afios en el trabajo. Por otra parte, se sostiene
que para las PM seguir trabajando es una for-
ma de activarse diariamente, lo que les pro-
porciona bienestar y un sentido de producti-
vidad, en consecuencia, un impacto positivo
para su salud.
Empleado, 73 afios: Bueno yo creo
que representa todo, porque ya, a pe-
sar de que deberian descansar, diver-
tirse, salir, pero para eso se requiere
tener recursos, y si no los tiene, es
como una necesidad, que hay que tra-
bajar.
Empleadora, 33 afos: Si, por supuesto
que si, la hace sentir de manera acti-
va, tener algo porque levantarse por-
que hay mucho abuelito o personas
mayores que ya no tienen mucho en la
vida, que tener un trabajo y sentirse
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valorado en su trabajo le da vitalidad
para levantarse dia a dia y al final una
parte fisica si creo que aporta bastante
porque yo creo que la mayoria de los
casos de los abuelitos que se enfer-
man es porque ya estan en la casa y
no tienen nada que hacer, una ocupa-
ci6n ni mental ni fisica.

Seguridad e inclusion de personas mayores
en el trabajo
Por ultimo, la quinta area tematica aborda las
creencias y los estereotipos sobre las PM en
el trabajo. Se percibe que las PM tienen me-
nores habilidades en comparacion de las per-
sonas jovenes, especialmente en lo que se
refiere a velocidad del pensamiento, habilida-
des tecnoldgicas y, sobre todo, a cuestiones
de salud, pues se considera que las PM son
mas propensas presentar problemas de salud
fisica. Estas situaciones se sugieren deban
tomarse en cuenta para mejorar las condicio-
nes laborales y permitan a las PM seguir
manteniéndose productivas en el trabajo.
Empleada, 56 afos: A ver, yo creo
que no deberia haber tantas complica-
ciones, pero como te digo, ya las per-
sonas mayores estamos como en de-
cadencia como se dice, ya las fuerzas
no son las mismas, ya la mente como
que ya no, a veces te olvidas de algu-
nas cosas, pero yo creo que la capaci-
dad no sé, no deberia influir tanto.
Empleadora, 45 afios: Incluso, a veces
las exigencias son, podriamos decir,
como antojadizas, como, siempre, yo,
a veces, por discriminacion mas que
nada, como que a veces son exigen-
cias innecesarias, y las condiciones de
repente laborales deberian hacerse
justas, a veces, de tener sillas, algunas
condiciones, acondicionar partes de
trabajo que yo no veo tan intenciona-
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do desde los contextos laborales, para
que realmente sean inclusivos los
puestos de trabajo, para las personas
mayores.

Discusion

Las RS de las PM y su inclusién al trabajo
parecen mostrarse entre estereotipos tradicio-
nales y perspectivas contemporaneas. Si bien
pudieran plantearse como universales, en el
plano individual se presentan diferencias im-
portantes. El contenido de las RS muestra a
las PM como un grupo con amplia experien-
cia y extenso conocimiento, de modo que son
percibidas con gran respeto y valor.

La experiencia y el conocimiento se
representan como elementos importantes, lo
que puede presentarse como una ventaja a las
empresas para la inclusion de PM, mas si se
considera ante el contexto actual caracteriza-
do por su complejidad y dinamismo. En este
sentido, el envejecimiento se muestra como
un aspecto significativo en el contexto social
y, en consecuencia, en el contexto laboral;
razon por la cual no puede verse como un fe-
noémeno asilado (Véazquez, 2013).

Si bien el contenido de las RS muestra
ciertas caracteristicas, la nocion de experien-
cia destaca en las RS, lo que ha sido encon-
trado en otros estudios que consideran a las
PM como una fuerza laboral importante
(Anderson et al., 2013). De esta forma, in-
cluir a las PM a través de la capacitacion de
nuevas generaciones, puede ser una forma de
aprovechar su vasto conocimiento y su am-
plia experiencia. En consecuencia, se ha su-
gerido que las PM pueden desempefiase co-
mo mentores al interior de las empresas
(Poscia et al., 2016); ya que estas ultimas se
han transformado en espacios donde se en-
cuentran distintas generaciones (Herrera et
al., 2018). De esta forma, ante las proyeccio-
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nes del envejecimiento en afios posteriores, se
ha considerado algunos espacios laborales
para aumentar la ocupacion de adultos mayo-
res, en particular, se ha considerado a la do-
cencia como un espacio idoneo (Acero-
Mondragon, 2020).

Llama la atencién la percepcion nega-
tiva hacia a la jubilacion; pues ademas de re-
ferirse como un momento caracterizado por la
inactividad, también se refiera como dificil
por el poco ingreso econdémico, lo cual se
muestra contrario a la idea de que las PM en
el retiro tienen una gran solvencia (Kampfe et
al., 2008).

Las PM parecen encontrar en el traba-
jo un espacio donde pueden seguir mante-
niéndose activas, lo cual representa un aspec-
to sumamente significativo; dado que esto se
afirma como un elemento que contribuye de
manera importante a la salud y el bienestar de
las PM, lo que ha sido reportado también por
Gray et al. (2017). Cabe recordar que el bie-
nestar, asi como la responsabilidad y la pro-
ductividad han sido elementos destacados que
se han relacionado a las RS del empleo y el
trabajo (Quezada-Valadés y Torres-Lopez,
2017; Torres-Lopez et al., 2018; Torres-
Lopez et al., 2017; Torres-Lopez et al., 2018).
Asi pues, como le menciona Herrera et al.
(2018), el trabajo es un aspecto que contribu-
ye de forma importante a la calidad de vida y
el bienestar de las PM.

Segun Shore et al. (2011), quienes
trabajan buscan destacar y ser reconocidos en
el ambito laboral, a pesar de que llegue a ser
un proceso complejo. El pensar en los alcan-
ces y las limitaciones de la inclusion de las
PM al trabajo, parece conllevar inevitable-
mente a comparar a este grupo con otros mas
jovenes; puesto que su reconocimiento impli-
ca el conocimiento de los otros grupos
(Vazquez, 2013).
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Los estudios planteados desde las RS
tienen un alcance exploratorio, lo cual puede
mostrarse como una limitante; no obstante,
en el presente se obtuvieron resultados que
permiten realizar sugerencias sobre la inclu-
sion de PM al trabajo en un escenario donde
aun se carecen de estudios en esta tematica.
Ante un escenario laboral que demanda la
atencion a necesidades basicas que aseguren
una vida digna, la representacion de las PM
en el trabajo debe replantearse y considerar
parte de lo encontrado en el presente; mas
aun si se considera que la vejez o la edad
adulta mayor siguen asociandose a cuestiones
como la enfermedad, la inutilidad, la soledad
y el temor (Zevallos Cotrina et al., 2020); asi
como la falta de apoyo, de oportunidades y
de atencion (Ramos-Esquivel y Meza-
Calleja, 2020).

Se considera pertinente estudiar la
manera en como ha sido la experiencia de las
PM respecto a su inclusion al trabajo. Parti-
cularmente, el papel del optimismo parece un
elemento a considerar; pues se ha encontrado
que quienes cuentan con una actitud mas op-
timista tienden a prolongar por mas tiempo
su vida laboral (Hennekam, 2015). Asimis-
mo, idear estrategias que permitan medir el
grado de inclusién con que cuentan las em-
presas hacia sus empleados pudiera ser un
tema a considerar. Particularmente, debe con-
siderarse a las PM en alguna situacion de vul-
nerabilidad o desigualdad; pues se ha encon-
trado que quienes tienen una mejor calidad de
empleo son los varones con un alto grado de
escolaridad y que residen en las urbes
(Ferrada et al., 2018).

Igualmente, explorar lo que represen-
ta la jubilacion para las PM se muestra perti-
nente para generar estrategias que permitan la
planeacion de ésta. Particularmente, estudiar
como es que el cese de la actividad lleva a
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una disminucion gradual de las condiciones
de salud se muestra interesante; pues tener
nociones sobre lo que representa la jubilacion
en las PM aunado a su relacién con la salud,
podria contribuir a que el retiro no sea perci-
bido como un momento negativo que conlle-
va la pérdida gradual de la salud.

Conclusiones

Las RS de las PM sobre su inclusion en el
trabajo, revelan un encuentro entre nociones
estereotipadas y novedosas, donde se destaca
la percepcion positiva de las PM como una
fuerza laboral con amplia experiencia y cono-
cimiento extenso que es respetada y valorada.
Estas caracteristicas se muestran como venta-
jas que pueden ser aprovechadas por las em-
presas ante la complejidad y la diversidad de
los contextos laborales. Incluir a las PM co-
mo capacitadoras o mentoras dentro de las
organizaciones, puede ser una estrategia va-
liosa que aproveche su amplio conocimiento
y vasta experiencia. Desarrollar estrategias
para la inclusion efectiva de las PM en el tra-
bajo, asi como profundizar sobre el significa-
do de la inclusion y sus diversas dimensio-
nes, son aspectos que contribuirian a promo-
ver el bienestar y la calidad de vida de este y
otros grupos poblacionales.
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Psychological well-being, hope-dispair of undergraduate students after a year of
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Resumen:

Diversos estudios demostraron que la pandemia por
COVID-19 impact6 negativamente la salud mental
de la sociedad y particularmente a los estudiantes
de distintos niveles educativos, en ese sentido, este
estudio identifico el nivel de bienestar psicoldgico
de los estudiantes mexicanos del Centro Universita-
rio de Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universi-
dad de Guadalajara y su relacion con la esperanza-
desesperanza en el marco del aislamiento social. La
poblacion del CUCS es de 13,526 estudiantes de
pregrado, se trabaj6 con una muestra de 412 partici-
pantes, quienes respondieron la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff y el Test de Esperanza Deses-
peranza TED-R de Pereyra. Se observo que, a un
ano del aislamiento social, 31.1% de la muestra
presentd un bienestar entre moderado y bajo y el
resto un bienestar alto-elevado y que, en cuanto a
esperanza, 76.2% presentaron baja y muy baja es-
peranza. Los resultados muestran que, a menor es-
peranza, menos bienestar y viceversa.

Palabras Clave: estudiantes, COVID-19, aisla-
miento social, bienestar-psicologico, esperanza-
desesperanza.

Abstract:

Several studies demonstrated that the COVID-19
pandemic negatively impacted the mental health of
society and particularly students of different educa-
tional levels. This study identified the level of
psychological well-being of Mexican students at
the Centro Universitario de Ciencias de la Salud
(CUCS) of Universidad de Guadalajara and its rela-
tionship with hope-despair in the framework of
social isolation. The CUCS population is 13,526
undergraduate students, we worked with a sample
of 412 participants, who responded to the Ryff
Psychological Well-being Scale and Pereyra's TED
-R Hope Despair Test. It was observed that, one
year after social isolation, 31.1% of the sample
presented moderate to low well-being and the rest
had high-high well-being and that, in terms of ho-
pe, 76.2% presented low and very low hope. The
results they show that the less hope, the less well-
being and vice versa.

Keywords: students, COVID-19, social isolation,
psychological well-being, hope-hopelessness.
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El 11 de marzo del 2020 la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declaré la pande-
mia por COVID-19, como consecuencia, emi-
tid una serie de recomendaciones para evitar
la propagacion de la enfermedad, entre ellas
el aislamiento y distanciamiento social. Si
bien, estas medidas ayudan a proteger la salud
fisica de las personas, también pueden afectar
su salud mental, ya que los estados de aisla-
miento y el distanciamiento social tienen un
impacto psicoldgico importante sobre la salud
mental (Brooks et al., 2020; Kleinberg et al.,
2020).

Segtin la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU), la pandemia por COVID-
19 ha afectado a mas de 1,500 millones de
estudiantes en el mundo y ha provocado una
crisis sin precedentes en todos los ambitos,
incluida la educacion y la salud mental. Ade-
mas, con el fin de hacer frente a la pandemia
y disminuir el nimero de personas contagia-
das, la pandemia dio lugar al cierre masivo de
las actividades presenciales en instituciones
educativas de mas de 190 paises alrededor del
mundo (Brooks et al., 2020; Kleinberg et al.,
2020).

A mediados de mayo de 2020, la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), reportd que mas de 1.200 millo-
nes de estudiantes de todos los niveles educa-
tivos, en todo el mundo, habian dejado de te-
ner clases presenciales y que, de ellos, més de
160 millones vivian en paises de América La-
tina y el Caribe. Durante el ciclo escolar 2019
-2020, en México la matricula de estudiantes
de nivel superior era de 4,931,200, mientras
que para Jalisco era de 287,786 y para la Uni-
versidad de Guadalajara de 130,243
(Asociacion Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educacion Superior, [ANUIES],
2020); quienes, debido a la pandemia, recibie-
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ron sus clases a distancia y tuvieron que con-
finarse.

Con la pandemia del COVID-19 los
niveles de estrés en la poblacién han ido en
aumento, lo que ha deteriorado el bienestar
psicologico de las personas (Zacher, y Ru-
dolph, 2020), asi mismo, la ansiedad y el mie-
do a la muerte, estados generados por la pan-
demia, se asocian con menor bienestar psico-
logico (Dantas, de Sampaio y Pereira, 2021).
En ese sentido, la Organizaciéon Panamericana
de la Salud (OPS), a través de Ojeda-Casares
y de Cosio (2021), indica que el aislamiento
por causa de la pandemia generd efectos psi-
coldgicos negativos como confusion, enojo,
agotamiento, ansiedad, deterioro en el desem-
peno e incluso trastornos de estrés postrauma-
tico y depresion.

Este distanciamiento y aislamiento
social ha obligado a todas las personas a ha-
cer cambios en sus rutinas y practicas socia-
les. En el caso de los estudiantes universita-
rios han tenido que dejar de asistir fisicamen-
te a las universidades, ya que estas se vieron
en la necesidad de suspender sus clases pre-
senciales y migrar abruptamente, en muchos
casos sin preparacion previa, a un modelo vir-
tual, planteando nuevos retos tanto para los
docentes como para los estudiantes (Capone
et al., 2020).

Estudios realizados con estudiantes
universitarios refieren que estos manifiestan
un incremento de estrés, ansiedad, depresion
y problemas de suefio derivados del aisla-
miento por COVID-19, (Ahmeda et al., 2021;
Cao et al., 2020; Lopez-Castro et al., 2021),
aunado a las preocupaciones relativas al ren-
dimiento académico, a la adaptacion del
aprendizaje en linea (Kecojevic et al., 2020;
Wang et al., 2020), al tiempo que pasan frente
a la pantalla (Twenge et al., 2019) y a su éxito
académico (Browning et al., 2021). Todos
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estos aspectos indudablemente impactan en
su bienestar biopsicosocial de manera distin-
ta, segun los factores de personalidad que ca-
racterizan a cada estudiante (Ahmeda et al.,
2021; Zachera y Rudolph, 2020).

Este impacto puede evidenciarse de
diversas formas, afectando indiscutiblemente
su estado psicologico, su desempeio acadé-
mico (Browning et al., 2021; Capone et al.,
2020; Lopez-Castro et al., 2021) y su bienes-
tar (Defeyter et al., 2021; Hood et al., 2021;
Islam et al., 2021; Villani et al., 2021). Por
ello, es que se ha sugerido que las universida-
des deberian tener como prioridad el bienestar
de sus estudiantes y desarrollar programas
para atender las necesidades de estos, promo-
viendo un mejoramiento en su bienestar psi-
colégico (Browning et al.,, 2021; Kohls,
2021; Mondragon et al., 2021; Nurunnabi et
al., 2020; Wang et al., 2020) y fomentando la
presencia de factores protectores que reduz-
can los efectos emocionales adversos de un
evento estresante, y al mismo tiempo, que
dote a los estudiantes de habilidades que faci-
liten su adaptacion personal y social a estos
entornos (Sanchez y de La Fuente, 2020).

El presente trabajo se orienta tedrica-
mente por el Modelo Integrado de Desarrollo
Personal de Carol Ryff (1989) sobre el bie-
nestar psicoldgico y por la Teoria de la Espe-
ranza-Desesperanza de Pereyra (2006). Las
teorias referidas enmarcan las decisiones me-
todoldgicas, asi como el andlisis de los resul-
tados y el futuro disefio de una propuesta de
intervencion con la muestra de estudiantes
participantes en este estudio.

De acuerdo con Gable y Haidt (2005),
el bienestar psicologico es una variable de
estudio de la psicologia positiva y, segin
Sheldon y King (2001), se define como el es-
tudio cientifico de las fortalezas y virtudes
que tienen las personas y les permiten prospe-
rar. Se trata de una percepcion subjetiva res-
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pecto a como las personas evaluan su propia
vida en términos positivos o negativos, lo que
se refleja en el grado de satisfaccion con la
vida (Sanchez-Canovas, 2013).

Por su parte, Ryff (1989) conceptuali-
za al bienestar psicoldgico como el desarrollo
de las capacidades y el crecimiento personal,
como una percepcion subjetiva, un estado o
sentimiento que se refleja en la capacidad de
relacionar y relacionarse positivamente con
las experiencias de vida a través de seis di-
mensiones que manifiestan la positividad y la
salud mental de la persona, a saber: autoacep-
tacion, relaciones positivas, autonomia, domi-
nio del entorno, propdsito en la vida y creci-
miento personal. Estas dimensiones son la
base tedrica de la Escala de Bienestar Psicolo-
gico de Ryff, (1989) instrumento que se utili-
zara para el desarrollo de este trabajo.

Recientes investigaciones sobre los
efectos de la pandemia por COVID-19 en el
bienestar psicologico han encontrado datos
que se contraponen. Bello-Castillo et al.
(2021) encontraron indicios de indicadores
positivos que predicen el bienestar psicologi-
co en la muestra estudiada, como son la acep-
tacion y crecimiento personal y la busqueda
de apoyo social. Sin embargo, enfatizan que,
con base en sus resultados, los jovenes uni-
versitarios estudiados utilizan con mas fre-
cuencia estrategias de afrontamiento negati-
vas que predicen un menor bienestar psicolo-
gico, como son el consumo de alcohol o dro-
gas, refrenar el afrontamiento y la negacion.

Por otro lado, Dominguez et al. (2021)
encontraron que el 71,9 % (527) de los estu-
diantes de Psicologia de la Universidad Si-
mon Bolivar, en Colombia, puntuaron con
Bienestar Psicolédgico alto; 25,4 % (186 estu-
diantes) en moderado; 1,6 % (12 estudiantes)
en bajo y 1.1% (8 estudiantes) con un bienes-
tar psicolédgico elevado. Ademads, sefialan que
la correlacion entre bienestar psicolégico y
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las variables sexo y avance en la trayectoria
académica es muy baja, por lo que se podrian
considerar que son independientes y no pare-
cen influir en el bienestar psicologico.

Entre los pocos estudios longitudina-
les que se han reportado, el de Fernandez-
Abascal y Martin-Diaz (2021) reportd que el
Afecto Positivo disminuye progresivamente
con el tiempo, alcanzando el nivel més bajo
durante el confinamiento, mientras que el
Afecto Negativo se mantiene estable, sin au-
mentar con el tiempo. También, se identificd
que el bienestar psicologico disminuyd mas
en los hombres que en las mujeres durante el
periodo de confinamiento, pero no hubo una
disminucién progresiva del mismo en nin-
guno de los sexos a lo largo del tiempo. Uni-
camente en la subescala de dominio del en-
torno se observd una disminucion en la sema-
na previa al confinamiento con respecto a la
semana ordinaria. Los niveles de depresion de
los participantes no variaron con el tiempo,
pero se mantuvieron estables.

Con relacion a la Esperanza-
Desesperanza, Pereyra (2014) sefiala que des-
de mediados de la década de los afios 70’s del
siglo pasado, comenz6 el interés por evaluar
la esperanza. El autor considera la esperanza
“como un constructo multidimensional, poli-
facético, dramatico y plurifactorial, en rela-
cion con la desesperanza, aunque de naturale-
za diferente a esta” (p.23).

En esta misma linea, Weis y Sperida-
kos (2011) sefialaban que, hasta ese momen-
to, se podian encontrar dos grandes teorias de
la esperanza: la de Snyders y la de Herth.
Desde el punto de vista de Weis y Speridakos
(2011), la primera concibe la esperanza como
una construccion cognitiva que refleja la mo-
tivacion y la capacidad de las personas para
esforzarse por alcanzar metas personalmente
relevantes; mientras que la segunda concibe
la esperanza como un atributo motivacional y
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cognitivo que es tedricamente necesario para
iniciar y sostener la accion hacia el logro de la
meta.

Peraza (2011) siguiendo la definicion
de Lazarus (1991), alude a que el continuo
Esperanza-Desesperanza se refiera, por el la-
do de la esperanza a una expectativa positiva,
a la confianza, la seguridad y el optimismo
respecto a la posibilidad de superar un estado
o situacion negativa. Por su parte, la desespe-
ranza, se conceptualiza como un conjunto de
manifestaciones humanas que se expresan en
sentimientos de hastio, abandono, culpa, de-
presion, pesimismo, desesperacion o ideas
fatalistas; considerando lo anterior, el cons-
tructo Esperanza-Desesperanza €s un proceso
dialéctico de caracter multidimensional, en el
que ambas son alternativas polarizadas entre
las que existen multiples formas intermedias.

En Latinoamérica, Pereyra (2020) ha
realizado investigacion relacionada con la Es-
peranza-Desesperanza desde hace poco mas
de 30 afios. Recientemente, se presentd un
meta-analisis (Pereyra y Pomalaza, 2021) que
reitera el hecho de que la esperanza es una
disposicion asociada y predictiva de la salud
y el bienestar, en tanto que, la desesperanza
estd fuertemente relacionada con distintos
trastornos psicopatologicos y con la enferme-
dad en general, en distintas areas y aplicacio-
nes. Asi mismo, con base en los datos que
presenta, sostiene que el Test de Esperanza-
Desesperanza (TED, Pereyra, 2014) es un ex-
celente instrumento para medir estos dos
constructos en poblaciones latinoamericanas.

En este contexto, Kaplan Serin &
Dogan (2021), realizaron un estudio con una
muestra de 344 estudiantes de enfermeria y
encontraron que estos experimentaron ansie-
dad leve, y un nivel de desesperanza leve a
consecuencia del aislamiento social por CO-
VID-19. Asi mismo, puntualizaron que los
niveles de desesperanza de los estudiantes
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que presentaron condiciones econdmicas des-
favorables, enfermedades cronicas y consumo
de alcohol, se encontraron niveles mas altos.
En este estudio se determindé que habia mas
pérdida de motivacion en mujeres, fumadores
que seguian parcialmente las restricciones
para evitar la propagacion del COVID.

Por su parte, Pretorius, (2021), en una
muestra de 174 estudiantes matriculados en
programas de ciencias de la salud, encontré
que no hubo diferencias en los resultados de-
terminados por el género en ninguna de las
variables de estudio: resiliencia, desesperanza
y depresion. Se observd que los niveles de
desesperanza y depresion eran significativa-
mente mas altos en este estudio que los infor-
mados previamente para adultos jovenes en
otras partes del mundo y las intercorrelacio-
nes entre las variables se encontraban en su
totalidad en las direcciones esperadas. La re-
siliencia se correlacioné negativamente con la
desesperanza y la depresion.

Objetivo general

Conocer el nivel de bienestar psicologico de
los estudiantes de pregrado del Centro Uni-
versitario de Ciencias de la Salud (CUCS) de
la Universidad de Guadalajara y su relacion
con la Esperanza-Desesperanza en el marco
del aislamiento social derivado de la COVID-
19.

Método

Tipo de investigacion:

Se trata de un estudio ex post facto
(Goodwin, 2010) con alcance correlacional y
de corte transversal. Se utilizo la encuesta co-
mo técnica que permitid recoger datos y co-
nocer el nivel de bienestar psicoldgico de los
estudiantes del CUCS y su relacion con la
Esperanza-Desesperanza. El levantamiento
de la informacién se realizd a un afio poste-
rior al inicio del aislamiento y el distancia-
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miento social derivado de la COVID-19.

Sujetos o participantes
El universo de estudiantes de pregrado del
CUCS fue de 13,562.

Muestra

Apoyéandonos en la calculadora de muestras
del software Epilnfo7, se opt6 por un mues-
treo aleatorio simple con un margen de error
aceptable del 5% y un nivel de confianza de
95%. La figura 1 muestra la formula utiliza-
da.

Figura. I Calculo del tamafio muestral

= N+Z%+p*(1-p)
— (N-1D*E%+Z2xp(1-p)

n = Tamafio de la muestra necesario

N =Tamafio de la poblacidn (13,562 estudiantes del CUCS)

Z=Valor critico de la distribucion normal estandar (95%, Z~1.96Z),

p = Proporcion estimada dela caracteristicade interés en la poblacién
E = Margende error aceptable

El software arrojé una muestra espera-
da de 374 estudiantes, sin embargo, debido a
que la encuesta se distribuyd aleatoriamente
entre los estudiantes de licenciatura del
CUCS que estuvieran inscritos, activos y con
estatus de regular durante el periodo de levan-
tamiento de la informacion, se obtuvieron 412
respuestas. El periodo de levantamiento de
datos fue del 28 de septiembre al 9 de octubre
de 2021.

No participaron estudiantes de progra-
mas educativos de posgrado o de nivel técni-
co superior universitario. En el caso de los
primeros, porque este grupo si habia asistido
a actividades presenciales, tanto en hospitales
como en laboratorios. Los del segundo grupo,
porque la duracion de los programas es de
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corta duracion e incluso, algunos estudiantes  de alumnos participantes por programa educa-

concluirian su formacion en modalidad no  tivo y expresa una representacion proporcio-

escolarizada y, por lo tanto, no regresarian a  nal por programa. El 76.7% fueron mujeres y

clases presenciales. el 23.3% hombres. La media de edad fue de
En la Tabla 1 se muestra el porcentaje ~ 20.30 afios (DE = 1.88).

Tablal. Porcentaje de alumnos participantes por programa educativo

Programa educativo Frecuencia  Porcentaje
Carrera de Médico, Cirujano y Partero 123 29.9
Licenciatura en Ciencias Forenses 2 S
Licenciatura en Cirujano Dentista 29 7.0
Licenciatura en Cultura Fisica y Deportes 37 9.0
Licenciatura en Enfermeria 75 18.2
Licenciatura en Nutricion 29 7.0
Licenciatura en Podologia 8 1.9
Licenciatura en Psicologia 78 18.9
Técnico Superior Universitario en Emergencias, Seguridad La- 4 1.0
boral y Rescates
Técnico Superior Universitario en Protesis Dental 4 1.0
Técnico Superior Universitario en Radiologia e Imagen 10 2.4
Técnico Superior Universitario en Terapia Fisica 10 24
Técnico Superior Universitario en Terapia Respiratoria 3 i
Total 412 100.0
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Instrumentos

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.

Fue validada para poblacion mexicana por
Medina, Gutiérrez y Padrés (2013), y consta
de 39 reactivos que se responden de acuerdo
con una escala tipo Likert. Estos reactivos se
agrupan en seis escalas: Autoaceptacion (se
refiere a autoestima y conocimiento de si
mismo), Relaciones positivas con otras per-
sonas (creencias respecto a tener relaciones
con otras personas de confianza, empatia e
intimidad), Autonomia (relacionada con la
independencia y autoridad personal), Domi-
nio del entorno (relacionada con una alta au-
toeficacia y con un locus de control interno),
Proposito en la vida (motivacion de la perso-
na para actuar y desarrollarse que le propor-
ciona una sensacion de direccion de su vida)
y Crecimiento personal (sensacion de evolu-
cion y aprendizaje positivo). En todos los fac-
tores se encontraron valores adecuados de
consistencia interna (.66 < a < .88) saldo el
caso de Autonomia, en donde fueron ligera-
mente menores (o = . 46).

Test de Esperanza Desesperanza TED-R
Validado por Pereyra (2014), esta prueba
evalla la esperanza y la desesperanza. Consta
de 28 reactivos, los cuales se responden de
acuerdo con una escala de Likert. Se distribu-
yen en seis factores, que a su vez se distribu-
yen en dos escalas: Esperanza (que incluye
los factores Optimismo, relacionado con la
Fe en el futuro; y Prospeccion, asociado con
tener metas y proyectos) y Desesperanza
(integrado por los factores Pesimismo, rela-
cionado con abatimiento e ideas suicidas; Re-
gresion, asociado con tendencia regresiva,
Desconfianza, relacionado con una sensacion
de inseguridad y Afrontamiento asociado a la
idea de que el futuro o los acontecimientos no
se pueden cambiar). En todas las dimensiones
se encontraron valores adecuados de consis-
tencia interna (o > .62 < .89) saldo el caso de
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Regresion, en donde fueron ligeramente me-
nores (o =. 41).

Procedimiento

Se solicitd autorizacion a las autoridades del
CUCS para llevar a cabo la presente investi-
gacion. Posteriormente, con el fin de obtener
la aprobacién para el desarrollo de la investi-
gacion, el proyecto fue sometido a valoracion
por el Comité de Investigacion, el Comité de
Etica en Investigacion y el Comité de Biose-
guridad, pertenecientes al Centro Universita-
rio. Consecutivamente, se disefid un google
forms con los reactivos de ambos instrumen-
tos y previo al regreso a clases presenciales
(septiembre 2021), a través del correo elec-
tronico institucional, se envid la invitacion a
participar en la investigacion, expresando los
objetivos y el manejo ético y confidencial de
la informacion. El periodo de levantamiento
de datos fue entre el 28 de septiembre y el 9
de octubre de 2021.

Las respuestas fueron transcritas en la
plataforma de la editorial Manual Moderno y
se descargd la hoja de célculo de google con
las respuestas, la cual se traslad6 al software
SPSS 25 para su analisis.

Analisis de Datos

En primera instancia, a través de parametros
estadisticos como medias, desviaciones estan-
dar, frecuencias y porcentajes, se identifica-
ron los niveles de las variables del estudio.
Enseguida fue necesario evaluar el supuesto
de normalidad. Si bien la prueba de Kolmo-
gorov-Smirnov (con la correccion de Lillie-
fors) fue significativa en algunas de las di-
mensiones (p <. 05), los valores de asimetria
y curtosis, asi como la visualizacién del his-
tograma, confirmaron que las distribuciones
no se alejaban significativamente de la nor-
malidad. En dicho sentido, se utiliz6 el coefi-
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ciente de correlacion de Pearson para analizar
la asociacion entre las variables.

Finalmente, mediante un analisis de
regresion lineal multiple jerarquico se analiz6
la capacidad de los factores de la Esperanza-
Desesperanza para predecir los niveles de
Bienestar psicologico de los participantes. Se
evaluaron los supuestos de linealidad
(mediante correlaciones simples) y multicoli-
nealidad de las variables exogenas (a través
de los indices de condicion y los factores de

inflacion de la varianza). También se evalua-
ron los supuestos sobre los residuos
(normalidad, homocedasticidad e indepen-
dencia).

Resultados
Primero se identificaron los niveles de Espe-
ranza-Desesperanza y Bienestar Psicologico
en los estudiantes del CUCS. La Tabla 2
muestra las medias y desviaciones para cada
una de las escalas y factores, junto a los ran-
g0s minimo y maximo posible en cada caso.

Tabla 2. Medias, desviaciones estandar y rango posible de Esperanza-Desesperanza y Bienestar

M DE Rango
Esperanza 34.36 9.75 0-52
Desesperanza 28.21 9.81 0-60
Pesimismo 15.45 7.73 0-36
Prospeccion 18.18 4.59 0-24
Optimismo 6.33 3.66 0-12
Afrontamiento 9.84 3.04 0-16
Regresion 8.60 2.23 0-12
Desconfianza 4.16 2.67 0-12
Bienestar psicologico 153.99 30.36 0-234
Autoaceptacion 22.74 6.68 0-36
Relaciones positivas 22.60 6.42 0-36
Autonomia 29.57 5.73 0-48
Dominio del entorno 23.60 5.40 0-36
Crecimiento personal 31.16 6.78 0-42
Proposito en la vida 24.33 7.34 0-36
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Comenzando por los niveles de la escala de
Esperanza y las dimensiones Prospeccion,
Optimismo y Afrontamiento (que al aumentar
su puntuacién indican valores adecuados), los
promedios se encuentran ligeramente por en-
cima del valor medio de cada rango. En el
caso de la Desesperanza y las dimensiones
Pesimismo, Regresion y Desconfianza (que al
aumentar su puntuacion sefialan valores
inadecuados), los promedios se encontraron
ligeramente por debajo del punto medio del
rango posible. No obstante, al revisar la bare-
macion de la prueba, la mayor parte de los
respondientes se clasificaron con baja y muy
baja esperanza (76.2%) y con niveles entre
normales y altos de Desesperanza (67.7%).
La Tabla 3 muestra los resultados bajo
clasificacion en todas las dimensiones.

Por otro lado, para el caso del Bienes-
tar psicologico, si bien no se cuenta con bare-
mos para la clasificacion de las puntuaciones,
los promedios de la puntuacion total y los
factores se encuentran ligeramente por enci-
ma del valor medio del rango posible. To-
mando en cuenta que el incremento de las
puntuaciones es sindnimo de mayor bienes-
tar, los puntajes podrian calificarse como
adecuados.

Enseguida se realizd una correlacion
de Pearson entre las escalas de Bienestar y
los Factores y Escalas de la prueba de Espe-
ranza-Desesperanza (ver Tabla 4). Como se
puede apreciar, en el contexto del aislamiento
social derivado por la pandemia, el Bienestar
psicologico se asocio significativamente con
la mayor parte de las dimensiones de Espe-
ranza-Desesperanza. Para el caso de la escala
de Esperanza (p < .01, r = .63) y sus factores
Prospeccion (p < .01, r = .63), y Afronta-
miento (p < .01, r=.61), la correlacion fue de
tipo positiva y de fuerza alta, mientras que
para el factor Optimismo (p < .01, r = 3) la
fuerza fue moderada. Eso significa que, al
incrementarse los valores de estos factores,
también aumenta el Bienestar psicologico.
En cambio, para la escala de Desesperanza (p
< .01, r = -.64) y sus factores Pesimismo (p
<.01, r =-.68) y Desconfianza (p < .01, r = -
.32), la asociacion fue de tipo negativa y tam-
bién con fuerza alta y moderada, respectiva-
mente, lo cual implica que, al aumentar los
valores de tales factores, disminuye el Bie-
nestar Psicolgico. Unicamente la dimension
de Regresion no mostro una asociacion signi-
ficativa (p = .256, r = -.05).

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes de las puntuaciones de Esperanza-desesperanza bajo clasificacion

Muy bajo Bajo Limites norma- Alto Muy alto
les

n % n % n % n % n %

Esperanza 172 41.7 142 34.5 87 21.1 11 2.7 0 0
Desesperanza 1 2 10 24 110 26.7 169 41.0 122 29.6

Pesimismo 18 4.4 121 29.4 256 62.1 14 3.4 3 i
Prospeccion 70 17.0 117 28.4 146 354 39 9.5 40 9.7

Optimismo® 207 50.2 102 24.8 29 7.0 74 18.0 0 0
Afrontamiento 67 16.3 112 27.2 189 45.9 36 87 8 1.9
Regresion 2 5 9 2.2 115 27.9 124 30.1 162 393
Desconfianza 121 29.4 119 28.9 143 34.7 22 53 7 1.7

* Los baremos del factor Optimismo son los mismos para los niveles alto y muy alto.
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Tabla 4. Correlacion entre la Esperanza-Desesperanza y el Bienestar psicologico

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Esperanza -
2. Desesperanza 517 -
3. Pesimismo -577 957 -
4. Prospeccion 92" 50" -587 -
5. Optimismo 807 -39 -407 577 -
6. Afrontamiento 857 407 -477 757 497 -
7. Regresion 06 437 247 147 -08 07 -
8. Desconfianza 2257 587 387 -26 -217 -157 04 -
9. Bienestar psicolégico .63" -.64" -68 .63 38" 617 -06 -327 -
10. Autoaceptacion 597 -637 -677 587 387 577 -107 -317 907 -
11. Relaciones positivas .40 -.53" -507 397 277 36~ -08 -437 68" 537 -
12. Autonomia 237 287 2317 247 07 307 -08 -01 567 437 287 -
13. Dominio del entorno .58 -.52"" -59" 557 39" 557 .01 -197 84 747 477 337 -
14. Crecimiento personal .51°" -49" -53" 54" 277 507 .02 -267 86 757 497 347 68" -
15. Propésito en lavida .65 -54" -607 .64 417 607 -02 -227 877 797 437 337 797 74™

p<.05."p<.0l.
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Finalmente, para conocer si el bienestar psi-
cologico de los estudiantes del CUCS esta
predicho por los factores de la escala de Es-
peranza-Desesperanza, se realizd una regre-
sion lineal multiple de tipo jerarquico, consi-
derando 4 factores predictivos del bienestar
psicoldgico (pesimismo, afrontamiento, pros-
peccion y desconfianza). La Tabla 5 muestra
tales hallazgos.

En primer lugar, al modelo final se in-
tegré el factor Pesimismo (f = -.43) en senti-

do negativo y Afrontamiento (f = .29) en po-
sitivo, ambos con una aportacion moderada a
la varianza (Dominguez, 2018). Posterior-
mente se sumaron los factores Prospeccion
(B =.14) de forma positiva y Desconfianza (3
= -.08) de manera inversa, con aportaciones
débiles al porcentaje de varianza del modelo
(Dominguez, 2018). En suma, los cuatro pre-
dictores explican el 58% de la varianza (AR
=.58).

Tabla 5. Resultados de la regresion jerarquica para el Bienestar psicologico

Variable B IC 95% para B SE B B R* AR’
LI LS
Paso 1 46 46
Constante 195.377°  190.55 200.19 2.45
Pesimismo 268" -2.96 -2.40 0.14 -.68
Paso 2 57 57
Constante 148.007°  137.83 158.17 5.17
Pesimismo -1.98™ 227 -1.70 0.14 -.50
Afrontamiento 372" 3.00 4.44 0.37 37
Paso 3 58 57
Constante 136.097"  123.17 149.00 6.57
Pesimismo -1.817 2.11 -1.50 0.16 -.46
Afrontamiento 277 1.80 3.73 0.49 28
Prospeccion 1.02% 0.33 1.71 0.35 15
Paso 4 59 58
Constante 138.40™"  125.38 151.41 6.62
Pesimismo -1.70" -2.02 -1.38 0.16 -43
Afrontamiento 2.86° 1.90 3.83 0.49 29
Prospeccion 0.95 0.26 1.64 0.35 14
Desconfianza -0.87" -1.65 -0.10 0.39 -.08
p<.05."p<.01. " p<.001
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Discusion

En relacion con la esperanza y la desesperan-
za, los resultados que hemos presentado pare-
cen disonantes a lo reportado por Kaplan Se-
rin & Dogan (2021), ya que estos autores uni-
camente consideraron a los estudiantes de
enfermeria y en el caso donde los estudiantes
tuvieron puntuaciones altas de desesperanza
encontraron que habia correlacion con pre-
sentar condiciones econdmicas desfavorables,
enfermedades cronicas y/o consumo de al-
cohol. En el presente estudio se sugiere que
para futuros trabajos se deberan incorporar
estas variables para corroborar esta relacion.
Por otro lado, los resultados son consonantes
con lo sefialado por Pretorius (2021) es decir,
se encontraron niveles elevados de desespe-
ranza en la poblacion estudiada. A diferencia
del trabajo antes mencionado, Pretorius
(2021) si considerd a diversos estudiantes de
ciencias de la Salud.

En cuanto al Bienestar Psicologico,
los resultados coinciden con lo reportado por
Dominguez et al., (2020) en donde la mayoria
de los estudiantes (71,9 %) tuvieron un nivel
de Bienestar Psicologico alto. Al igual que
Bello-Castillo et al. (2021) encontramos que
el bienestar psicologico tiene una relacion
con la esperanza-desesperanza, sin embargo,
al igual que ellos, los resultados no son con-
sistentes, ya que el nivel de desesperanza es
elevado, de igual forma que el nivel de bie-
nestar, aunque se encontrd una correlacion
que indica que a mayor desesperanza menor
bienestar y viceversa.

Es importante recordar que el modelo
de bienestar psicologico propuesto por Ryff'y
Keyes (1995) esta compuesto por seis ele-
mentos distintos del funcionamiento psicold-
gico positivo. En combinacion, estas dimen-
siones abarcan una amplitud de bienestar que
incluye una evaluacion positiva de uno mis-
mo y de su vida pasada (autoaceptacion), una

ISSN: 2007-1833

sensacion de crecimiento y desarrollo conti-
nuos como persona (crecimiento personal), la
creencia de que la vida de uno tiene un pro-
posito y un significado (proposito en la vida),
la posesion de relaciones de calidad con los
demas (relaciones positivas con los demas),
la capacidad de manejar efectivamente la pro-
pia vida y el mundo circundante (dominio del
medio ambiente) y un sentido de autodeter-
minacion (autonomia).

Conclusiones

El modelo predictivo qued6 conformado por
el Afrontamiento, Prospeccion, Desconfianza
y Pesimismo y los puntajes més altos en bie-
nestar fueron Autonomia y Crecimiento Per-
sonal, esto nos hace plantearnos si existe al-
guna relacion entre las variables predictoras y
estas dos variables. A pesar de que los niveles
de desesperanza parecieran muy elevados, la
correlacion que se encontré demuestra que al
incrementar la desesperanza el bienestar dis-
minuye, no obstante, no sabemos si esta co-
rrelacion esta asociada al aislamiento social,
pues se desconocia cual era el nivel de espe-
ranza y desesperanza previo al confinamiento
y en este estudio no se cuestiond si los nive-
les de bienestar y esperanza alcanzados esta-
ban relacionados con el aislamiento, por lo
que no nos queda mas que dejar abierta la
pregunta (Es acaso que los estudiantes de
ciencias de la salud tienen un nivel de deses-
peranza elevado sin distanciamiento social?

Si bien se obtuvo un conjunto de mo-
delos que predicen el bienestar psicoldgico de
los estudiantes en su conjunto, valdria la pena
que en investigaciones posteriores se conside-
raran algunas covariables y variables modera-
doras, como la edad, el sexo o el programa
educativo de los estudiantes.

Como se ha puesto de manifiesto, los
hallazgos encontrados constatan que un ma-
yor bienestar esta relacionado con una mayor
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esperanza y viceversa, como también ya ha
sido evidenciado por autores como Pleeging
et al. (2021), no obstante, los resultados pre-
sentados resultan significativos para el con-
texto en el que se ha desarrollado el estudio,
ya que se carecia de referentes sobre ello, por
lo que el objetivo planteado en este estudio se
cumple, el cual fue conocer el nivel de bie-
nestar psicoldgico de los estudiantes de pre-
grado del Centro Universitario de Ciencias de
la Salud (CUCS) de la Universidad de Gua-
dalajara y su relacion con la Esperanza-
Desesperanza en el marco del aislamiento
social derivado de la COVID-19. Asimismo,
se constata la hipotesis planteada.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

Efectos del Capital Intelectual en la Calidad del Servicio de una Dependencia de Educa-
cion Superior (DES) en San Luis Potosi, México

Effects of Intellectual Capital on the Service Quality of a Higher Education Institution
(HEI) in San Luis Potosi, Mexico

Gonzalez Diaz, David'"; Gémez Sanchez, David? y Balderas Huerta, Maria Edith’®

Resumen:

En estudios recientes se ha reflexionado sobre la
gestion del capital intelectual (CI) y su papel funda-
mental en la competitividad organizacional y en la
excelencia de las universidades, a través de su efec-
to en la calidad del servicio (CS). El objetivo de
este estudio es analizar los efectos del CI en la CS
desde la percepcion de los docentes de una Depen-
dencia de Educacion Superior (DES), para detectar
los elementos que generan una ventaja competitiva
y traducirlos a una mejora en el servicio. Se presen-
tan diferentes aportaciones de autores que ofrecen
perspectivas sobre los modelos de CI y CS en con-
textos organizacionales, abarcando su analisis, me-
dicion e implementacion. Un estudio de enfoque
cuantitativo, diseflo transversal, tipo descriptivo,
correlacional y explicativo. Se contempld una po-
blacion de 102 docentes, a los cuales se aplicd un
cuestionario para evaluar el CI y la percepcion de la
CS. Los resultados mostraron diferencias estadisti-
camente significativas entre las variables del CI
sobre la CS y se logré entender los efectos median-
te el analisis de la relacion entre el conjunto de va-
riables.

Palabras Clave: Capital intelectual, Calidad
del servicio, Institucion de Educacion Superior,
Docentes

Abstract:

Recent studies reflect on the management of Inte-
llectual Capital (IC) and its fundamental role in
organizational competitiveness and excellence of
universities, through its effect on Service Quality
(SC). The objective of this study is to analyze the
effects of the IC in the SC from the perception of
the teachers of a Higher Education Unit (DES), to
detect the elements that generate a competitive
advantage and translate them into an improvement
in the service. Different contributions from authors
are presented that offer perspectives on IC and CS
models in organizational context, including their
analysis, measurement and implementation the
analysis, measurement and implementation. The
study adheres to the quantitative, cross-sectional,
descriptive, correlational and explanatory method.
A population of 102 teachers was considered, to
whom a questionnaire was applied to evaluate the
IQ and the perception of the SC. The results
showed statistically significant differences between
the CI variables in the CS and it was possible to
understand the effects by analyzing the relationship
between the set of variables.

Keywords: Intellectual capital, Quality of service,
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Es evidente que la economia estd experimen-
tando cambios rapidos y que la nueva norma-
lidad requiere que los procesos productivos
sean diferentes a los tradicionales de acuerdo
con Garza (2021), los paises que mejor in-
viertan en ciencia, tecnologia y educacion,
tenderan a ser mas productivos, el potencial
de crecimiento de una sociedad estara ligado
a estos rubros y los paises que actiien de ma-
nera oportuna se beneficiaran de la nueva
economia del conocimiento. Ademas, Valls
(2016) indica que la inversion en estos rubros
es un factor esencial para aumentar la produc-
tividad y la competitividad de los paises, lo
que a su vez garantiza el bienestar y el desa-
rrollo social de sus ciudadanos.

Aunado a lo anterior, el conocimiento
ha adquirido un papel crucial en el crecimien-
to econémico de los paises desarrollados, ya
que las economias globales dependen cada
vez mas de este y de la informacion. Sin em-
bargo, para aplicar esto de manera efectiva, es
esencial gestionar el conocimiento y evaluar
su repercusion en la capacidad competitiva de
las organizaciones, incluyendo instituciones
académicas como las universidades. Las es-
trategias de gestion del conocimiento en el
ambito universitario son fundamentales para
que estas puedan adquirir, generar y manejar
su capital intelectual. Por lo tanto, alcanzar la
excelencia universitaria depende de una ges-
tion adecuada del conocimiento.

Por ende, Malhotra (2003), citado en
Bersia y Ficco (2021), también indican que
los activos del conocimiento se erigen como
los pilares fundamentales que sustentan las
competencias y las capacidades de un pais,
mencionan que estos elementos no solo im-
pulsan el crecimiento econdémico, sino que
también son vitales para el desarrollo hu-
mano, la mejora de la calidad de vida y el for-
talecimiento de la ventaja competitiva. Ante
ello, las universidades al ser transmisoras y
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generadoras de conocimiento adquieren una
relevancia crucial en el progreso y la prospe-
ridad de las regiones donde estan ubicadas,
enriqueciendo el tejido social y cultural de
sus entornos.

Por otra parte, en los ultimos afios, las
Instituciones de Educacion Superior (IES), se
han esforzado por ser mas competitivas, ofre-
ciendo una educacion pertinente y de calidad,
garantizar una educacion de excelencia es un
reto que sigue vigente, es decir, es un desafio
constante y prioritario, por ello, es necesario
que mejoren las practicas de gestion de los
diferentes recursos que las componen, esto
con el objeto de potenciar su nivel competiti-
vo y de excelencia; el capital intelectual y la
calidad del servicio representan elementos
diferenciadores clave, una gestion eficaz de
estos aspectos permite a las organizaciones
generar ventaja competitiva (Del Castillo,
2019).

De esta manera, las universidades son
cruciales como creadoras y difusoras del co-
nocimiento. En México, juegan un papel
esencial en la conduccion del cambio estruc-
tural que la sociedad mexicana aspira lograr.
Sin embargo, es preocupante que la sociedad
perciba de manera limitada estas valiosas
contribuciones, lo que resulta en una actitud
de indiferencia o falta de aprecio por la cali-
dad educativa que ofrecen (Nava et al. 2016).

De acuerdo a lo anterior, el presente
estudio tiene como objetivo analizar los efec-
tos del capital intelectual en la calidad del ser-
vicio desde la percepcion de los docentes de
la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona
Media (UAMZM) una Dependencia de Edu-
cacion Superior de la Universidad Autonoma
de San Luis Potosi (UASLP), ubicada en el
municipio de Rioverde, del estado de San
Luis Potosi, México.

La investigacion se justifica en que la
UAMZM desempeiia un papel crucial en la
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educacion superior en la region, por lo que la
calidad del servicio educativo es fundamental
en el desarrollo académico y profesional de
los estudiantes, lo que a su vez impacta el
desarrollo regional. Asimismo, el capital inte-
lectual hace referencia a la combinacién de
multiples factores como el conocimiento, las
habilidades, las experiencias y competencias
de los docentes, siendo este un recurso esen-
cial para la innovacion pedagogica, la investi-
gacion y el continuo mejoramiento de la cali-
dad educativa. Por lo que los resultados del
analisis pueden orientar la formulacion de
estrategias educativas y también politicas que
optimicen el uso del capital intelectual para
mejorar la calidad del servicio, ademas de
identificar areas de mejora que puedan poten-
ciar el impacto de la UAMZM en el desarro-
llo socioecondémico de la Zona Media de San
Luis Potosi.

El trabajo comprende también una revi-
sion de la literatura mas trascendental sobre el
Cl y la CS en las organizaciones, ademas se
da respuesta a algunas interrogantes, tales co-
mo; (cudles son los indicadores del CI que
generan ventaja competitiva? ;cudles son los
factores de la CS mejor evaluados? ;cudles
son los efectos del CI en la CS?

De lo expuesto anteriormente se establecen
las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion entre el CI y la CS desde
la percepcion docente.

H2: El Capital Intelectual tiene un efecto so-
bre la Calidad del Servicio.

Revision Teorica
Conceptualizacion del Capital Intelectual
El CI ha sido de gran relevancia en el éxito
organizacional, haciendo de los intangible la
riqueza de las organizaciones, es la acumula-
cion de conocimiento que genera valor
(Mena, et al. 2017). Edvinsson y Sullivan
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(1996), dicen que el CI es el conocimiento
que genera valor, una definicién amplia que
considera invenciones, ideas, conocimientos
generales, disefios, programas informaticos,
procesos de datos y publicaciones; Stewart
(1998), menciona que es material intelectual,
conocimientos, informacién, propiedad inte-
lectual, experiencias que se puede aprovechar
para crear riqueza, dificil de identificar y de
distribuir eficazmente; Bontis (1998) hace su
aporte diciendo que el CI proporciona una
diversidad de valor orgénico en las empresas
generadoras de ganancia y posicionamiento
estratégico.

Los modelos de CI constituyen una al-
ternativa estratégica para la mejora de las fun-
ciones sustantivas de una organizacion, espe-
cificamente en contexto universitario, estos
modelos permiten identificar y medir los di-
versos aspectos del CI, desempefiando un pa-
pel fundamental en la gestion eficaz de los
mismos. Al establecer la clasificacion de los
distintos elementos del CI se hace referencia a
contribuciones tanto tedricas como practicas,
sin embargo, segun Sanchez et al. (2007)
existe un acuerdo generalizado sobre la forma
en que se dimensiona el CI, destacando los
siguientes: capital humano, capital estructural
y capital relacional los que sobresalen. Por lo
que se definen a continuacion:

Capital humano: constituye un factor
determinante para el éxito competitivo de una
empresa, Larios (2009), menciona que el ca-
pital humano representa el valor econémico
inherente a la capacidad individual de una
persona o la fuerza laboral de un pais en ge-
neral, adquirido mediante la experiencia y el
conocimiento, y que se encuentra presente en
los integrantes de una organizacion. Este acti-
vo engloba la experiencia acumulada, las ha-
bilidades y los conocimientos compartidos
por todos los empleados de la empresa. El
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capital humano es un componente crucial pa-
ra la eficacia operativa y el crecimiento soste-
nible de cualquier organizacion.

Capital estructural: también Ilamado
capital organizacional, segin Edvinsson y
Sullivan (1996) este capital abarca tanto ele-
mentos tangibles como intangibles; en cuanto
a los elementos tangibles, se hace referencia a
aspectos como la infraestructura tecnologica
de la empresa, las base de clientes, los proce-
dimientos industriales y comerciales, planes
estratégicos, entre otros; Bustos (2008) dice
que este tipo de capital comprende las rutinas
y procesos que caracterizan a un IES, asi co-
mo la infraestructura en términos de tecnolo-
gia, procesos administrativos y las metodolo-
gias de ensefianza.

Capital relacional: Se refiere a la capa-
cidad de la empresa para establecer interac-
ciones positivas con la comunidad empresa-
rial, lo que estimula su potencial para generar
riqueza (Ramirez, 2007). Por otro lado, segin
Nava y Mercado (2011), este término abarca
tanto las relaciones que la institucion mantie-
ne con su entorno, asi como el conocimiento
que puede obtenerse de las interacciones con
otros actores del entorno. Es importante des-
tacar que el capital relacional en el ambito
universitario, contribuye de manera significa-
tiva a la generacion de recursos tangibles, los
cuales son aprovechados para crear valor en
la sociedad. El capital relacional se posiciona
como un activo valioso que impulsa la crea-
cion de valor y el desarrollo de una institu-
cidn y su entorno.

Conceptualizacion de la calidad del
servicio

En el contexto actual de la educacion superior
existe una alta competitividad, lo que impulsa
a las universidades a concentrar sus esfuerzos
sus esfuerzos en mejorar la calidad de los ser-
vicios que ofrecen, con el objetivo de satisfa-
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cer las demandas y expectativas de sus clien-
tes y demas partes interesadas. Aunado a ello,
el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES) creado en Mé-
xico en 2021 establece ocho criterios para
impulsar la mejora continua en la educacion
superior. Estos criterios son esenciales para
asegurar que las instituciones educativas
ofrezcan una formacion de calidad y con rele-
vancia social, siendo los siguientes: compro-
miso con la responsabilidad social, equidad
social y de género, inclusion, excelencia, van-
guardia, innovacion social e interculturalidad.

Desde esta perspectiva, la excelencia se
considera como el grado en que una IES cum-
ple con sus propios objetivos y con los propo-
sitos establecidos por la Ley General de Edu-
cacion Superior (LGES) manifestaindose a
través de su contricion al desarrollo humano
integral.

La CS se distingue como una herra-
mienta de mercadeo clave para lograr la dife-
renciacion competitiva, para el cliente interno
y externo, es un aspecto critico que permite
crear y mantener una relacion duradera, y de-
be estar presente en todos los miembros de la
institucion (Pefiaherrera et al. 2019).

Ademas, la CS engloba una serie de as-
pectos o caracteristicas de calidad como la
cortesia, la puntualidad en la entrega, la au-
sencia de defectos en el producto, precio jus-
to, entre otros. Estos elementos son evaluados
por los clientes en funcién de la medida en
que se hayan satisfechos sus necesidades y
expectativas, la calidad del servicio abarca
tanto aspectos tangibles como percepciones
subjetivas (Galviz, 2011); asimismo, Lewis y
Mitchel (1990), sugieren que la atencion debe
centrarse en la satisfaccion de las necesidades
y las expectativas de los clientes; por su parte
Gutiérrez (2010), dice que es el grado en que
un conjunto de atributos intrinsecos satisface
los requisitos, interpretando estos como nece-
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sidades o expectativas definidas, comunmente
subyacentes o requeridas; finalmente,
Gronroos (1984), sostiene que surge como
consecuencia de la evaluacion que realiza el
usuario al contrastar lo que experimentan du-
rante la prestacion del servicio con sus expec-
tativas previas.

En un marco mas actual, Romero et al.
(2019), indican que la CS se refiere a la rela-
cion de la satisfaccion y expectativas entre un
cliente y la organizacion que atiende sus ne-
cesidades; Castellano et al. (2019), apunta
que es la forma como el servicio esta prestado
al cliente, considerando la atencion a sus ne-
cesidades y, por ende, es el propio cliente
quien puede evaluarlo, dado que se trata de
un concepto subjetivo que se evallia segiin
sus percepciones; por su parte Moreira y
Orozco (2020), expresan que la CS es un as-
pecto que condiciona el comportamiento de
los usuarios frente a las organizaciones, en la
que se genera un proceso de fidelidad y con-
fianza, en la que el primero siempre espera
recibir mas por menos.

Prevalece una falta de consenso en la
medicion de la calidad del servicio dentro del
ambito educativo, ya que se enfrentan difici-
les problemas a la hora de definir los indica-
dores de ejecucion. Tumino y Poitevin
(2013), dicen que es habitual emplear una es-
cala de evaluacion para medir la calidad del
servicio basandose en un conjunto de atribu-
tos que representan dicha calidad. Gronroos
(1984), fundamenta la CS en tres aspectos: la
calidad técnica, la calidad funcional y la ima-
gen de la organizacion; mientras que Parasu-
raman et al. (1988), desarrollaron el modelo
de las brechas del servicio que se enfoca en
identificar y cerrar las brechas entre las ex-
pectativas de los clientes y sus percepciones
de la experiencia del servicio. Este modelo
denominado SERVQUAL identifica cinco
brechas, destacando especificamente la bre-
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cha 3, que se enfoca principalmente en las
diferencias de los estdndares de calidad espe-
cificados en la organizacion y como es la en-
trega real del servicio por parte del personal
en la empresa. La percepcion del cliente in-
terno es crucial porque los empleados son
quienes ejecutan las directrices de la organi-
zacion. En el contexto de una institucion de
educacion superior, los profesores, el perso-
nal administrativo y otros empleados (clientes
internos) juegan un papel fundamental en la
prestacion del servicio educativo.

Antecedentes del capital intelectual

La creciente importancia del capital intelec-
tual se debe a su capacidad para impulsar la
innovacion, mejorar la eficiencia y fomentar
el crecimiento sostenible, a continuacion, se
presentan diversas investigaciones referentes
al CL.

Un estudio realizado por Castro et al.
(2019) en Venezuela, tuvo como propdsito
examinar el capital intelectual desarrollado en
la  Universidad Nacional Experimental
“Rafael Maria Baralt” (UNERMB). Para ello,
se recopilaron datos de una muestra de 42 do-
centes, mediante un cuestionario compuesto
por 34 items. Los resultados obtenidos revela-
ron un nivel de desarrollo significativo para
cada componente del capital intelectual. Los
resultados obtenidos demostraron que el capi-
tal intelectual se aplica ampliamente en el am-
bito universitario, considerando aspectos co-
mo el capital humano, estructural y relacional
en las diferentes funciones desempeniadas co-
mo docencia, investigacion y extension. Se
tomd en consideracion tanto las actividades
del personal docente, asi como las demandas
presentadas por la sociedad en cuanto a la for-
macion de los estudiantes. Por ende, conclu-
yeron que el capital intelectual representa un
activo importante para optimizar los procesos
universitarios.
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Asimismo, Morales et al. (2020) llevo a cabo
un estudio con el objetivo de analizar como
interviene el capital intelectual en el desem-
peio organizacional de los establecimientos
de educacion basica privada de Sonora, Mé-
xico. Fue cuantitativo con un alcance correla-
cional, que emple6 como instrumento una
encuesta que fue aplicada a una muestra de
81 directivos de los centros educativos de
nivel basico del sector privado. Los datos
fueron analizados mediante la técnica de re-
gresion lineal multiple, en donde el 60,5% de
la variabilidad en el desempefio organizacio-
nal puede ser atribuida al capital intelectual.
Estos resultados sugieren que los activos in-
tangibles tienen un impacto positivo y signi-
ficativo en el desempefio global de la organi-
zacion.

También en México, Ibarra et al.
(2020) realizaron una investigacion con el
objetivo de establecer si el capital intelectual
evaluado a través de sus dimensiones tiene
algun efecto en el desempefio de las institu-
ciones de educacion superior de México. La
investigacion fue cardcter cuantitativo y se
hizo uso de ecuaciones estructurales por mi-
nimos cuadrados parciales, se aplicd una en-
cuesta donde participaron académicos de di-
ferentes universidades, contando con la parti-
cipacion de 408 de 74 instituciones publicas
como privadas. Se concluyd, que la gestion
del conocimiento sobre el capital intelectual
y éstas en relacion al desempeio institucional
son importantes. Ademads, se subrayd la im-
portancia de la gestion del conocimiento en la
generacion de activos intangibles y su impac-
to en el rendimiento de las universidades.
Ademas, en Sinaloa, México Cervantes et al.
(2020) llevaron a cabo un estudio con el ob-
jetivo de profundizar en las funciones princi-
pales de las instituciones de educacion supe-
rior, centrandose en las dimensiones del capi-
tal intelectual y su relacion con el desempefio
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institucional. El tipo de estudio fue observa-
cional, transversal a través de la investigacion
empirica. Los hallazgos revelaron que el ren-
dimiento institucional estd directamente in-
fluenciado por el capital intelectual. Ademas,
se identificaron areas de oportunidad en la
gestion del capital intelectual dentro de la
institucion, las cuales tuvieron un impacto
positivo en los indicadores de desempeio.
Esto resalta la importancia de que la institu-
cién responda eficazmente a las demandas
del entorno, actuando como una formadora
de recurso humano de alto nivel mediante
una gestion efectiva de las tres dimensiones
que conforman el capital intelectual.
Asimismo, en Tamaulipas, México, se
realiz6 una investigacion por Ochoa et al.
(2022) donde se planted el objetivo de anali-
zar las percepciones de los docentes de la Fa-
cultad de Comercio y Administracion de
Tampico, perteneciente a la Universidad Au-
tonoma de Tamaulipas, México, en relacion
con la gestion de su capital intelectual, cen-
trandose especificamente en los componentes
del capital humano, estructural y relacional.
Este estudio adoptd un enfoque cuanti-
tativo, descriptivo y correlacional, en el cual
participaron 129 docentes. Los resultados
obtenidos revelaron los indicadores clave que
influyen en los tres componentes del capital
intelectual, asi como las correlaciones signifi-
cativas entre la satisfaccion y cultura organi-
zacional, asi como entre los indicadores de
satisfaccion y motivacion. A partir de estos
hallazgos, se pudo obtener conclusiones va-
liosas sobre las relaciones entre el capital hu-
mano y el capital estructural en el contexto
especifico de la facultad y la universidad

Antecedentes de la calidad del servicio

A continuacion, se presentan algunas investi-
gaciones referentes a la variable CS:

Pecina (2018) realizd una investigacion en
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San Luis Potosi con el proposito de evaluar la
calidad de los servicios educativos en la li-
cenciatura en enfermeria de una universidad
publica. Este estudio tenia como finalidad
formular estrategias que contribuyan a alcan-
zar los estandares en materia de calidad edu-
cativa. Participando en el estudio 136 estu-
diantes, y mediante un andlisis de estadistica
descriptiva, se logré demostrar que el 42% de
ellos estaban satisfechos con la calidad de los
servicios educativos. La percepcion de la ca-
lidad del servicio se atribuye principalmente a
factores académicos, ya que estos influyeron
significativamente en calidad educativa perci-
bida, Asimismo, se destaca la importancia de
la organizacion de la ensefanza y las compe-
tencias de los docentes como elementos clave
en esta percepcion. A partir de los resultados
obtenidos se concluyo que los servicios edu-
cativos de la carrera presentan un nivel medio
de calidad, seglin la percepcion de los estu-
diantes encuestados. Las dimensiones que
recibieron las mejores evaluaciones fueron
las competencias docentes y la organizacion
de la ensefianza. Asimismo, se determind que
la percepcion de la calidad educativa esta es-
trechamente relacionada con las necesidades
y expectativas del alumnado. Esto sugiere
que, para mejorar la calidad percibida, es fun-
damental considerar las demandas y opinio-
nes de los estudiantes en el disefio y ejecu-
cion de los programas educativos.

Otro estudio realizado en México por
Patron (2021), planted el objetivo de medir la
calidad de los servicios escolares desde la
perspectiva de los estudiantes de una IES.
Utilizando un enfoque cualitativo y apoyan-
dose en grupos de enfoque, se llevo a cabo
una investigacion exploratoria y descriptiva.
La muestra se conformd de 162 estudiantes
de nuevo ingreso de dos programas educati-
vos. Se aplico un instrumento que evalta las
cinco dimensiones de la calidad del servicio:
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elementos tangibles, confiabilidad, capacidad
de respuesta, seguridad y empatia. Los resul-
tados destacan que los estudiantes perciben
un servicio de calidad adecuada en general;
sin embargo, en las dimensiones de capacidad
de respuesta y empatia se mostraron propor-
ciones bajas, asociado principalmente a las
cuestiones actitudinales del personal. Final-
mente, el estudio sugiere que los administra-
dores motiven a los empleados a comprender
y valorar la importancia de brindar un exce-
lente servicio a los estudiantes.

Asimismo, en Per, Shardin et al.
(2023) realizaron un estudio que plantea el
objetivo de determinar si existia una correla-
cion entre licenciamiento institucional y cali-
dad del servicio universitario percibida por
estudiantes proximos a egresar de la Univer-
sidad Catolica Sedes Sapientiae-2020. El es-
tudio se desarrolld bajo una metodologia hi-
potético-deductivo, de tipo experimental y
correlacional. Las dimensiones de la CS se
adoptaron en funcion del Modelo de licencia
institucional; servicios académicos, infraes-
tructura educativa, investigacion bdésica, do-
cencia, medicion e insercion laboral, Infor-
macion web y otros servicios complementa-
rios. Los hallazgos determinaron que el licen-
ciamiento institucional si estaba relacionado
de forma positiva, fuerte y altamente signifi-
cativa con la calidad del servicio universitario
percibido, concluyendo que los estudiantes de
los ultimos ciclos tenian un alto nivel de per-
cepcion sobre el licenciamiento institucional
y la calidad del servicio universitario.

Por otra parte, en México Alvarado e
Izaguirre (2015) llevaron a cabo una investi-
gacion con el proposito de evaluar las dimen-
siones de la calidad del servicio ofrecido por
el personal administrativo en las universida-
des del noroeste del estado de Sinaloa, Méxi-
co. El estudio se apeg6 a la metodologia de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, ya
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que se pretendia especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de un grupo
de personas. La unidad de analisis estuvo
compuesta de maestros y alumnos, siendo un
total de 367 individuos, a los cuales se les
aplicé un instrumento de forma aleatoria. De
acuerdo con los resultados del estudio, las
variables asociadas a la dimension de la cali-
dad en las relaciones humanas juegan un pa-
pel preponderante. En los resultados analiza-
dos también se indica que, aunque en algunas
unidades académicas de las universidades
estudiadas el personal administrativo brinda
una atencién cordial, también existen casos
de trato injusto e indiferente por parte de al-
gunos funcionarios. Estas actitudes negativas
afectan significativamente la calidad del ser-
vicio universitario ofrecido.

Referencias de los efectos del CI en la CS
Zuluaga y Hurtado (2020), realizaron un tra-
bajo en el cual determinaron la relacion entre
el Cl y el desempefio de la institucion. A tra-
vés de una bateria de indicadores se midieron
los componentes del CI. Los autores emplea-
ron un enfoque de investigacion exploratoria
y descriptiva, y con un propoésito definido y
apoyados en el modelo Intelect. La recolec-
cion de datos se realizo a través de instru-
mentos semiestructurados y entrevistas abier-
tas dirigidas a lideres de procesos y directi-
vos. Ademas, se llevdo a cabo una encuesta
entre todos los funcionarios para recabar in-
formacion adicional sobre diferentes indica-
dores.

Entre los hallazgos mas destacados se
sefiala que el capital humano es la ventaja
competitiva mas importante que posee la IES,
lo cual representa la capacidad que tiene la
misma para alcanzar las metas organizaciona-
les. Ademas, se subraya la interrelacion entre
los diferentes componentes del capital inte-
lectual del Colegio Integrado Nacional Orien-
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te de Caldas (CINOC), evidenciando un efec-
to sinérgico y complementario que favorece
el rendimiento institucional, mientras que su
gestion efectiva repercute positivamente en
los resultados. Finalmente, el estudio conclu-
ye que el Capital Intelectual representa un
aporte valioso para las IES que buscan imple-
mentar procesos de gestion del conocimiento,
dado que el informe sobre el capital intelec-
tual permite a las instituciones visibilizar su
impacto en la sociedad como resultado del
cumplimiento de su mision, asi como evaluar
su influencia en el entorno.

Por otra parte, Urena et al. (2016) lle-
varon a cabo un estudio en la ciudad de Ma-
racaibo, estado de Zulia, Venezuela, el cual
tuvo como objetivo analizar el Capital inte-
lectual como un modelo estratégico para la
calidad del servicio en organizaciones inteli-
gentes. Se dimensionaron las caracteristicas y
los elementos de las dos variables, ademas de
sus dimensiones. La poblacion de estudio se
conformé por 36 personas de diferentes car-
gos en la organizacion, asi como clientes de
una organizacion inteligente, a los cuales se
les cuestion6 mediante la aplicacion de un
instrumento de 39 preguntas, con diferentes
criterios y caracteristicas de las variables de
estudio. El enfoque metodologico empleado
para realizar el trabajo se caracterizd por su
naturaleza analitica y descriptiva, adoptando
un disefio transversal no experimental. Los
resultados obtenidos permitieron identificar
al capital intelectual como un modelo estraté-
gico para la calidad del servicio, ya que se
demostrd que existen elementos de tangibili-
dad, confiabilidad, responsabilidad, seguri-
dad y empatia, los cuales estan intrinsicamen-
te ligados a la actuacion y desempefio de los
empleados.

También, en Perti Pefialoza (2014) rea-
lizaron un estudio con el objetivo de determi-
nar la influencia del capital intelectual en la
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calidad del servicio en la Facultad de Cien-
cias Empresariales en la Universidad Privada
de Tacna. La metodologia se bas6 en un dise-
flo no experimental y transversal. Se adminis-
tr6 un instrumento a docentes y alumnos co-
que incluia 24 indicadores de capital intelec-
tual y 9 de competitividad, utilizandose la
escala de Likert. Los resultados comprobaron
que, el conjunto de activos del capital intelec-
tual ejerce una influencia positiva en la com-
petitividad, ademas se determin6 que el capi-
tal intelectual es adecuado, tomando en cuen-
ta sus dimensiones; capital humano, capital
estructural y relacional, sin embargo, tanto
estudiantes como docentes percibieron la ca-
lidad del servicio como regular.

El impacto del CI en la CS es innega-
ble, ya que este ultimo se ve moldeado por
una serie de aspectos cruciales como la per-
cepcion de tangibles, confiabilidad en los
procesos, capacidad de respuesta a las necesi-
dades, seguridad y la demostracion de empa-
tia por parte del personal, todos tienen un
efecto directo en la gestion institucional. De
esta manera, se puede concluir que fortalecer
el capital intelectual emerge como una nece-
sidad imperativa para elevar los estandares de
calidad del servicio ofrecido.

Ademas, en la municipalidad provincial
de Puno, Pera, Tapia (2016), llevé a cabo una
investigacion con el objetivo de evaluar en
qué medida el capital intelectual impulsa la
calidad de los servicios de la municipalidad
provincial de Puno, esto considerando que la
calidad constituye un aspecto de relevancia
social. La investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo y no experimental. Par-
ticipando 177 empleados, aplicando la en-
cuesta estructurada. Se encontrd que la ges-
tion del capital intelectual tiene una influen-
cia significativa en los niveles de satisfaccion
de los usuarios de la Municipalidad Provin-
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cial de Puno. En suma, la satisfaccion de los
usuarios depende de la calidad de atencion en
los servicios. En este contexto, el estudio ha
revelado que la calidad de atencion no es
adecuada, lo que resulta en altos niveles de
insatisfaccion

Método

El estudio se fundamenté en un enfoque
cuantitativo que permitid la medicion objeti-
va de las variables pertinentes. Es descriptivo
y causal, de disefio no experimental y trans-
versal con el fin de obtener informacién de
los grupos de interés, este disefio metodologi-
co fue elegido intencionalmente para obtener
una representacion exacta de la situacion en
un punto concreto del tiempo (Herndndez y
Mendoza, 2018). Ademas, es correlacional y
explicativo ya que mediante la aplicacion de
pruebas estadisticas bivariadas y multivaria-
das, se busca esclarecer el supuesto de que
existe una relacion entre las variables, y que
ademads permitan entender los efectos del CI
sobre la CS desde la percepcion docente.

La unidad de andlisis se consider6 a los
docentes de la UAMZM de la UASLP. La
poblacion de estudio se conformd por 102
docentes (Profesor Hora Clase y Profesor
Tiempo Completo). El estudio contempld un
censo, el cual incluye el total de casos que
estan presentes en el universo, es decir, toda
la poblacion del personal docente de las DES,
sin embargo, se contd con la participacion del
85% de los docentes. Los criterios de inclu-
sion consideraron a todos los docentes de ca-
da PE y funcionarios que también se desem-
pefian como docentes; se excluyeron a docen-
tes que no estuvieran vigentes en el semestre
de aplicacion de los instrumentos y jubilados.
La técnica para la recoleccion de datos fue la
encuesta auto administrada.
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Instrumento

Para la obtencion de la informacion respecto
al CI, se tomo6 como referencia el instrumento
basado en el modelo de la Universidad de
West Ontario, propuesto por Bontis (1996),
el cual mide el Capital Intelectual desde tres
dimensiones, para el Capital humano diez
items, para el Capital estructural ocho items y
para el Capital relacional siete items, el ins-
trumento consta de un total de 25 items que
se miden en un a escala de Likert de cinco
puntos.

Para medir la CS se apoy0 en el instru-
mento propuesto por Tumino y Poitevin
(2013), el cual, se adaptd y contextualizd a
través de una validacion por juicio de exper-
tos, teniendo como resultado 27 items en seis
dimensiones para evaluar la calidad del servi-
cio; Competencias del cuerpo docente, Orga-
nizacién de la ensefianza o contenido del plan
de estudios, comunicacién y clima organiza-
cional, actitudes y comportamientos del cuer-
po docente, instalaciones y equipamiento, y
evaluaciones. Se analiza la brecha 3 del mo-
delo SERVQUAL de la calidad del servicio,
la cual mide la diferencia entre las especifica-
ciones de la calidad del servicio y la presta-
cion de este, en este sentido, se toma en cuen-
ta las valoraciones de los docentes y se iden-
tifican las caracteristicas que resaltan la im-
portancia que se atribuye a las dimensiones
que componen la calidad del servicio.

La confiabilidad del instrumento se mi-
di6 con el Alfa de Cronbach, el cual tuvo un
valor de 0.894 para el CI y 0.94 para CS sien-
do un valor satisfactorio. La validez se sus-
tentd por opinidon de expertos y tiene una va-
lidez de contenido (Bernal, 2016), que se sus-
tenta mediante la revision de la literatura.

Analisis de datos

Se llevd a cabo un analisis descriptivo utili-
zando medidas de tendencia central y porcen-
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tajes para describir las variables sociodemo-
graficas, asi como las puntuaciones obtenidas
en las variables del CI y la CS. Se aplic6 un
andlisis de correlacion a través del coeficien-
te r de Pearson con el fin de observar las dife-
rencias estadisticamente significativas entre
cada una de las dimensiones del CI y la CS.
Para entender mejor los efectos del CI en la
CS, se aplic6 un andlisis multivariante de co-
rrelacion canonica. Para el procesamiento de
la informacién se apoyo en el programa esta-
distico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 25 en espafiol y las
herramientas de Microsoft Excel.

El andlisis del grupo de docentes de la DES
reveld lo siguiente: Las mujeres representa-
ron el 58% y mientras que el 42% son hom-
bres, 46 afios fue la edad promedio. La anti-
giiedad de los docentes encuestados es en
promedio de 13 afios, con una méxima repre-
sentada por los 38 afios laborando en la insti-
tucion. La mayoria de los docentes desempe-
fla sus actividades académicas en programas
educativos del area socio-administrativa: Ad-
ministraciéon, Mercadotecnia y Contaduria
Publica y Finanzas.

Analisis descriptivo
En la figura 1, se muestran las medias de los
constructos CI y CS desde la percepcion de
los docentes de la UAMZM de la UASLP,
teniendo como valoracion la escala de Likert
de 1 al 5, en donde se considerd 1 = Nunca y
5 = Siempre para CI; y donde 1 = Totalmente
en desacuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo
para la CS. El CI presenta una media de 3.68,
mientras que la CS muestra una media de
3.78, lo cual indica de una manera general
que los constructos estan bien evaluados, y
con poca diferencia entre ambos.

En la figura 2, se pueden observar las
dimensiones del CI, considerando la escala
de Likert del 1 al 5, donde como ya se men-
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Figura 1. Medias de Capital Intelectual y Calidad del servicio

Medias de Capital Intelectual y Calidad del Servicio

Capital Intelectual

Calidad del servicio

cion6 antes 1 corresponde a “Nunca” y 5
“Siempre”. Se destaca que la dimension me-
jor evaluada por los docentes de la UAMZM
es el capital humano, con una puntuaciéon me-
dia de 4.29. Esto sugiere que los docentes
valoran altamente las habilidades, experien-
cias y capacidades de desarrollo personal y
profesional, asi como la capacidad para la
toma de decisiones y la habilidad para rela-
cionarse con otros. En resumen, consideran
que el factor humano es el aspecto intangible
que mas aporta valor a la organizacion.
Seguidamente, se destaca en segundo
lugar el valor del capital relacional con una
calificacion de 3.45. Este indicador refleja la
percepcion de los docentes sobre la relacion
de la institucion con diversos agentes del en-
torno como los clientes, competidores y pro-
veedores. Este componente también abarca
aspectos clave como la lealtad, la satisfaccion
y la reputacion de la institucion, asi como las
interacciones con otros actores relevantes en
el contexto institucional. La importancia de
esta dimension radica en su capacidad para
fortalecer las conexiones y la colaboracion
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3.6852

3.7882

con los diversos actores externos.

Finalmente, se aborda el capital estruc-
tural, el cual presenta una media de 3.30 y
que refleja la importancia que los docentes
otorgan a los procesos institucionales, asi co-
mo la infraestructura, metodologias, procedi-
mientos y tecnologias de proceso. Ademas,
incluye los recursos intangibles como bases
de datos y otros activos que se encuentran
almacenados en la organizacion.

El andlisis realizado también permite
observar las medias de la CS, ver la figura 3.
Las dimensiones fueron aceptables, esto con-
siderando la escala de Likert del 1 al 5, donde
1 corresponde a “Totalmente en desacuerdo”
y 5 “totalmente de acuerdo”. La dimension
mejor calificada por los docentes de la
UAMZM fue “Organizacion de la ensenanza
o de la carrera-contenido del plan de estu-
dios”, con un valor de 4.04, seguido de
“Actitudes y comportamientos del cuerpo
docente” con una media de 4.02, mientras
que la dimension con la valoracion mas baja
fue la de “Comunicacion y clima organiza-
cional” con una media de 3.23.
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Figura 2. Medias de las dimensiones del CI

Medias de las dimensiones del C1

5
4.2924
4
3.4564
3.307
3
2
1
Capital Relacional Capital estructural Capital Humano

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Medias de las dimensiones del CS desde la percepcion docente

Factores de la calidad del servicio desde la percepcion docente

Calidad del servicio 3.7882

Evaluaciones

Instalaciones y equipamientos 3.6188

Actitudes y comportamientos del cuerpo

docente 1
Comunicacion y clima organizacional 3.2304
Organizacion de la ensefianza o de la
carrera-contenido del plan de estudios I
Competencias del cuerpo docente 3.8974
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

ISSN: 2007-1833 pp. 84-103



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 15 Num. 2 (julio-diciembre 2024)
Gonzalez Diaz, D.; Gomez Sanchez, D. y Balderas Huerta, M. E.

Analisis de correlacion y explicativo

A través del coeficiente de correlacion r de
Pearson, se miden las relaciones entre las di-
mensiones del CI, se muestran que, si existen
correlaciones estadisticamente significativas
para decir que hay relacion entre las dimen-
siones del CI, como se observa en la tabla 1.
Debido a que estan las asociaciones entre to-
das las dimensiones se puede decir que hay
evidencia suficiente para aceptar la hipotesis
planteada que indica que existe una relacion
entre las dimensiones del CI: capital humano,
capital estructural y capital relacional, siendo
estas relaciones directas de moderadas a fuer-
tes.

H;: Existe relacion entre el CI y la CS des-
de la percepcion docente

A través del coeficiente de correlacion de
Pearson (r), se evaluaron las relaciones entre
las dimensiones de la calidad del servicio,
revelando correlaciones estadisticamente sig-
nificativas para decir que hay relacion entre
las dimensiones de la CS, como se observa
en la tabla 2. Debido a que estan las asocia-
ciones entre todas las dimensiones se puede
decir que hay evidencia suficiente para acep-
tar la hipotesis planteada que indica existe
relacion entre las dimensiones de la CS desde
la percepcion docente siendo estas relaciones
directas de moderadas a fuertes.

Tabla 1. Relacion entre las dimensiones del Capital Intelectual

Capital Capital Capital
Humano Estructural Relacional
Correlacion de Pearson 1 0.475" 0.472"
Capital H
apital FHmano Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 79 74 76
Correlacion de Pearson 0.475" 1 0.738"
Capital
Estructural Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 74 75 73
Correlacion de Pearson 0.472" 0.738" 1
Capital Relacional Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 76 73 77

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a través de datos generados en el SPSS version 25 en espafiol
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Tabla 2. Relacion entre las dimensiones de la CS desde la percepcion docente

OE_PE CCo ACCD 1IE Ev
' Correlacion de Pear- 1 0.654™ 0.670* 0.598" 0.427* 0.675*
Competencias cuerpo do- son
te CCD
cente Sig. (bilateral) 0.000  0.000 0.000  0.000  0.000
SC()(;rrelaci(’)n de Pear- 0.654 1 0.702, 0.575™ 0.455, 0.593,
Organizacion de la ense-
flanza/contenido plan de
estudios OE_PE Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
o . Correlacion de Pear- 0.670, 0.702" 1 0672 0.591, 0.567,
Comunicacion y clima son
organizacional CCO ) .
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Correlacion de Pear-  0.598] ) oooe  0.672; | 03547 0598
Actitudes comportamiento son ’
del cuerpo docente ACCD . )
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
. . Correlacion de Pear- 0.427, 0.455™ 0.591, 0354 | 0.386,
Instalaciones y equipa- son
mientos IE . .
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
SCO(;rrelacién de Pear- 0.675, 0593 0.567, 0598 0.386, 1
Evaluaciones Ev
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a través de datos generados en el SPSS version 25 en espafiol

H,: El Capital Intelectual tiene un efecto
sobre la Calidad del Servicio.
En la figura 4 se muestra el modelo de los
efectos del CI sobre la CS desde la percep-
cion docente.

Para evaluar los efectos del CI sobre la
CS se determinaron las correlaciones en to-
das las dimensiones de ambos conjuntos co-
mo se observa en la tabla 3. En este caso,
también se utilizé la correlacion bivariada de
Pearson, en la cual se miden las relaciones
entre las dimensiones del CI y las dimensio-
nes de la CS. De acuerdo con los resultados
obtenidos, se encontraron evidencias de co-
rrelacion entre todas las dimensiones del CI y
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las dimensiones de la CS, y se aprecia que la
relacion mas fuerte es entre el capital relacio-
nal con cada una de las dimensiones de la CS
desde la percepcion docente, es decir, se
muestran las diferencias estadisticamente sig-
nificativas.

El analisis permite observar en la tabla
4 que a través de la técnica multivariante de
correlacién candnica se encontrd la relacion
entre los dos constructos, y se muestra que el
unico par de funciones que se puede interpre-
tar es la primera, ya que se muestra una signi-
ficancia de 0.000, con una correlacion fuerte
de 0.760.
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Figura 4. Modelo de los efectos del CI en la CS desde la percepcion docente

Calidad del Servicio (U)
Conjunto 2
Y1 = Competencias del
cuerpo docente
Capital Intelectual (V) Y2 = Plan de estudios
Conjunto 1

Y3 = Comunicacion v clima

X1 = Capital Humano ..
organizacional

X2 = Capital Estructural Y4 = Actitudes y

X3 = Capital Relacional comportamientos del
cuerpo docente

Y5 = Instalaciones y
equipamientos

Y6 = Evaluaciones

Fuente: Elaboracion propia

De la figura 4 surge el modelo matematico que se representa de la siguiente manera:
X1+X2+X3=Y1+Y2+Y3+Y4+Y5+Y6

Tabla 3. Relacion entre las dimensiones del CI y las dimensiones de CS

Competencias del Organizacion de la Comunicacion y Actitudes y Instalaciones y Evaluaciones
cuerpo docente ensefianza o de la clima organiza- comportamien- equipamientos
carrera-contenido del cional tos del cuerpo
plan de estudios docente

Correlacion o o o o sk o
cy  dePearson 0.431 0.425 0.370 0.373 0.297 0.493

Sig.

(bilateral) 0.000 0.000 0.001 .001 0.008 0.000

Correlacion o o o . s o
CE de Pearson 0.594 0.555 0.597 425 0.353 0.426

Sig.

biateral) 0.000 0.000 0.000 .000 0.002 0.000

Correlacion o o o . s o
CR de Pearson 0.635 0.611 0.728 521 0.532 0.514

Sig.

(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia (2022) a través de datos generados en el SPSS version 25 en espaiiol

Tabla 4. Resumen estadistico funciones canonicas

Estadistico de F Numero Denominador

Correlacion Valor propio Wilks D.F D.F. Sig.
1 0.760 1.372 0.341 4.529 18.000 175.848 0.000
2 0.344 0.134 0.808 1.421 10.000 126.000 0.178
3 0.290 0.092 0.916 1.475 4.000 64.000 0.220

Fuente: Elaboracion propia (2022) a través de datos generados en el SPSS version 25 en espaiiol
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En la tabla 5 se puede observar que un valor
alto del CI tiene efectos altos en la CS. Al
interpretar las cargas candnicas del capital
intelectual se observa que todas las dimensio-
nes cargan fuertemente a su propio constructo
destacando el capital relacional, para el caso
de la CS las cargas canonicas indican fuerte
relacion entre el constructo y las dimensiones
destacando la comunicacion y clima organi-
zacional como el que mayor aporte tiene.

Con lo que respecta a las cargas cruza-
das se puede observar que los signos de todas
las dimensiones son los mismos, lo que indica
relaciones directas o positivas esto demuestra
que los efectos del capital intelectual en la
calidad del servicio se explican primeramente
por el capital relacional con una carga cruza-
da o correlacién de 0.752 lo que es fuerte al
igual que la relacion entre el capital estructu-
ral y a la calidad del servicio con 0.626, final-

Tabla 5. Tabla de resumen

mente, con una carga cruzada de 0.396 el ca-
pital humano tiene efectos en la CS lo que se
considera correlacion débil.

De la tabla 5 se desarrollan las siguien-
tes ecuaciones canodnicas utilizando los coefi-
cientes no estandarizados, mismos que opti-
mizan el valor de los constructos estudiados.

V = f (Capital Intelectual) = -0.238X1 —
0.269X2 — 1.197X3
U = f(Calidad del servicio) = -0.0.629Y1 —
0.0.298Y2 - 0.588Y3 — 0.035Y4 — 0.220Y5 —
0.034Y6
Corr (U,V) =0.760

Existe evidencia para aceptar que el CI tiene
un efecto en la CS universitario percibido por
los docentes (p = 0.760, sig. = 0.000), siendo
los efectos fuertes y directos entre ambos
constructos.

Capital Intelectual (V) conjunto canoénico 1

. Coeficientes Cargas Gz

Coeficientes . 23 gas
estandarizados 1 szl canoni= cruza-

zados cas das
Capital Humano -0.082 -0.238 -0.520 -0.396
Capital Estructural -0.183 -0.269 -0.823 -0.626
Capital Relacional -0.817 -1.197 -0.988 -0.752

Calidad del servicio (U) conjunto candnico 2
Coeficientes Coeficientes Cargas Caroas
Variable estandariza- no estandari- canoni- &
cruzadas
dos zados cas
Competencias docentes -0.331 -0.629 -0.835 -0.635
Plan de estudios -0.187 -0.298 -0.817 -0.621
Comunicacién y clima organizacional -0.458 -0.588 -0.928 -0.706
Cz?ctltudes y comportamientos del cuerpo 20.023 -0.035 -0.695 -0.529
ocente

Instalaciones y equipamiento -0.168 -0.220 -0.679 -0.517
Evaluaciones -0.024 -0.034 -0.661 -0.503

Fuente: Elaboracion propia a través de datos generados en el SPSS version 25 en espafiol
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Discusion y Conclusiones
De acuerdo con las hipotesis planteadas, se
establece que existe una relacion entre las
dimensiones del capital intelectual, es decir,
entre el capital humano, el capital estructural
y el capital relacional. a través de las pruebas
estadisticas los resultados muestran una aso-
ciacion entre las variables, por lo tanto, se
comprueba que existe una relacion entre las
dimensiones del Capital Intelectual.
Otra de las hipdtesis establece que existe re-
lacion entre las dimensiones de la CS desde
la percepcion docente. Mediante las pruebas
estadisticas también se encontré asociacion
entre las variables.

El andlisis de los resultados también
indicé que a pesar de que el Capital humano
mostrod los valores medios mas altos, fue el
Capital relacional el que tiene un mayor efec-
to sobre la CS desde la precepcion docente,
es decir, tienen una correlacion directa y su
efecto se explica en la dimensién de comuni-
cacion y clima organizacional principalmen-
te. Lo anterior también permite identificar
congruencia entre los elementos que distin-
guen al capital relacional, es decir, las habili-
dades de la organizacion para mantener una
buena relacion tanto al interior como al exte-
rior, con la comunicacién y el clima de la or-
ganizacion.

Se coincide con otros estudios realiza-
dos por Urefia, et al. (2016), Pefialoza (2014),
Zuluaga y Hurtado (2010), respecto al efecto
del Capital Intelectual en la Calidad del Ser-
vicio, ya que los resultados también muestran
que el Capital Intelectual ejerce una influen-
cia positiva en la competitividad y una rela-
cion directa con la calidad del servicio y el
desempefio.

Es interesante la postura de Tapia
(2016), que indica que el capital intelectual
es un factor elemental para la calidad del ser-
vicio y la satisfaccion, enfocado a usuarios de
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la administracion publica. sus resultados indi-
can una influencia significativa entre la ges-
tion del capital intelectual y la satisfaccion de
los usuarios, atribuyendo que la dimension
del capital humano incide, pero de manera
negativa. a igual que los resultados obtenidos
en este trabajo, el autor sefiala que la dimen-
sion de capital estructural tiene una influen-
cia menos significativa que las otras dimen-
siones.

En cuanto a los componentes del CI, se
destaco que la dimension mejor evaluada por
los docentes de la UAMZM de la UASLP fue
el capital humano. Esto se debe a que los do-
centes valoran altamente las capacidades, ex-
periencias y habilidades para el aprendizaje
continuo, la toma de decisiones y la interac-
cion interpersonal. En resumen, consideraron
que el factor humano es el activo intangible
que aporta mayor valor a la organizacion.
Respecto a los elementos de la CS desde la
percepcion docente, los valores mas altos que
brindaron los docentes de la UAMZM, fue-
ron “organizacion de la ensefianza, plan de
estudios”, seguido de “actitudes y comporta-
mientos del cuerpo docente”; sin embargo, la
dimension con la valoracion mas baja fue la
de “Comunicacion y clima organizacional”,
es decir, los docentes consideran que no exis-
te un buen espacio para expresar las opinio-
nes y tampoco hay un buen tratamiento de las
sugerencias, por lo que consideran no se pro-
picia un buen clima de convivencia.

En suma, evaluar el capital intelectual
en las instituciones es de gran importancia,
en la medida en que esto suceda, las organi-
zaciones podran incrementar su nivel de
competitividad y a su vez alcanzar la exce-
lencia. Es necesario que las organizaciones
identifiquen y potencien cada elemento intan-
gible que contribuya al valor agregado y
comprendan su impacto en el entorno. Es
esencial considerar diversos contextos a nivel
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regional y nacional, dado que pueden existir
disparidades significativas entre instituciones
publicas y privadas. Se sugiere también ex-
plorar futuras lineas de investigacion destina-
das a examinar los efectos del capital intelec-
tual en aspectos como el rendimiento, la efi-
ciencia, la satisfaccion y el compromiso insti-
tucional.
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Analisis de la preocupacion y conducta ambiental de los jovenes por género

Analysis of the concern and environmental conduct of young people by gender

Cruz Delgado, Daniela'

Resumen:

Los objetivos del estudio fueron identificar los facto-
res determinantes de la conducta ambiental de los
jovenes de Ciudad Victoria Tamaulipas, determinar
la relacion entre la preocupacion ambiental y la in-
tencion de conducta ambiental, realizar un analisis
comparativo por género de los determinantes de la
conducta ambiental. Se aplicé un cuestionario a 385
jovenes de entre 15 y 29 afios. Se estudi6 la conducta
ambiental y su relaciéon con la preocupacion ambien-
tal, la valoracion de las problematicas ambientales, la
percepcion de la interrelacion hombre-naturaleza y la
intencion de conducta ambiental, la relacion es posi-
tiva y significativa. Las mujeres muestran mayor
valoracion en las variables analizadas que los hom-
bres, su preocupacion es mayor que la de los varones.
Los jovenes muestran mayor preocupacion por la
situacion mundial que la local.

Palabras Clave: preocupacion ambiental, con-
ducta ambiental, percepcion ambiental, educa-
cion ambiental.

Abstract:

The objectives of the study were to identify the deter-
mining factors of the environmental behavior of the
youth of Ciudad Victoria, Tamaulipas; determine the
relationship between environmental concern and the
intention of environmental behavior and carry out a
comparative analysis by gender of environmental
behavior and its determinants. A questionnaire was
applied to 385 young people between 15 and 29 years
of age. Environmental behavior and its relationship
with environmental concern, the assessment of envi-
ronmental problems, the perception of the man-nature
relationship and the intention of environmental beha-
vior were studied; the relationship is positive and sig-
nificant. Women show a higher value in the variables
analyzed than men, their concern is greater than that
of men. Young people show greater concern for the
global situation than the local one.

Keywords: socenvironmental concern, environ-
mental perception, environmental education, envi-
ronment.
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Durante su historia la humanidad ha evolucio-
nado y con ella las actividades que realiza
para su supervivencia, a través de las cudles
ha logrado la transformacion de su entorno y
de los recursos existentes para proveerse de
los bienes y servicios que satisfacen sus nece-
sidades. Ha sido en las ultimas décadas que la
satisfaccion de las necesidades de la humani-
dad y el impacto generado con las actividades
antropogénicas ha cobrado importancia debi-
do al deterioro ambiental y de los recursos
naturales indispensables para la superviven-
cia.

A diferencia de siglos atrds la humani-
dad ha cobrado conciencia de la importancia
de continuar satisfaciendo sus necesidades,
pero sin poner en riesgo la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras, es asi
como surge el concepto de desarrollo sosteni-
ble (World Commision on Environment and
Development [WCED], 1987). Con esta nue-
va forma de concebir el desarrollo surgen
nuevas tendencias en el conocimiento, entre
ellas términos como educaciéon ambiental,
responsabilidad social, preocupacion ambien-
tal, entre otros, cobran importancia.

Las preocupaciones medioambientales
condujeron al disefio de estrategias por parte
de los organismos internacionales para la mi-
tigacion de acciones contaminantes y de de-
gradacion de recursos. Entre los mecanismos
para la solucion de las problematicas mundia-
les se encuentra la definicion de los objetivos
de desarrollo del milenio (ONU, 2018) crea-
dos en el afio 2000, entre los cuales el objeti-
vo 7 consistié en Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente.

Posteriormente, en 2015 surgen los Ob-
jetivos de desarrollo sostenible, también lla-
mados Objetivos mundiales que “son un lla-
mado a la adopcidon de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar
que todas las personas gocen de paz y prospe-
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ridad” (Programa de las Naciones Unidas pa-
ra el Desarrollo [PNUD], 2018). Son 17 Ob-
jetivos de desarrollo sostenible, el objetivo 13
refiere a la accion por el clima, el 14 a la vida
submarina y el objetivo 15 a la vida de eco-
sistemas terrestres, €stos son los que directa-
mente estan relacionados a la busqueda de la
proteccion medioambiental. Los objetivos 6
sobre agua limpia y saneamiento, el 7 sobre
energia asequible y no contaminante, asi co-
mo el 11 referente a ciudades y comunidades
sostenibles y el 12 sobre produccion y consu-
mo responsable también contribuyen a la de-
finicion de acciones que contribuyan a la mi-
tigacion de la contaminacion y al combate de
la degradacion de recursos naturales.

A partir de ésta busqueda de la sosteni-
bilidad, la Organizacion de las Naciones Uni-
das (ONU, 2023) establecio desde 1973 el dia
5 de junio de cada afio como el Dia Mundial
del Medio Ambiente, desde entonces se puso
en la agenda Mundial la preocupacion por la
situacion medioambiental. De manera similar,
se instituyod el 26 de enero como el Dia Mun-
dial de la Educacion Ambiental para crear
conciencia sobre la problematica tanto a nivel
global como local (Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente [Profepa], 2023).

La definicion tanto de los objetivos de
desarrollo del milenio como de los objetivos
sostenibles ponen de manifiesto la dimension
de la problematica mundial, entre la que se
encuentra la del medio ambiente y de los re-
cursos naturales, he ahi la importancia del
presente estudio, que ademds encuentra su
justificacion en el Informe del Plantea Vivo
(WWF, 2016), que muestra la tendencia de la
poblacién de especies en el mundo e indica
que la disminucién de la poblacion mundial
de peces, aves, mamiferos, anfibios y reptiles
disminuy6 58% entre 1970 y 2012 y que la
disminucion podria continuar hasta 2020 si no
se toman las acciones necesarias para mitigar
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el cambio climatico, detener la pérdida de
biodiversidad y lograr el desarrollo sosteni-
ble” (WWF, 2016).

Es importante tener como referencia lo
indicado en el Informe Planeta Vivo, ya que
sefiala que no solo los animales silvestres y
las plantas son victimas del deterioro de la
naturaleza, sino también las personas. Los
impactos del deterioro de la naturaleza tienen
consecuencias negativas en la cotidianidad de
las personas, también en los patrones de pro-
duccién como de consumo y en las diversas
actividades realizadas por el ser humano co-
mo el transporte, el entretenimiento y a la vez
representan una fuente de recursos necesaria
para esas mismas actividades, por ello la im-
portancia de las acciones que los jovenes
realicen para mitigar los efectos adversos so-
bre la naturaleza, ya que, de acuerdo a Peisker
(2023), las regiones con poblaciones mas jo-
venes y mejor educadas exhiben niveles mas
altos de preocupacion ambiental.

En México, la Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales (SEMARNAT,
2018), el organismo nacional encargado del
fomento al cuidado del medio ambiente ha
disefiado diversas estrategias entre las que se
encuentran politicas publicas de apoyo a la
conservacion de los recursos, guias de accio-
nes de cuidado al ambiente y para la educa-
cién ambiental. La regionalizacion contribuye
en el nivel de preocupacion que muestran los
jovenes, en un estudio realizado en Nueva
Zelanda, por Komathi, et. al (2023), identifi-
caron que la preocupacion ambiental relacio-
nada con la COVID fue de moderada a alta.

Las tematicas ambientales se han abor-
dado desde diferentes perspectivas y en dife-
rentes niveles geograficos, educativos y diri-
gidos a personas de diferentes edades. En el
ambito educativo existen estudios de las con-
ductas ambientales y ecoldgicas en nivel basi-
co (Zamorano, et. al, 2009), en nivel medio y
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superior (Amérigo, et. al, 2017; Herrera-
Mendoza, et. al, 2016).

Los determinantes de la conducta am-
biental se centran en los valores, actitudes y
creencias de los individuos (Cerda, et. al,
2007), éstos elementos son los que conducen
al individuo a actuar, a comportarse o a adop-
tar cierta conducta, en este caso, la conducta
ambiental. La preocupacion ambiental es un
fenémeno que se ha estudiado durante varias
décadas. Su estudio se justifica por ser un
predictor del comportamiento ecoldgico o la
conducta ecologica (Berenguer y Corraliza,
2000).

Bajo este contexto, los objetivos princi-
pales fueron identificar los factores determi-
nantes de la conducta ambiental de los jove-
nes de 15 a 29 afios de edad de Ciudad Victo-
ria Tamaulipas; determinar la relacion exis-
tente entre la preocupacion sobre el medio
ambiente y la intencion de conducta ambien-
tal y realizar un analisis comparativo por g¢-
nero de la conducta ambiental y sus determi-
nantes.

Materiales y Métodos
El area de estudio se circunscribe a Victoria,
Tamaulipas ubicado en la zona centro del es-
tado. El clima predominante en el municipio
es semicalido subhumedo con lluvias en ve-
rano. La precipitacion se ubica entre 800 a
1000 milimetros anuales. La mitad del muni-
cipio es valle mientras que la otra mitad se
encuentra ubicada en la ladera de la Sierra
Madre Oriental, lo que da origen a la presen-
cia de dos tipos de suelo predominantes: lep-
tosol en la ladera y regosol en el valle. El Rio
San Marcos cruza la ciudad. La vegetacion se
compone de bosque y matorral. Del total de
tierra, 50% es de potencial uso agricola bajo
la modalidad de tierra mecanizada continua o
de uso potencial pecuario para el desarrollo
de praderas cultivadas, principalmente para
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porcino y ovino en el valle y para bovino en
la ladera. El municipio abarca parte de una de
las areas naturales protegidas de control esta-
tal: Altas Cumbres, ubicada entre los limites
de Victoria y Jaumave (INEGI, 2014).

La poblacion total del municipio ascen-
di6 a 346,029 habitantes en 2015. La pobla-
cioén objeto de estudio fueron los jovenes de
15 a 29 anos de edad, que en el municipio de
Victoria asciende a 88,929 (INEGI, 2015). Se
considero este rango de edad para el estudio,
debido a que en la Encuesta Anual de Global
Shapers 2017, una de las mas grandes realiza-
das a jovenes en el mundo, se identifico que
mas de la mitad de estos tienen menos de 30
afios (World Economic Forum, 2017) y que
los millennials estan preocupados por los
efectos que tiene el cambio climatico en el
medio ambiente (Observatorio ambiental de
Bogota, 2017). Se calculd a través del si-
guiente procedimiento, una muestra probabi-
listica aleatoria simple con nivel de confianza
de 95% y margen de error de 5%, obteniendo
una muestra de 383 jovenes a encuestar y se
lograron 385 encuestas validas.

" ) pgN

E(N-1)+pgz *?)

n=(3.8416%22232.25)/ (0.0025*88928) +
(0.25*3.8416)= 85407.4116/223.2804=383
En donde:

n = tamaifio de la muestra

z% = nivel de significacion (Para 95% es
igual a 1.96)

e = maximo error permitido = 0.05

p = nivel de aceptacion = 0.5

q = nivel de rechazo = 0.5

N = poblacion total = 88929
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Desde el punto de vista metodologico,
la investigacion se ubica dentro del estudio
empirico analitico con la recoleccion de datos
a través de una escala tipo Likert de cinco
puntos. Las técnicas de analisis de informa-
cién consistieron de analisis de la media,
prueba t para analisis de diferencia de medias
por género y ocupacion, andlisis de correla-
cion para estimar la relacion existente entre
las variables.

La conceptualizaciéon de la conducta
ambiental se constituye de diversas dimensio-
nes, para efectos del presente estudio empiri-
co se disenidé un modelo en el que se observan
las interrelaciones entre las dimensiones: con-
ducta ecologica, percepcion de la interrela-
cion hombre-naturaleza, preocupacion por el
medio ambiente, percepcion de las problema-
ticas ambientales, intencion de conducta am-
biental. La conducta ecologica se explica por
la valoracion de las problematicas ambienta-
les que hacen los individuos sobre su entorno,
por la percepcion que tienen acerca de la in-
terrelacion existente entre el hombre y la na-
turaleza y la preocupacion que experimentan
por el cuidado del medio ambiente, asi como
la intencion de conducta también influye fi-
nalmente en la conducta ambiental que adopta
el joven (Figura 1).

El modelo anterior también representa
la relacion existente entre la preocupacion por
el medio ambiente y la intencion de conducta
ambiental. Si hay preocupacion habra inten-
cidén de conducta ambiental, entendida como
las diversas acciones que realizan los jovenes
dirigidas al cuidado del medio ambiente. Lo
anterior tiene sustento teodrico en los estudios
realizados por Favara y Moreno (2020), en el
que evaluaron la preocupacion ambiental co-
mo un predictor de la conducta ambiental y
obtuvieron resultados significativos, asi iden-
tificaron que los jovenes con mayor interés

pp. 104-118



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales

Vol. 15 Num. 2 (julio-diciembre 2024)
Cruz Delgado, D.

Figura 1. Modelo de andlisis de la conducta ambiental de los jovenes

Yaloracian de las
problematicas
ambientales

Percepcion dela
interrelacion
hombre-naturaleza

Preocupacion por
el medio ambiente

Intencion de
conducta ambiental

Fuente: Elaboracién propia

por conocer y estar en contacto con la natura-
leza tienden mayormente a tener conductas en
pro del medio ambiente. De igual manera,
identificaron que la dimension de conectivi-
dad, que en este estudio se ha definido como
la percepcion de la interrelacion hombre-
naturaleza, estd asociada con la conducta am-
biental.

El instrumento de obtencion de infor-
macion fue un cuestionario que se constituyo
de cinco variables. La seccion de 17 items
para la variable de conducta ecologica se di-
sefio con base a “Mds de 100 consejos para
cuidar el ambiente desde el  ho-
gar” (SEMARNAT, 2008), la preocupacion
por el medio ambiente se constituye con cua-
tro items correspondiente al nivel de preocu-
pacion de los encuestados por la contamina-
cion ambiental en cuatro dreas geograficas:
local, regional, nacional y mundial, las pro-
blematicas ambientales y la disposicion para
mejorar el ambiente (Zamorano, et. al, 2009).
Se envio el cuestionario a tres expertos en el
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Conducta ambiental

tema, quiénes lo revisaron e hicieron sus re-
comendaciones de mejora, mismas que fueron
atendidas. Se realiz6 el andlisis de fiabilidad a
través del Alfa de Cronbach, del cual se obtu-
vo el valor de 0.884, lo que demostrd que el
instrumento es fiable.

Las hipotesis a contrastar fueron las si-
guientes:
HI1= La valoracion de las problematicas am-
bientales, la percepcion de la interrelacion
hombre-naturaleza y la preocupacion por el
medio ambiente se relacionan positiva y sig-
nificativamente con la conducta ecoldgica.
Para el contraste de H1 se realiz6 un analisis
de correlacion de Pearson.
H2= La preocupacion por el medio ambiente
se relaciona positiva y significativamente con
la intencion de conducta ambiental. Se confir-
moé a través del andlisis de correlacion de
Pearson de las variables preocupacion por el
medio ambiente e intencién de conducta am-
biental.
H3= Existen diferencias significativas en la
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conducta ambiental de los jovenes y sus de-
terminantes por género. Se confirmo a través
de la prueba t para la diferencia de medias de
las variables analizadas por género del en-
cuestado.

Los datos obtenidos se capturaron y
organizaron en el software SPSS, en el cual
se realizo el andlisis estadistico.

Procedimiento

La obtencion de informacion se realizo a tra-
vés de un cuestionario autoadministrado. Se
entregd inicialmente en formato impreso a
treinta jovenes estudiantes de licenciatura de
octavo cuatrimestre del programa académico
de administracion y gestion empresarial de la
asignatura de Desarrollo sustentable. Una vez
que estos treinta estudiantes lo contestaron,
se les solicitd que ellos mismos lo aplicaran
de manera personal e impreso entre amigos,
familiares y conocidos, que estuvieran en el
rango de edad de 15 a 29 afios. El cuestiona-
rio se aplico de forma personal y presencial
durante los meses de mayo a agosto de 2017,
hasta lograr mediante la técnica de bola de
nieve el total de la muestra (n=385). A través
del mismo cuestionario se notifico a los en-
cuestados sobre la confidencialidad de la in-
formacion y que el tiempo de respuesta osci-
laba entre 5 y 7 minutos, finalmente se agra-
deci6 a cada encuestado su participacion.

Resultados

Caracterizacion de los jovenes

La poblacion de estudio estuvo conformada
por 55.8% varones y 43.9% mujeres. La edad
media de los jovenes de Victoria asciende a
20.6 afios, con una confianza del 95% se pue-
de situar entre 20.29 y 20.86 afios y 85.5% de
los jovenes estudian (Tabla 1).

Preocupacion medioambiental por zona
geografica

La preocupacion ambiental es de los princi-
pales factores que podria propiciar la conduc-
ta ambiental. La frecuencia con la que los
jovenes expresaron sentirse preocupados por
las condiciones medioambientales en el mun-
do fue de 64.2%, frente a un 33.5% por el
ambito local (Figura 2). Lo anterior permite
visualizar la complejidad de darle solucién a
la problematica de las condiciones actuales
del medio ambiente, dado que la atencion de
la problematica en el ambito local y en cada
espacio geografico es la que permitiria mejo-
rar las condiciones del medio ambiente, pero
si los jovenes se preocupan mayormente por
el mundo, podrian no implementar acciones o
practicas de mejora en el &mbito local.

Respecto al género, la preocupacion ambien-
tal es mayor en las mujeres que en los varo-
nes y al analizarla por area geografica se
identifico que es la preocupacion sobre la re-

Tabla 1. Descriptivos de la edad de los jovenes de Victoria, Tamaulipas

N Rango Minimo Maiaximo Media (IC 95%)  Mediana  Desv.
tip.
Edad 385 14 15 29 20.57 (20.29, 20 2.847
20.86)

Fuente: Elaboracion propia
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gion en la que se presenta la mayor diferencia
(0.353), seguida por la preocupacion en el
mundo. Estas diferencias significativas por
género permiten inferir que las estrategias de
mitigacion que se implementen deben ser di-
ferenciadas por género, especialmente las en-

focadas a la mitigacion de la situaciéon am-
biental a nivel regional y mundial (Tabla 2).
Practicas de cuidado al medio ambiente de
los jovenes

Las acciones que se realicen para la protec-
ciéon del medio ambiente son las que final-

Figura 2. Preocupacion por el medio ambiente por area geografica

En el mundo . ‘
En tu pais -7
En tu region - N
En tu localidad ->7

0% 20% 40% 60% 80%

100%
B Me preocupa un poco ® Ni preocupado ni indiferente

B Me preocupa mucho

B No me preocupa
Me preocupa

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Diferencia de la preocupacién ambiental entre hombres y mujeres jovenes por area geo-
grafica

Intervalo de confianza de la diferencia

Hombre Mujer Diferencia con probabilidad del 95%
En tu localidad 3.79 4.08 0.292* 0.080 2 0.505
En tu region 3.82 4.17 0.353 0.155a 0.551
En tu pais 4.13 4.41 0.289" 0.100 2 0.477
En el mundo 4.29 4.63 0.343" 0.159 2 0.528

Fuente: Elaboracion propia
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mente contribuyen a la mejora de la calidad
ambiental. Entre las practicas realizadas por
los jovenes de Victoria, el depdsito de la ba-
sura de bafio en su lugar es de las mayormen-
te realizadas (Figura 3).

Los resultados sugieren que las accio-
nes mayormente implementadas por los jove-
nes estdn relacionadas con mecanismos que
repercuten en la economia familiar. El ahorro
de energia a través de apagar los focos cuan-
do no se utilizan son acciones que se ven re-
flejadas en el recibo de electricidad, lo mis-
mo el cerrar la puerta del refrigerador cuando
se usa, asi mismo el consumo de agua al ser
menor se refleja en el monto a pagar por ello
en el periodo correspondiente.

El uso de bolsas de plastico, la separa-
cion de la basura y utilizar un vaso con agua

al lavarse los dientes son las acciones en las
que se requiere crear mayor conciencia en los
jovenes, dado que 59, 40 y 30%, respectiva-
mente indicaron no realizarlo, resultados si-
milares encontraron Campos y Camacho
(2015). El no uso de las bolsas de plastico es
un factor cultural y econémico, para la solu-
cion de la problemadtica originada por su uso
se debe partir del principio de el que conta-
mina paga, si al comprar productos se tuviera
que asumir el costo de las bolsas de plastico
necesarias para su transporte, cada individuo
mostraria un cambio de conducta y traeria
consigo bolsas reutilizables. Para implemen-
tar esa estrategia podrian tomarse como base
las experiencias de paises de la union europea
y de ciudades como Querétaro, en México.

Figura 3. Acciones de cuidado al medio ambiente realizadas por los jovenes de Victoria,

Tamaulipas.

Reutiliza todo lo que puede (papel, cartdn, agua, etc.)

Apaga las luces cuando no las utiliza y ahorra energia...

Protege el ambiente donde vive: el agua, los...

Planta drboles para mejorar el ambiente

Realiza actividades que ayudan a proteger el ambiente

Observa lo que sucede a su alrededor para estar...

Utiliza el transporte publico
Cuando va al supermercado lleva sus propias bolsas

Compra envases biodegradables

Cuéando utiliza el refrigerador se asegura de que la...

Compra productos con menos empaque

Separa la basura organica e inorganica

Cambia los empaques de las llaves cada vez que es...
Aprovecha el agua jabonosa que utilizo para otros...

La basura generada en el bafio es depositada en su...

Cuando lava sus dientes utiliza solo un vaso con agua

Cierra las llaves del agua mientras se enjabona

0%

m Nunca mCasi nunca

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso particular de la separacion de ba-
sura, en el municipio deben emprenderse ac-
ciones de regulacion al respecto desde el
ayuntamiento, dado que debe ser una accion
conjunta entre gobernantes y ciudadanos, en
el caso de ciudadanos que tengan la cultura
de la separacion de la basura se ve mermada
en el momento en que pasan los camiones
recolectores de basura y la transportan sin
previa separacion, ademas de que el relleno
sanitario tampoco dispone del acondiciona-
miento necesario para la clasificacion de resi-
duos.

Es notoria la necesidad de fomentar
comportamientos en los jovenes enfocados al
consumo responsable (Sanchez, 2014), con lo
que se mejorarian los indicadores obtenidos
en relacion al uso de bolsas reutilizables en

las compras del supermercado, el consumo de
productos con menos empaque 0 con empa-
ques biodegradables, ya que como lo sefialan
Lindner, et. al (2016) las generaciones Y y Z
muestran relacion entre preocupacion y com-
pra verde. También es importante considerar
la utilizacion del transporte publico, respecto
a éste, Bouscasse, et. al (2018) encontraron
en un estudio que la preocupacion ambiental
influye en la decision de uso del servicio.
Problemaiticas medioambientales mas
preocupantes

Los jovenes manifestaron que la gravedad de
las diversas problematicas que afectan el pla-
neta es alta, en todos los items analizados
mas del 50% las consideraron graves y muy
graves (Figura 4).

Figura 4. Problematicas medioambientales mas preocupantes para los jovenes de Victoria,

Tamaulipas
==@==Nada grave ==@==Un poco grave Indeciso Grave  ==@==Muy grave
Ruido
Destruccioén de lugares 250 Uso de pesticidas y
historicos productos quimicos en la...
200

Poco interés en la
conservacion de la...

Tréafico

Aguas residuales sin tratar.

Gasto excesivo de energia

Contaminacion de rios y
lagos
Residuos industriales

Fuente: Elaboracion propia
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La preocupacion por el agua es un tema
que diversos investigadores han abordado
desde diferentes perspectivas como son su
uso en actividades empresariales (Han y
Hyun, 2018) y por parte de estudiantes (Pan y
Liu, 2018).

Identificacion de los determinantes de la
conducta ambiental de los jovenes de
Ciudad Victoria
En primera instancia, se considera que la in-
tencion determina la conducta, si no hay in-
tencion no habrd la conducta de cuidado al
ambiente, lo mismo ocurre con la preocupa-
cion, si no hay preocupacion no hay accion
por tanto éstas no se manifestaran en la con-
ducta. La percepcion (ambas) determina la
conducta en menor medida dado que los fe-
noémenos se pueden observar, dicho de otra
forma, se puede ver un problema, pero no
hacer nada para resolverlo.

La intencion de conducta seria el pri-
mer factor determinante de la conducta, sin

embargo, los resultados indican una relacion
positiva débil entre ambas variables (Tabla
3). De manera similar, se identifico una rela-
cion positiva y significativa entre la preocu-
pacion ambiental y la intencion de conducta
ambiental.

Analisis comparativo por género

Se encontraron diferencias significativas
(p<0.05) en las variables analizadas por géne-
ro de los jovenes. Se encontré que la conduc-
ta ambiental, la valoracion de la interrelacion
hombre naturaleza, la preocupacion por el
medio ambiente, la valoracion de las proble-
maticas ambientales y la intencién de con-
ducta ambiental es mayor en las mujeres que
en los varones (Tabla 4).

Discusion
Los datos sefialan que los jovenes de Victo-
ria, Tamaulipas son conscientes de la proble-
matica medio ambiental que existe, por lo
que las acciones a implementar deben estar

Tabla 3. Relacion de las variables analizadas con la conducta ambiental

Intencion de

Percepcion de interrelacion Preocupacion Valoracion de la problematica conducta
humanidad con la naturaleza ambiental ambiental .
ambiental
Preocupacion -
ambiental 173
Valoracion de la . .
problematica .192 443
ambiental
Intencién de con- ok . .
ducta ambiental 158 391 403
Conducta proam- 113 205" 1147 292"

biental

* La correlacion es significativa al nivel 0,05.
** La correlacion es significativa al nivel 0,01.
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Tabla 4. Diferencia de las percepciones ambientales entre hombre y mujeres jovenes

Intervalo de confianza de la

Total Hombre Mujer Diferencia diferencia con probabilidad del
95%
Conducta 3.2506 3.1841 3.3257 14163 0.027 2 0.256
ambiental
Interrelacion .
Humanidad 3.4593 3.3914 3.5497 15834 0.004 2 0.312
naturaleza
Preocupacion 4.1491 4.0058 4.3254 31960 0.156 a 0.482
ambiental
Valoracion de .
problemétcia 4.2048 4.0887 43521 26341 0.147 2 0.379
ambiental
Intencion de conducta |50, 4.0278 43163 28849" 0.138 2 0.438
ambiental

*Diferencias significativas al nivel 0,05

encaminadas al fomento ya no de concienti-
zacion sino de acciones sociales y ambienta-
les que contribuyan a la mitigacion de las
afectaciones del medio ambiente, es decir
impulsarlos a la accion. Al respecto, se coin-
cide con Corraliza y Martin (2000, p. 54)
quienes indican que “la conducta ambiental
estd mas relacionada con los valores y aspira-
ciones... que con la informacion especifica
disponible” para el individuo.

Paz e Higuchi (2018) indican que el
contacto con personas que realizan activida-
des en beneficio del medio ambiente contri-
buye a la creacién de una conducta de cuida-
do medioambiental en los jovenes. Lo ante-
rior confirma la idea de que derivado de la
preocupacion ambiental de la poblacion, se
requiere la incorporacion de la tematica am-
biental en programas de estudio a nivel regio-
nal, nacional y mundial y en los diversos ni-
veles educativos, como lo sostienen Alvarez
y Vega (2009) en relacion a que la educacion
ambiental es un buen mecanismo para fo-
mentar la conducta proambiental, la cual no
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necesariamente debe ser curricular, sino a
través de programas implementados en las
instituciones de educacion en los que su fun-
cion principal sea el disefio y la ejecucion de
acciones de cuidado medioambiental
(Quispe, 2018) y con enfoque multidiscipli-
nario e interdisciplinario (Cerron, 2018).

Los resultados presentan similitudes
con los de otros autores como Berenguer y
Corraliza (2000) y Montoya y Acevedo
(2014, p. 251), ésta ultima encontrdé que
“existen niveles elevados de preocupacion
ambiental”, en este estudio se determind que
¢éstos niveles son aun mayores en las mujeres,
lo que coincide a su vez con los encontrados
por Palavecinos, et.al (2016), quiénes encon-
traron en las mujeres “mayores conductas
proambientales que los hombres”. En el estu-
dio de Canti-Martinez (2020), se identifica
que mas de la mitad de los encuestados mani-
festaron estar preocupados por las problema-
ticas ambientales y que la preocupacion por
el medio ambiente es mayor en las mujeres
que en los hombres. Respecto a las proble-
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maticas medioambientales, de manera similar
a lo obtenido en este estudio, Espino-Roman,
et. al (2015) identificaron que los jovenes
estudiantes que encuestaron consideraron los
residuos industriales como una problematica
muy grave.

Alvarez y Vega (2009) sefialan que una
alta preocupacion ambiental no necesaria-
mente incide en comportamientos ambienta-
les responsables, en este estudio se identificd
la relaciéon entre preocupacion y conducta
ambiental que a pesar de resultar positiva y
significativa es una relacion débil, por lo que
efectivamente las practicas ambientales de
los jovenes no son congruentes con su nivel
de preocupacion.

De manera similar Cerda, et. al. (2007)
encontraron que jovenes, especialmente
alumnos, presentaron normas personales po-
sitivas a favor del medio ambiente, pero com-
portamientos negativos frente al mismo. Lo
anterior esto sugiere la necesidad de un anali-
sis posterior para la identificacion de accio-
nes ambientales que pueden fomentarse en
los jovenes para la mejora de sus habitos y
comportamientos de cuidado al medio am-
biente.

Es importantes destacar que la preocu-
pacion ambiental debe estar presente en todos
los ambitos, desde lo local hasta mundial.
Para contrarrestar la baja valoracion dada a la
preocupacion en el ambito local por parte de
los jovenes de Victoria se tienen que tiene
que partir de la premisa de brindar informa-
cién sobre las caracteristicas propias de la
localidad (Miranda, 2013) sobre la situacion
medioambiental que se presenta, ya que el
desconocimiento de las problematicas am-
bientales locales provocara el desinterés, no
solo de los jovenes sino de la poblacion en
general para con el estado del medio ambien-
te.
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Conclusiones

Los hallazgos permitieron lograr los objeti-
vos planteados y aportar evidencia a favor de
las hipdtesis planteadas. Se identifico una
relacion positiva y significativa de la valora-
cion de las problematicas ambientales, la per-
cepcion de la interrelacion hombre-naturaleza
y la preocupacion por el medio ambiente con
la conducta ecologica. También se muestra
evidencia de la relacion positiva y significati-
va entre la preocupacion por el medio am-
biente y la intencion de conducta ambiental.
Asi como de las diferencias significativas en
la conducta ambiental de los jovenes y sus
determinantes por género.

De acuerdo a los hallazgos sobre las
problematicas medioambientales, donde mas
del 50% de los jovenes las consideran de gra-
ves a muy graves, se deduce como una futura
linea de estudio el consumismo como es una
de las causas del deterioro ambiental, si bien
es cierto que la mayoria de las actividades
que realiza el ser humano necesitan de ciertas
herramientas y materiales para mejor su cali-
dad de vida también es real que muchos pro-
ductos que se consumen en el mundo no me-
joran la calidad de vida o bienestar de los in-
dividuos. Existen diversos productos cuya
contribucion marginal a la calidad de vida es
muy baja o incluso nula tales como el uso de
popotes, las bolsas de plastico para las com-
pras de supermercados y la afectacion que
ocasionan son considerables dada la mortan-
dad de tortugas a causa de ellos.

Resulta de preocupacion que los jove-
nes se muestren mas preocupados por el me-
dio ambiente que ocupados. Estdn mas preo-
cupados por el medio ambiente a nivel mun-
dial que local, lo que puede ser contraprodu-
cente al pensar que lo que pasa lejos no afec-
ta lo local por lo que no emprenden acciones
de mitigacion de degradacion de recursos y
de la contaminacion.
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Es necesario crear una cultura de cuidado al
medio ambiente, se pueden hacer a través de
campafias de concientizacion y talleres que se
impartan a nifios y jovenes, especialmente,
para que desde su hogar apliquen acciones de
prevencion de la contaminacién y que no se
perciban s6lo como beneficios econdmicos.
De manera similar, la mejora de la regulacion
ambiental a través de la implementacion de
tarifas sustentadas en el principio “el que
contamina paga”, se hacen necesarias para la
mejora continua en las acciones de cuidado al
medio ambiente.

La situacion ambiental actual del planeta
conduce a diversos estudios para prevenir la
contaminacion y degradacion de recursos,
por lo que la interaccion hombre-naturaleza
juega un rol importante en la adquisicion de
una cultura de cuidado a medio ambiente,
surgen asi nuevas lineas de investigacion co-
mo la relacion entre el grado de implicacion e
interaccion de los jovenes y sus efectos en la
implementacion de practicas ambientales fa-
vorables. De igual manera, un estudio sobre
las implicaciones de la pandemia de COVID-
19 ha generado sobre el medio ambiente po-
dria brindar hallazgos importantes a conside-
rar para la definicion de politicas publicas en
la nueva normalidad.
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