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Editorial

Editorial

Ennio Héctor Carro Pérez

Hace mas de un afio, que el 21 de enero de
2020, aparecieron las primeras noticias, en
México, sobre el virus SARS-Cov-2, el cual
produce la enfermedad COVID-19, como la
publicada por el diario La Jornada, en su sec-
cion Mundo (La Jornada, Martes 21 de enero
de 2021), esto, me parece inici6 paulatina-
mente un conjunto de fendmenos, que reba-
san la transmision de la enfermedad que ha
padecido casi doscientos diecisiete millones y
medio de personas en el mundo, y un poco
mas de tres millones en México, segun cifras
de la OMS (OMS, 31 de agosto de 2021), es-
pecificamente de comportamiento humano en
situaciones atipicas, lo que ha generado de
manera inesperada un laboratorio de campo
psicosocial, donde, viejos postulados, pero
atn vigentes, de la psicologia se ha podido
observar en distintas magnitudes, asi, por
ejemplo, procesos de influencia social, como
la conformidad, la normalizacion, obediencia,
e inclusive la innovacion, han podido ser ob-
servadas de manera ingenua, en la emergencia
de las Fake News, o bien, los intentos de las
autoridades para contrarrestar la infodemia,
introducir y fortalecer pautas de comporta-
miento preventivo en las personas.

'Universidad Autonoma de Tamaulipas

*Correspondencia: ennio_carro@yahoo.com
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A parte de lo anterior, este periodo de
contingencia sanitaria, ha traido consigo, sin
salirnos del campo del comportamiento, la
adaptacion de las formas laborales y sociales
previas al contexto, lo que ha ralentizado y
extinguido procesos, sin embargo, la RPCC-
UACIJS, se ha mantenido vigente, de tal ma-
nera, no ha perdido la continuidad en su pu-
blicacion, asi el presente numero se encuentra
integrado por ocho trabajos empiricos, que
van desde las preocupaciones metodologicas,
especificamente en el terreno de la medicion
del comportamiento, pasando por el papel del
nivel neural en el comportamiento, a las afec-
taciones que ha tenido el COVID-19, en los
niveles de ansiedad, depresion y estrés expe-
rimentados a raiz del confinamiento. A conti-
nuacion se describe lo que puede encontrara
el lector, en este numero.

En el trabajo, Posicionamiento e imagen
de las apps de entrega de comida a domicilio,
en saltillo Coahuila, Méndez-Wong, Aguilar-
Garcés y Villarreal-Cavazos, exploran, a tra-
vés de mapas perceptuales, el posicionamien-
to de las aplicaciones de celular de entrega de
alimentos, en hombres y mujeres, residentes
de la ciudad de Saltillo, Coahuila, México.
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Concluyen, por una parte, que la técnica de
los mapas perceptuales es til en el campo de
la mercadotecnia, para estudiar el impacto y
presencia de las marcas en los usuarios o con-
sumidores, de igual manera, que la eleccion
de una aplicacién o marca de entrega de ali-
mentos no asociada estadisticamente, a la
condicion de ser hombre o mujer.

Portillo Penuelas y Flores Hernandez,
en su trabajo Propiedades psicométricas del
instrumento AF-5 en el estudiantado norma-
lista, se propusieron valorar, en estudiantes
normalistas o en el campo de la docencia ba-
sica, de Sonora, México, la validez de la Es-
cala de Autoconcepto AF-5, herramienta que
observa esta variable de afiejo arraigo a través
de cinco dimensiones. Para obtener indicios
de la validez, se emplearon técnicas de anali-
sis factorial exploratorio y confirmatorio, para
la determinacion de la confiabilidad el Alfa
de Cronbach. Los resultados permiten con-
cluir que el AF-5, es una herramienta ttil para
determinar el Autoconcepto, sin embargo, las
limitaciones del estudio, como la cantidad de
la muestra y caracteristicas, pueden no ser del
todo adecuados para la generalizacion de los
mismos.

En el estudio, Dependencia emocional y
violencia en el noviazgo en estudiantes
preuniversitarios, Alcala Solis, Cortés-Ayala,
y Vega-Cauich, investigadores de la Universi-
dad Autonoma de Yucatan nos informan que
existe un mayor riesgo de victimizacion y de
sufrir violencia en el noviazgo, cuando se tie-
ne una mayor dependencia emocional a la pa-
reja, destacando como factor explicativo, en
ambos sexos, el evitar la soledad. Lo anterior,
se evidenci6 en una muestra de 301 estudian-
tes preuniversitarios, cuyas edades oscilaron
entre los 14 y 20 afios.

Con el propésito de contribuir al cono-
cimiento de las afectaciones del contexto pro-
piciado por la enfermedad COVID-19 en Mé-
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xico, Aspera-Campos, Leon-Hernandez vy
Hernandez-Carranco, realizaron un estudio en
768 sujetos, de ambos sexos, con un disefio
ex post facto de medidas repetidas, para iden-
tificar los niveles de ansiedad, depresion y
estrés, antes y durante el confinamiento, asi
como factores de riesgo para el incremento de
las variables dependientes analizadas. Los
resultados permiten observar un incremento
en la depresion y la ansiedad durante el confi-
namiento que antes de ¢l, de igual manera,
determinar como factores de riesgo, el ser
mujer, no contar con seguridad salarial, estar
casado, tener hijos y la edad.

Tinajero Esquivel, Jurado Cardenas y
Sanchez Escobedo, exploraron en 68 madres
de ninos con discapacidad auditiva, las rela-
ciones entre el estrés, las estrategias de afron-
tamiento y la percepcion de apoyo social; en-
contrando que estas variables son afectadas
por la escolaridad y la tenencia de trabajo re-
munerado de las madres.

Enmascarado, desde el 2020, por el pre-
dominio del COVID-19 en la esfera sanitaria
nacional y mundial, los accidentes de trafico
no se han mitigado, a pesar de la declaracion
por el decenio de seguridad vial de la OMS
(Afo), de tal manera, el estudio de Hidalgo-
Fuentes, sobre el efecto de la inteligencia
emocional en la ira mientras se conducen au-
tomoviles, es un alerta sobre los accidentes de
transito, realidad que aun no es mitigada. De
tal manera, en este trabajo, se obtiene eviden-
cia, sobre el efecto favorable que puede tener
la inteligencia emocional de los conductores,
en la reduccion de comportamientos agresi-
vos, como la ira, mientras se conduce un au-
tomovil.

Cabrera Santiago y Solovieva, presen-
tan un trabajo en el area de la neuropsicolo-
gia, con el proposito de establecer medir el
efecto de un método formativo para compren-
der y producir textos en alumnos de tercer
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grado de primaria. Los resultados muestran
un efecto favorable, en los participantes, en la
comprension del significado de los textos y la
produccion escrita.

Empleando la metodologia de los estu-
dios de revision, Davalos Almonaci, Aldrete-
Cortez, y Manjarrez, realizan una exploracion
sobre la produccién cientifica, entre los afios
1998 al 2021, relativa al papel de la actividad
serotoninérgica cerebral en el temperamento
en nifios TDAH de 0 a 12 afios, en las bases
de datos Ovid Medline y Pubmed. En los tra-
bajos seleccionados, identificaron que la acti-
vidad serotoninérgica cerebral tiene efectos
en factores moderan la presentacion de sinto-
mas del TDAH, lo que puede ser tutil en el
diagndstico e intervencion en niflos con esta
condicion.

Como se aprecia, las contribuciones
ademas de ser variadas, contribuyen al enten-
dimiento de las variables observadas, lo que
permitira al lector, de acuerdo a sus intereses,
tener una fuente que le ayude a comprender
de mejor manera el objeto de estudio en cues-
tion, e inclusive a a formular iniciativas de
trabajo de investigacion que profundicen en
las lineas de trabajo planteadas.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

Posicionamiento e imagen de las Apps de entrega de comida A domicilio, en
Saltillo Coahuila.

Positioning and image of the home food delivery apps, in Saltillo Coahuila.

Méndez-Wong, Adriana'”; Aguilar-Garcés, Elizabeth Ana' y Villarreal-Cavazos, Juana Alicia'

Resumen:

El trabajo determina el posicionamiento de las prin-
cipales Aplicaciones (Apps) con entrega de comida
a domicilio en Saltillo, Coahuila detectando los
atributos con los que logran posicionarse cada una
de ellas. Es un estudio exploratorio y descriptivo
con enfoque cuantitativo, con una muestra de 300
personas de Saltillo, Coahuila, cuyas edades oscilan
entre 18 y 40 afios, donde 55% son hombres y
45% mujeres. El posicionamiento de las cuatro
aplicaciones se midié con mapas perceptuales,
utilizando los datos de la encuesta y con el analisis
factorial de correspondencias. De los resultados
obtenidos y desde la perspectiva de la mercadotec-
nia se deduce que los mapas perceptuales son una
herramienta cuantitativa til para describir de ma-
nera visual, el lugar que ocupan las aplicaciones en
las percepciones de los usuarios. Ademas, permitie-
ron identificar a las plataformas Rappy y Uber Eats
como las mejor reconocidas, determinando los
atributos que las hacen sobresalir de las demas. En
relacion a la hipdtesis planteada se afirma que no
hay diferencias significativas entre hombres y mu-
jeres con respecto a la preferencia de plataforma.

Palabras Clave: Aplicaciones de entrega a do-
micilio, Mapas Perceptuales, Posicionamiento
de marca, Reputacion de Marca, Imagen de
Marca.

Abstract:

The work determines the positioning of the main
Applications (Apps) with food delivered at home in
Saltillo, Coahuila, detecting the attributes with
which each of them manages to position themsel-
ves It is an exploratory and descriptive study with a
quantitative approach, with a sample of 300 people
from Saltillo, Coahuila, whose ages range between
18 and 40 years, where 55% are men and 45% wo-
men. The positioning of the four applications was
measured with perceptual maps, using the survey
data and with the factorial analysis of correspon-
dence. From the results obtained and from the mar-
keting perspective, it can be deduced that percep-
tual maps are a useful quantitative tool to visually
describe the place that applications occupy in users'
perceptions. In addition, they allowed the Rappy
and Uber Eats platforms to be identified as the best
recognized, determining the attributes that make
them stand out from the others. In relation to the
hypothesis, it is stated that there are no significant
differences between men and women with respect
to platform preference.

Keywords: Home delivery applications, Perceptu-
al Maps, Brand positioning, Brand Reputation,
Brand image.

'Universidad Auténoma de Coahuila, México.
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Identificar las necesidades de los consumido-
res es fundamental para crear oportunidades
de negocio a través de proyectos exitosos, que
aplican estrategias adecuadas para garantizar
su aceptacion. Ante un mercado que cada dia
estd mas informado y se vuelve mas exigente,
cuyos gustos y preferencias son muy particu-
lares y variados, y ante el vertiginoso ritmo
de vida surge la necesidad entre estudiantes,
profesionistas y hogares particulares de obte-
ner sus alimentos en establecimientos de co-
mida rapida o preparada, pues ante la falta de
tiempo para poder cocinarlos, ha aumentado
la necesidad de obtenerlos a través de un ser-
vicio de entrega a domicilio, ya sea al trabajo
u hogares. Acorde a lo anterior, en Saltillo,
Coahuila, se encuentran cuatro plataformas
digitales que brindan el servicio de entrega de
alimentos en linea para los diferentes secto-
res. Esta investigacion pretende identificar
cudles son las preferencias que tienen los con-
sumidores potenciales, conocer cual es la
Aplicacion ideal para ellos, los atributos por
lo que son preferidas, saber como se diferen-
cian unas de otras, determinar si existen si-
militudes en cuanto a sus atributos. El estu-
dio es conveniente porque trata de sefialar
desde uno de los angulos de la mercadotecnia
haciendo uso de la web y determinando con
evidencia empirica, las areas de oportunidad
para que las aplicaciones consideren como
son percibidas por los prospectos de usuarios
o consumidores.

Objetivo general

Evaluar el posicionamiento de las plataformas
digitales que brindan el servicio de entrega de
alimentos en linea y conocer con base a que
atributos logran posicionarse cada una de es-
tas aplicaciones en los consumidores saltillen-
ses.

Objetivos especificos

Detectar la Plataforma digital mejor poscio-
nada por los consumidores saltillenses

ISSN: 2007-1833
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Conocer con que atributos se posicionan las
aplicaciones digitales.

Comparar las aplicaciones con base en sus
atributos percibidos.

Determinar la plataforma de mayor preferen-
cia entre los usuarios.

Definir los atributos mas importantes en la
evaluacion de los consumidores.

Hipotesis de la investigacion

H1 Hay relacion entre el género y la prefe-
rencia de la Plataforma para solicitar el servi-
cio a domicilio de comida

A continuacion se presenta el marco
Tedrico a partir del cual se plantean los obje-
tivos, la metodologia utilizada, los resultados
obtenidos y la discusion de los mismos.

Marco Teodrico

En una era digital, el uso de teléfonos inteli-
gentes para la compra de bienes y servicios se
incrementa cada dia. Se analiza entonces la
definicion de aplicacion movil (app), como
aquella que se desarrolla especialmente para
que sea ejecutada en dispositivos moviles in-
cluyendo la telefonia celular. Dichas aplica-
ciones reunen caracteristicas especiales para
operar en estos dispositivos, que, regularmen-
te, tienen una capacidad de procesamiento y
almacenamiento inferior a las computadoras
de escritorio o notebooks y son conocidas co-
mo Apps (Alegsa, 2017).

Sanchez (2019) en su libro El afio del
Mobile manifiesta que las Apps han cambia-
do las reglas de la mercadotecnia moévil y los
mercadologos han tenido que aprender nue-
vos patrones de comportamiento.

Existen diversos estudios en torno al
uso de aplicaciones moviles para la adquisi-
cion de alimentos u otros bienes o servicios,
como el de Martinez y Pefia (2019) quienes
aseguran que la convergencia digital promete
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acceso universal a la informacion, nuevos es-
pacios de interaccion comunicativa y realiza-
cion de tareas tipicas de otras dreas. Su inves-
tigacion se enfoca en aplicaciones moviles
como exponente de la convergencia digital.

Se analiza una muestra de segmento
joven de franquicias lider en comida rapida,
ya que consideran que son los jovenes los
principales usuarios de estos dispositivos. Los
resultados revelaron una utilizaciéon infinita
de los teléfonos inteligentes pero una escasa
comunicacion a través de las aplicaciones.
Del mismo modo concluye la falta de uso por
parte de las marcas sobre las tendencias socia-
les relacionadas con su actividad principal.

O como la investigacion sobre marke-
ting movil que realizé Montaner (2013) quien
describe la cantidad de usuarios de teléfonos
inteligentes, y cuyo estudio se centra en abor-
dar las principales caracteristicas de las apli-
caciones moviles para tener éxito en el merca-
do. Y sus resultados muestran el valor que los
usuarios dan a la conveniencia, el uso y la
disponibilidad de dichas aplicaciones. En tan-
to, las redes sociales y la mensajeria instanta-
nea se encuentran entre las categorias mas
populares. Finalmente, realiza una propuesta
para el desarrollo de una campafia de marke-
ting movil a través de una aplicacion.

La entrega de alimentos a través de platafor-
mas enfrenta al reto de coordinar eficiente-
mente a los restaurantes, los clientes, y a los
mismos empleados. Bajo la direccion de la
geolocalizacion, los mensajeros operan de
manera autonoma en corredores espaciales
definidos por las plataformas (Heiland, 2021).

Entre tanto, la pandemia de coronavirus
ha acelerado el proceso de cambio del perfil
del consumidor. Las empresas de reparto y las
plataformas de reparto como Uber Eats 'y
Rappi destacan el nivel de importancia del
movimiento de mercancias hasta su destino
final, normalmente las residencias del cliente.
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Mehrolia, Alagarsamy y Solaikutty
(2020) llevan a cabo un estudio para medir
empiricamente las caracteristicas distintivas
de los clientes que ordenaron alimentos en
linea a través de los servicios de entrega de
alimentos en linea durante el brote de COVID
-19 en la India.

Shivastava y Bureau (2020) citado por
Mehrolia, Alagarsamy y Solaikutty (2020),
sefialan que después del brote de COVID-19,
los restaurantes y los servicios asociados se
vieron gravemente afectados, lo que llevo al
gobierno indio a categorizar los alimentos y
otros servicios relacionados en los servicios
esenciales. Los gobiernos locales también
alentaron a las personas a comprar productos
en linea para reducir la propagacion de la en-
fermedad (Chang & Meyerhoefer, 2020)
(Richards & Rickard, 2020) (Mehrolia , Ala-
garsamy, & Solaikutty, 2020)

Las plataformas de entrega de alimentos
en linea son una solucion al garantizar el ac-
ceso a los mismos durante la pandemia de la
enfermedad de coronavirus, cuando los esta-
blecimientos comerciales de alimentos estan
cerrados y el acceso a la venta al detalle esta
controlado. Los clientes han manifestado be-
neficios positivos percibidos de las aplicacio-
nes como mas seguros, convenientes, y renta-
bles que ir a restaurantes (Mehrolia , Alagar-
samy, & Solaikutty, 2020).

En el mercado de Colombia también se
ha percatado la focalizacion de compra de
productos basicos por canal online, masifi-
candose el servicio de domicilios (Pefalosa-
Otero, Lopez -Celis, & Fischer-de la Vega,
2021)

Aunque diversos autores han destacado
los riesgos percibidos de la entrega de ali-
mentos mediante las plataformas digitales.
Ejemplo de ello es el manifestado por Da
Costa y Rodrigues (2020), al concluir que el
encuentro con el servicio es un factor critico
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para la satisfaccion del cliente que, ademas de
los problemas operativos tipicos, puede verse
afectado por factores étnicos y raciales. Asi-
mismo Horta, Matos y Mendes (2020) afir-
man que la entrega de alimentos a través de
aplicaciones digitales durante la pandemia
COVID-19 en Brasil, promovié mediante la
presencia expresiva de publicidad el consu-
mo de la alimentacidon poco saludable. De la
misma manera, Mehrolia , Alagarsamy, &
Solaikutty (2020) sostienen que los clientes
no ordenaran alimentos en linea si consideran
los servicios a domicilio como inconvenien-
tes, caros y riesgosos. Algunos clientes dudan
en realizar pedidos durante esta pandemia por
dos problemas criticos: la salud de las perso-
nas que entregan los alimentos y el estado
sanitario de los restaurantes. Y la respuesta
de los restauranteros ha sido el ordenar a sus
empleados de entrega que utilicen equipo de
proteccion personal, y el animar a los clientes
a pagar digitalmente para garantizar una en-
trega sin contacto. También, un estudio en
Bangladesh (Amin, y otros, 2020) reporta en
sus hallazgos que los gerentes de restaurantes
deben centrarse en las ventas en linea a través
de plataformas durante el periodo pandémico,
ya que el distanciamiento social es una estra-
tegia clave para manejar el COVID-19, brin-
dando confianza a los clientes con las medi-
das de seguridad que se llevan a cabo mien-
tras se entregan los alimentos.

Sin embargo, en México son escasas las
investigaciones que se centran en el uso de las
aplicaciones o servicio de plataformas que se
analizan en el presente estudio. Giran mas, en
torno al uso de las aplicaciones para cubrir
multiples necesidades a través de la compra
venta de bienes o servicios. Sanchez y Muri-
llo (2015) consideran que, como consecuen-
cia de los cambios tecnoldgicos que se expe-
rimentan en décadas recientes, las tendencias
de consumo se han modificado considerable-
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mente, con cambios en las razones de com-
pra, al igual que las necesidades y la forma de
motivar al consumidor. Su investigacion se
centra en analizar los elementos mas conoci-
dos que pueden llegar a facilitar la compra a
través de dispositivos moviles demostrando
que el merchandising digital es un elemento
importante al momento de usar las aplicacio-
nes en los clientes.

En el 2016, los resultados en una inves-
tigacion sobre las expectativas de la distribu-
cidn electronica de alimentos en México, su-
gieren que las actuales redes de abasteci-
miento en ciudades transitan hacia otros es-
quemas como la distribucion electronica de
alimentos, aunque con ciertas limitaciones,
por la incipiente infraestructura digital y de
transporte en empresas distribuidoras asi co-
mo el bajo nivel de consumo. Concluyendo
que a futuro dichas opciones de logistica eran
factibles por la concentracion de consumido-
res en ciudades, el acceso mas facil al crédito
y la paulatina incorporacion de plataformas
digitales en tiendas comerciales, como es el
caso de Amazon, 99minutos.com o Hello-
food, asi como de las tiendas de formato tra-
dicional tipo Walmart o Comercial Mexicana
(Torres & Rojas, 2016).

Otro estudio en nuestro pais, es el reali-
zado por Fischer, Larios-Goémez, Lopez y Or-
tega-Vivanco (2021) quienes demuestran los
retos de la Generacion Baby Boo en época del
Covid, para aprender nuevas tecnologias di-
gitales y su adaptacion en la compra de ali-
mentos en linea.

Durante la contingencia causada por el
Covidl9, en México se ha normalizado el
uso de las aplicaciones moviles para pedir
comida, asi lo ha reportado un trabajo des-
criptivo realizado en la ciudad de Puebla
donde se detecté que los motivadores mas
importantes son el ahorro de tiempo, dinero y
rapidez en la entrega de alimentos. Ademas
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los resultados arrojan que Uber Eats es la
aplicacion mas demandada, el momento de
mayor frecuencia para la compra de alimentos
es por la noche, con un gasto menor a los
$500 al mes y la razon principal, es para no
salir de casa (Reyes , Gomez, Vazquez y Cha-
vez, 2021).

En lo que respecta al constructo Posi-
cionamiento puede encontrarse en la literatura
desde los afios 1960°’s, cuando  Alpert y
Gatty (1969) lo describen como la diferen-
ciacion de las marcas segun las percepciones
de los consumidores. Gigauri (2019) postula
que el calificar los productos y marcas, el
consumidor se basa en la percepcion, no es
una batalla de productos en el mercado, sino
percepciones. Y para que un producto
exista, debe encontrar un lugar en la percep-
cién de un consumidor individual del total de
los productos y servicios que le rodean.

Por su parte, Natasha Saqib (2020) lleva
a cabo una extensa revision de 152 estudios
publicados durante un periodo de 48 afios,
donde varios autores conocidos hacen men-
cion de la definicion de posicionamiento.
Dentro de sus hallazgos confirma que la ma-
yoria de los autores han basado sus definicio-
nes en Ries and Trout (2000), quienes publi-
caron sobre el tema de posicionamiento desde
el afio 1969, y que las cinco perspectivas mas
frecuentemente identificadas fueron la com-
petencia, la mente vacia, la percepcion de los
consumidores, la diferenciacion y la ventaja
competitiva. Es importante destacar la confir-
macion de que a pesar del cuerpo relativa-
mente establecido de la literatura, existe falta
de definicion coherente para el posiciona-
miento, y no hay acuerdo mutuo entre los ex-
pertos en marketing y los profesionales sobre
el significado exacto del concepto.

Asi pues Richarme (2007) propone que
se deberia adoptar el Posicionamiento como
la quinta “P” en el paradigma de la Mezcla de
Mercadotecnia y utilizarla junto a las tradicio-
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nales y conocidas “4 P’s”. Afirmando que el
Posicionamiento es una “P” superior que
rige sobre la base de las otras cuatro y al mis-
mo tiempo sirve como enlace o puente a la
estrategia corporativa.

Otros autores afirman la relacion positi-
va entre la decision relacionada con el posi-
cionamiento y el éxito de la marca, declaran-
do que el éxito se mueve alrededor del eje del
posicionamiento (Fuchs & Diamantopoulos,
2010) (Pham & Muthukrishnan, 2002)
(Saqib, 2020) (Punj & Moon, 2002). Ademas,
que el posicionamiento es una actividad de
gestion que utiliza herramientas de marketing
para influir en la percepcion de los clientes y
asegurar un lugar sostenible en la mente del
publico objetivo (Rekettye & Liu, 2001)
Pursals (2014) cita que la reputacion de mar-
ca es el prestigio consolidado por una marca a
lo largo del tiempo ante sus stakeholders por
las acciones que lleva a cabo. Mientras que el
Posicionamiento es la forma de diferenciarse
en la mente de los clientes potenciales.

Por otra parte, la Agencia Bostnan
(2013) sefiala que la Imagen de marca se re-
sume basicamente por como es percibida la
marca en la actualidad. Es la percepcion que
se formula en la mente; es decir, la percep-
cion que tiene la gente de tu marca.

Kohli y Leuthesser (1993) proponen
aplicar conceptos psicoldgicos para construir
mapas perceptuales, ademads, plantean la uti-
lizacion de los mapas en diferentes sectores,
mercados, cuestiones publicas, hasta los pro-
ductos y servicios personales (alimentos, pro-
ductos de lujo, electronica, productos finan-
cieros, turismo, diseflo o seguro).

Respecto a los mapas perceptuales apli-
cados en el area del marketing, Schiffman y
Lazar (2010) sugieren que son una técnica
analitica que ayuda a los mercadologos a de-
terminar la manera en que sus productos o
servicios deben aparecer ante los consumido-
res, en relacion con las marcas de la compe-
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tencia, en una o varias caracteristicas perti-
nentes. Esto les permite detectar los huecos
en el posicionamiento de todas las marcas del
producto o servicio en cuestion, e identificar
las 4reas donde las necesidades del consumi-
dor no se satisfacen en forma adecuada.

Por lo que plasmar en un mapa visual
la forma en que los consumidores asocian los
productos con distintos atributos, aporta a las
empresas y organizaciones, material clave
para apoyar las decisiones relativas al posi-
cionamiento. Dicha importancia y el uso de
los métodos de mapeo perceptual se recono-
cen ampliamente en la literatura de marketing
(Dolan, 1990), (Rekettye & Liu, 2001)
(Kervyn, Fiske, & Malone, 2012).

Dash (2015) por su parte, manifiesta
que mostrar visualmente la percepcion de los
clientes de los atributos de calidad de las or-
ganizaciones de servicios, ayuda a establecer
la direccion en las actividades de marketing
para garantizar una mejor calidad del servi-
cio basada en el punto de vista de los consu-
midores.

Una explicacion técnica seria que me-
diante los mapas perceptuales, la posicion de
una entidad empresarial o marca, se determi-
na por un punto o circulo representado en un
sistema de coordenadas, cuyos ejes miden el
grado en que dicha empresa o marca cumple
las caracteristicas seleccionadas (Esteban,
2008).

Por su parte, Gigauri (2019) proporcio-
na una vision general de los métodos y técni-
cas de mapeo perceptivo, asi como su impor-
tancia en la marca, posicionamiento Yy
reposicion basada en teorias de percepcion.
Enfatiza que la percepcion de las marcas por
parte del consumidor debe estudiarse y visua-
lizar con mapas de percepcion grafica para
poder planificar una estrategia de posiciona-
miento exitosa. También sefiala que esta per-
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cepcion subjetiva se rige por los valores,
creencias, necesidades, experiencia y medio
ambiente del consumidor individual. Por lo
tanto, los clientes estdn creando una marca
basada en su percepcion, ya que suelen aso-
ciar el nombre de la marca con atributos es-
pecificos y ventajas particulares.

Los mapas perceptivos se utilizan en
marketing para estudiar visualmente las rela-
ciones entre dos o mas atributos. El término
“mapa perceptual" se refiere a los trazos ob-
tenidos mediante una serie de técnicas dife-
rentes, como el analisis de componentes prin-
cipales, el analisis de correspondencias y la
escala multidimensional, cada uno de los cua-
les necesita requisitos especificos para produ-
cir el mapa e interpretarlo (Blake, Schulze,
& Hughes, 2003) (Gower, Groenen, Van de
Velden, & Vines, 2010). En relacién a la es-
cala multidimensional se ha aplicado a una
amplia gama de problemas de marketing, en
particular a la cartografia perceptiva basada
en juicios de disimilitud (Bijmolt & Wedel,
1999). Siendo el analisis de correspondencias
un método popular de mapeo perceptual que
se ocupa del andlisis de tablas de contingen-
cia. El objetivo del andlisis de corresponden-
cia es dar una representacion grafica de am-
bas filas y columnas de la tabla de contingen-
cia (Gower, Groenen, Van de Velden, & Vi-
nes, 2010).

Gigauri (2019) agrega que los mapas
perceptuales ayudan a las empresas a identifi-
car patrones en datos complejos y a visualizar
la informacién importante y relevante. De
esta manera, los datos multivariables comple-
jos pueden ser facilmente reconocidos, proce-
sados y recordados. Como resultado, las em-
presas pueden determinar sus acciones adi-
cionales en relacion con las actividades de
marketing.
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Método
Con el fin de conocer el posicionamiento de
las principales aplicaciones de servicio de en-
trega de alimentos a domicilio en Saltillo,
Coahuila, se llevo a cabo un estudio cuantita-
tivo y descriptivo de disefio transversal, en
dos etapas para la validez del constructo. Se
establece y especifica la relacion teodrica en-
tre los conceptos, con base en el marco teori-
co. Se correlacionan los conceptos y se anali-
za cuidadosamente la correlacion. Se interpre-
ta la evidencia empirica de acuerdo con el
nivel en que clarifica la validez de constructo
de una medicion en particular. El posiciona-
miento de las cuatro aplicaciones fue medido
por nueve variables como Reputacion, Tiem-
po en la entrega, Precio, Fécil manejo de la

Tabla 1.Ficha técnica del estudio

aplicacion, Atencién del Personal, Cuidado
del manejo del producto, variedad de restau-
rantes, Promociones y Alcance geografico.
Dichos atributos se evaluaron en funcién de
la percepcion y preferencia, mediante un ana-
lisis de correspondencia transferido a mapas
perceptuales visuales.

El instrumento disehado para llevar a
cabo la recoleccion de datos es el cuestionario
estructurado con preguntas categoricas, utili-
zando la técnica de la encuesta auto adminis-
trada. Se utilizd un método para medir por
escalas las variables que constituyen actitu-
des, denominado Escalamiento de Likert.
Cabe senalar que la ficha técnica de la en-
cuesta se encuentra a continuacioén en la
Tabla 1.

Datos

Poblacion

Personas de 18 a 40 afios, de ambos sexos en Sal-

tillo, Coahuila, México.

Tamano muestra
Error muestral

Procedimiento de Muestreo

300 encuestas personales
7.0%; p=q=0.5; nivel de confianza 95%

Se utilizdé un muestreo no probabilistico en cen-

tros de gran afluencia, basado en el juicio perso-

nal del investigador.

Método de trabajo de campo

Encuesta Auto Administrada

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de la Muestra

Segun la ecuacidon para poblaciones infinitas
(Berenson & Levine, 1996), para lo cual se
asignan los valores de 95% de nivel de con-
fianza, 7% de error muestral y 50% de proba-
bilidad de éxitos se obtiene una muestra de
estudio de 196 sujetos. Aunque para el pre-
sente estudio se obtuvieron 300 encuestas
validas.

_Z’p(1—p)

n 5
el

_ z1.96°x0.5x(1 — 0.5)
B 0.072

T

El perfil demografico de los encuestados es
que sus edades oscilan entre 18 y 40 afios; el
55% de los entrevistados son hombres y el
45% son mujeres; el 58% cuenta con estudios
de Licenciatura, 5% estudios de posgrado,
4% secundaria y el 33% bachillerato; en rela-
cion con el estado civil el 70% manifiesta ser
soltero, un 25 % casado y un 5% otro.

Resultados

Utilizando los datos de la encuesta y con el
analisis factorial de correspondencias se pro-
ducen los mapas perceptuales. El objetivo
del analisis de correspondencias es dar una
representacion grafica para visualizar las re-
laciones entre dos o mads atributos logrando
que los datos multivariables puedan ser facil-
mente reconocidos.

Analisis Descriptivo

En la tabla 2 se muestra los nueve atributos
utilizados para medir el posicionamiento de
las aplicaciones para servicio a domicilio de
alimentos en Saltillo. Se puede apreciar el
primer atributo que fue Reputacion de Marca
donde la plataforma mejor posicionada es
Rappi con una calificacion casi de excelencia

ISSN: 2007-1833

de 4.98; en segundo lugar, Uber Eats con un
3.97, seguido de Sin Delantal con 2.80 de
puntaje y por ultimo se encuentra DiDi Food
con 1.00.

El segundo atributo de la lista es Tiem-
po en la entrega y las mejores posicionadas
en este rubro son Rappi y DiDiFood; después
Uber Eats con 2.80 de puntaje y por ultimo
SinDelantal con 1.97.

La tercera variable analizada es el Pre-
cio y en este aspecto todas las aplicaciones
manejan precios semejantes, dado que las
calificaciones van de 2.88 y 2.89.

La facilidad para manejar la aplicacion
es el atributo numero cuatro en la lista, y es
aqui donde todos los participantes en el estu-
dio le otorgan el mayor valor 5.00 a todas las
plataformas.

En lo que concierne a la atencion brin-
dada por el Personal, la marca Rappi se posi-
ciona en primer lugar con 3.98, después Uber
Eats con 3.98, muy de cerca le sigue Didi
Food con 3.97 y en ultimo lugar SinDelantal
con 2.97.

Relacionado con el cuidado que tienen
en el manejo del producto para que llegue en
buen estado a su cliente, Rappi sigue en pri-
mer lugar con 3.98, con 3.96 Uber Eats, 2.98,
DiDi Food y SinDelantal con 1.97.

En general todos tienen alta califica-
cioén respecto a la variedad de restaurantes:
Rappi y Uber Eats con 5.00 y SinDelantal y
DiDi Foods con 4.00.

En las promociones que ofrecen, los
participantes del estudio, valoran muy bien a
todas las opciones de plataformas, otorgando
valores de 4.00 a 4.98.

Por ultimo, el atributo a evaluar fue el
alcance geografico, donde SinDelantal obtu-
vo la calificacion menor con un 3.00; las
otras tres opciones con calificacion semejante
de 4.00 a 4.10.
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Tabla 2. Puntuacion de las Apps entrega de comida a domicilio

Restaurante = — o - > o < o >
a & o ) ] £ 2 S o
E = ¢ = g F g z £
g E ° 5 g =3 g g 3
5} o = = 5 ~ g
B =1 2. o =~ a 2
a o @ = 73 7]
% & ¢ S £
3 S kel S
2 -2 3
o g ©
g
Uber Eats 397 280 2.88 5.00 3.98 396 5.0 498 4.00
Rappi 498 4.00 2.89 5.00 4.79 398 5.0 496 4.10
SinDelantal 2.80 1.97 2.88 5.00 2.97 1.97 4.0 4.00 3.00
DiDi food 1.00 4.00 2.89 5.00 3.97 298 4.0 497 4.10
Nota. Fuente Elaboracion propia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23
Tabla 3. A pps Preferida
Frecuencia %
Rappi 105 35%
Uber Eats 99 33%
SinDelantal 69 23%
DidiFood 27 9%
Total 300 100%

Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23

Preferencia

En la Tabla 3 se puede observar que la aplica-
cion preferida por los consumidores potencia-
les es Rappi con un 35%, le sigue en segun
lugar Uber Eats con un 33%, SinDelantal con
23%, y DiDi Food con un 9%.

Posicionamiento analisis de Corresponden-
cias Simples

En el mapa perceptual Figura 1 se aprecia co-
mo las Plataformas son percibidas por los
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consumidores potenciales de acuerdo a los
atributos que poseen cada una.

Como se observa en el mapa, cada apli-
cacion posee una distancia significativa; esto
quiere decir que posiciona mediante sus atri-
butos. Por un lado, se observa a DiDi foods
con una distancia lejana de las demdas marcas,
esto es porque las cualidades que subyacen a
su posicion son realmente distintas a las de-
mas. Se observa que Uber Eats tienen una
distancia ligeramente cerca con Rappi, debido
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a que estas dos aplicaciones tienen atributos en
comun que los hace percibir asi, como en el
caso del Promociones y cuidado del manejo
del producto en el trayecto. Por otro lado,
SinDelantal se ubica en el mapa también muy
alejada demostrando que posee caracteristicas
que la hacen percibir diferente de los demas.
En el mapa perceptual del Figura 2 se
observa con poca distancia los atributos
Tiempo de entrega y Cuidado con el manejo
de los alimentos, lo cual indica que los consu-
midores potenciales distinguen las aplicacio-
nes que se perciben la rapidez del servicio y
el trato que les den a sus alimentos durante el
recorrido de parte del personal que labora ahi.

Otro punto a destacar por las apreciaciones de
los clientes, son los atributos Precio y la faci-
lidad del manejo de la aplicacion pues le otor-
gan calificaciones muy altas.

Ademas, se encuentran a poca distancia
los atributos Atencion del Personal, Variedad
de restaurantes, Promociones y Alcance geo-
grafico.

El atributo Reputacion se posiciona a
mucha distancia de los demads atributos, lo
cual hace ver que para los consumidores po-
tenciales es una caracteristica diferencial.

Puntos de fila para APPS

Simeétrica Normalizacion

SinDelantal
(o]

0.4

0.0~ u%er Eats

Dimension 2

-0.24
0.2 Rappi
(o]

0.4

DiDi Foods
(o]

0.4 -0.2 0.0

T T
0.2 0.4 06 08

Dimension 1

Figura 1. Mapa perceptual de las Apps. Nota. Fuente: Elaboracion propia a través
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En el mapa perceptual Figura 3 se observa
que con base en el atributo Reputacion, la
Apps mas relacionadas segun la percepcion
de los consumidores son Rappi y Uber Eats,
al parecer la marca DidiFood es la menos re-
conocida. En lo que se refiere a los atributos
Variedad, Promociones, Alcance, Atencion
del personal y Manejo de los alimentos, los
mejores posicionados son Rappi y Uber Eats.

Todas las plataformas son reconocidas
por la facilidad del manejo de la aplicacion.
Por otra parte, en lo que concierne a DiDi-
Food se encuentra cerca del atributo Promo-
ciones y Alcance geografico. En lo que res-
pecta a SinDelantal lo aprecian por su facil
manejo de aplicacion y el precio.

Analisis correlacional

Hipotesis

HO La preferencia de la Plataforma de ali-
mentos a domicilio es independiente del Gé-
nero

H1 Hay relacion entre el género y la prefe-
rencia de la Plataforma para solicitar el servi-
cio a domicilio de comida

La tabla 4 muestra que no existe evi-
dencia para aceptar la correlacion entre el gé-
nero y su preferencia hacia la Aplicacion, ya
que como se puede apreciar en la tabla el es-
tadistico V de Cramer = 0.275. La teoria nos
sefiala que cuanto mas proéximo a cero se en-

Puntos de columna para ATRIBUTOS

Simétrica Normalizacion

Precio
0.4 o
Facil apps
0.2+ Variedad restaurant
o~ o Promociones
L o]
5 0.0000 Reputacion Alcance
» o 0
5 Atencion del person
g -029 o
a : .
04 Cuidado manejo
- Tiempo de Entregal
o]
-0.67
T T T
15 -1.0 05 0.0 05

Dimension 1

Figura 2. Mapa perceptual Atributos. Nota. Fuente: Elaboracion propia a través de datos

obtenidos del SPSS vr.23
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Puntos de columnay de fila

Simétrica Normalizacion

10 O APPS
ATRIBUTOS
SinDelantal
05 Facil apps
o
Precio
Variedad restaurant
™~ oo+ Reputacion Uber Eats Promociones
c - DiDi Foods
0 . Alcance O
E ff?apm Atencion del person
@ Cuidado manejo
§ Tiempo de Entrega
a -05+
-1.09
15 T T T T
-15 -1.0 -0.5 0.0 05 1.0

Dimension 1

Figura 3. Mapa perceptual Relacion Apps y Atributos. Nota. Fuente: Elaboracion pro-

pia a través de datos obtenidos del SPSS vr.23

cuentre, mas independientes seran las varia-
bles, es decir, cero es nula correlacion; cuanto
mas proximo a uno sea el nimero, mas aso-
ciadas estaran las variables estudiadas. Por lo
tanto, no se rechaza la HO, y se afirma que no
hay diferencias significativas entre hombres y
mujeres con respecto a la preferencia de pla-
taforma para servicio de alimentos a domici-
lio.

Discusion y/o Conclusiones

En una era digital, analizar el comportamien-
to de compra de los consumidores es funda-
mental para el desarrollo de estrategias que
permitan una adecuada comunicacién entre
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las marcas y los usuarios de las multiples
aplicaciones que se usan para la adquisicion
de bienes y servicios. Si bien es transcenden-
tal acompanar al usuario en su proceso de ad-
quisicion, es totalmente significativo para él,
que la marca ponga especial atencidon en todo
momento, abarcando ese periodo en el que se
elige su uso por encima de otras opciones.
De acuerdo con la revision tedrica efectuada,
la medicion del posicionamiento esta identifi-
cado con la competencia, percepcion de los
consumidores, la diferenciacion y la ventaja
competitiva.

En linea con diversos estudios realiza-
dos en otros paises, en el caso de la ciudad
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Tabla 4. Preferencia vs Género

Nominal por nominal

N de casos validos

Phi 2.75
V de Cramer 2.75
300

Nota. Fuente: Elaboracién propia a tr vés de datos obtenidos del SPSS vr.23

Saltillo, Coahuila también se encontr6d que el
¢xito de la marca se mueve alrededor del eje
del posicionamiento. De acuerdo con los re-
sultados, y teniendo en cuenta lo encontrado
en los estudios de Fuchs y Diamantopoulos
(2010), Pham y Muthukrishnan (2002), Saqib
(Saqib, 2020) y Punj y Moon (2002) , pode-
mos afirmar que, en efecto, la marca con me-
jor reputacion, es la mejor posicionada y por
ende la preferida de los consumidores. Por
tanto, al incluir la variable Reputacion de
marca dentro de las estrategias de mercado-
tecnia de las empresas, se puede contribuir en
el posicionamiento de la marca en el consu-
midor convirtiéndose en un factor clave para
la competitividad futura de las empresas.

De los resultados obtenidos y desde la pers-
pectiva de la mercadotecnia, se puede deducir
que los mapas perceptuales son una herra-
mienta cuantitativa 1til para describir de ma-
nera visual el lugar que ocupan las aplicacio-
nes en las percepciones de los usuarios
(Gigauri, 2019), ( Schiffman & Lazar, 2010),
(Dolan, 1990), (Rekettye & Liu, 2001)
(Kervyn, Fiske, & Malone, 2012), (Dash,
2015) .

Se concluye que las calificaciones que
otorgan los usuarios en Saltillo, respecto al
uso de las cuatro aplicaciones, muestran una
situacion muy similar entre ellas, y aun cuan-
do las estrategias de posicionamiento estan
operando de forma semejante, la distancia es
significativa y estan trabajando en funcién de
sus atributos. Destacando las plataformas
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Rappy y Uber Eats como las mejor reconoci-
das e identificando los atributos que las ha-
cen sobresalir de las demds. Se coincide con
Reyes, Gomez, Vazquez y Chavez (2021) al
detectarse que Uber Eats es de las marcas mas
demandadas y que los motivadores mas im-
portantes para preferir a una plataforma digi-
tal son el precio y la rapidez en la entrega de
alimentos.

Ademas, en relacion a la hipotesis plan-
teada se afirma que no hay diferencias signifi-
cativas entre hombres y mujeres con respecto
a la preferencia de plataforma para servicio
de alimentos a domicilio.

Esta investigacion permite tener una
mejor comprension respecto al uso de plata-
formas digitales para el servicio de alimentos
a domicilio, estableciendo su importancia y
la necesidad de asegurarla como herramienta
estratégica en el futuro cercano debido al asi-
lamiento provocado por la pandemia del CO-
vid 19.

Se reconoce que el presente trabajo es
de caréacter exploratorio y se requiere am-
pliar el tamafio de la muestra para que los re-
sultados sean representativos. El trabajo de
campo se llevo a cabo durante los meses de
diciembre del 2019 a febrero del 2020, y se
considera que a causa de la contingencia, las
percepciones y estilo de vida de los saltillen-
ses han cambiado.

Ademas, se sugiere para futuros analisis
realizar un estudio por rangos generacionales.

Por ultimo, el post covid abre nuevas
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oportunidades de mercado y es importante
que las empresas visualicen las entregas a
domicilio como un valor agregado que debe
formar parte de la cadena de valor.
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Propiedades psicométricas del instrumento AF-5 en el estudiantado
normalista

Psychometric properties of the AF-5 instrument in teacher training students

Portillo Pefiuelas, Samuel Alejandro'* y Flores Hernandez, Guadalupe Teresa’

Resumen:

El objetivo fue establecer las propiedades psicomé-
tricas del instrumento AF-5, mediante técnicas de
analisis confirmatorio en el estudiantado normalis-
ta. Participaron 232 estudiantes matriculados a una
institucion formadora de docentes del Sur del Esta-
do de Sonora, cuyas edades oscilan entre los 17 y
los 43 afios, 54.7% del sexo femenino (M=20.3,
DE=1.8 afos) y 45.3% del masculino (M=20.4,
DE=2.2 aiios). A partir de los analisis efectuados se
confirma que la Escala es adecuada para medir el
autoconcepto multidimensional mediante los facto-
res académico (0=.76), social (0=.71), emocional
(0=.86), fisico (0=.72) y familiar (0=.49)[X2=
665.725, p<.000; CFI= .90; TLI= .88;
RMSEA= .05; SRMR= .07]. Todos los factores
presentaron varianzas latentes y cargas factoriales
altas y significativas. Se mantiene la estructura pen-
tadimensional con una consistencia total de o= .84.
Los resultados confirman la robustez de la solucion
factorial y la validez del instrumento en la evalua-
cion del autoconcepto multidimensional en el estu-
diantado normalista.

Palabras Clave: Analisis factorial confirmato-
rio, Autoconcepto, Estudiantado normalista,
Medicion, México.

Abstract:

The objective was to establish the psychometric
properties of the AF-5 instrument, by means of
confirmatory analysis techniques in teacher training
students. A total of 232 students enrolled in a
teacher-training institution in southern Sonora State
participated in the study. Their ages ranged from 17
to 43 years, 54.7% female (M=20.3, SD=1.8 years)
and 45.3% male (M=20.4, SD=2.2 years). From the
analyses performed, it is confirmed that the Scale is
adequate to measure multidimensional self-concept
through the academic (a=.76), social (a=.71), emo-
tional (0=.86), physical (0=.72) and family (0=.49)
factors [X2= 665.725, p<.000; CFI= .90; TLI= .88;
RMSEA= .05; SRMR=.07]. All the factors presen-
ted high and significant latent variances and factor
loadings. The pentadimensional structure was
maintained with a total consistency of a= .84. The
results confirm the robustness of the factorial solu-
tion and the validity of the instrument in the eva-
luation of the multidimensional self-concept in
teacher training students.

Keywords: Confirmatory factor analysis, Self-
concept, Teacher training students, Measurement,
Mexico.
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La formacion inicial de docentes, en México,
corresponde prioritariamente a las Escuelas
Normales, las cuales representan espacios
educativos de reflexion constante hacia la re-
significacion del profesorado, proyectan el
cambio en la manera en que se preparan las
futuras generaciones para hacer frente a los
retos educativos actuales y contribuyen a su-
perar ideas simplistas de la profesion. En este
ambiente de formacion, toma protagonismo el
estudiantado normalista quienes durante su
trayecto formativo deben visualizarse como
profesionales de la educacion, capaces de
construir ambientes inclusivos, equitativos y
altamente dinamicos propicios para el apren-
dizaje (Universidad Pedagogica Nacional
[UPN], 2002).

Dicho proceso de formacion se encuen-
tra determinado por el habitus profesional,
donde el estudiantado normalista se va incor-
porando de manera paulatina al medio profe-
sional, mediante relaciones intersubjetivas
con los profesores experimentados (San Mar-
tin y Quilaqueo, 2012), quienes colaboran en
el fortalecimiento del dominio de los conteni-
dos, las estrategias de ensefnanza y los plan-
teamientos curriculares. Tal ejercicio, busca
que el estudiantado normalista posea los co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores
necesarios para conducir una practica docente
de calidad (Secretaria de Educacion Publica
[SEP], 2018), donde se caracterice por ser
generador de conocimientos y habilidades, asi
como de responder a la exigencia de las ni-
flas, niflos y adolescentes con respecto a los
retos del siglo XXI.

En este sentido, la valoracion que el es-
tudiantado normalista tenga sobre si mismo
toma relevancia, debido a que dicha percep-
cion, condiciona el equilibrio psicoldgico, la
relacion con los demas y el rendimiento pro-
fesional (Martinez-Otero, 2003). Es en este
punto donde el autoconcepto toma valor en el
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ambito educativo. Por ello, se presta atencion
en los futuros profesionales de la educacion,
quienes desde su rol educador, muestran dis-
tintos intereses y valoraciones hacia si mis-
mos desde lo académico, social, emocional,
fisico y familiar.

En su concepcion mas simple, el auto-
concepto se reduce a sintetizar el conocimien-
to que una persona tiene sobre si misma
(Garcia y Musitu, 2001; Sebastian, 2012;
Shavelson et al., 1976). Dichas percepciones
se encuentran integradas por un “conjunto de
referencias que el sujeto tiene sobre si mismo;
conjunto de caracteristicas, atributos, cualida-
des y deficiencias, capacidades, limites, valo-
res y relaciones que el sujeto reconoce como
descriptivos de si y que percibe como datos
de su identidad” (Garcia-Caneiro, 2003, p.
361). Al respecto, Gonzélez-Pienda et al.
(1997) agregan que la imagen que uno tiene
de si mismo se encuentra determinada por la
acumulacion integradora de la informacion,
tanto externa como interna, juzgada y valora-
da mediante la interaccion de los sistemas de
estilos (o forma especifica que tiene el indivi-
duo de razonar sobre la informacion) y valo-
res (o la seleccion de los aspectos significati-
vos de dicha informacion con grandes dosis
de afectividad). Esta acumulacion de informa-
cion elaborada proviene de la coordinacion
entre lo que el sujeto ya dispone y lo nuevo
que debe integrar.

El autoconcepto se debe considerar co-
mo “un sistema complejo y dindmico de
creencias que un individuo considera verda-
deras respecto a si mismo, teniendo cada
creencia un valor correspondiente” (Purkey,
1970 citado por Gonzalez-Pienda, et al. 1997,
p.273). Dimensionar como se ve uno a si mis-
mo, corresponde a las diversas areas en las
que el sujeto interacciona y se desempefia. En
la literatura, se hace alusion a cinco dominios
independientes -académico, social, familiar,
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fisico y emocional- (Garcia y Musitu, 2001),
donde cada uno de ellos opera, se configura y
colabora. Aunque se les visualiza de manera
independiente, cada dimension busca la mejo-
ra de sus propias condiciones y colabora fa-
voreciendo a todas. Es decir, lo que cada di-
mension consiga para si, enriquece y dota de
fortaleza y complejidad de manera integral al
autoconcepto (Ibarra et al., 2014).

Para comprender la naturaleza multidi-
mensional y jerarquica del autoconcepto, es
necesario remitirse al modelo de Shavelson et
al. (1976), en el cual se destacan aspectos
fundamentales en cuanto a su organizacion:
posee una estructura organizada, multidimen-
sional, jerarquica, estable y cambiante segun
la edad, contiene aspectos descriptivos y eva-
luativos representando el constructo de la
identidad (Esnaola et al., 2011). Al respecto,
Amezcua y Pichardo (2000) propusieron ana-
lizar con diversos instrumentos por separado
cada una de las areas que componen el auto-
concepto afiadiendo que en conjunto, se po-
dria establecer una vision global del si mis-
mo. En este sentido, el modelo pentadimen-
sional del autoconcepto se ha consolidado en
la actualidad como el més aceptado y utiliza-
do para analizar dicho constructo (Garcia y
Musitu, 2001; Portillo-Pefiuelas, 2020; Rey-
noso et al., 2018).

Mantener la idea de integracion de co-
nocimientos, percepciones y creencias sobre
si mismo (percepciones de control, percepcio-
nes de competencia y capacidad, pensamien-
tos sobre las metas a conseguir, autoeficacia,
entre otros), incluyendo las imdgenes y creen-
cias que otros tienen y la imagen que les gus-
taria ver (Onate, 1995), es “resultado de un
proceso de analisis, valoracion e integracion
de la informacion derivada de la propia expe-
riencia de los otros significativos” (Nuiez,
2009, p.51). En este sentido, la construccion
del autoconcepto se visualiza como un proce-
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so complejo en el que se requiere la percep-
cion y valoracion de la de las demés personas
y la propia sobre distintos aspectos de la vida
(Portillo-Pefiuelas, 2020; Sebastian, 2012).
Lo habitual, en todo caso, es “interpretar el
autoconcepto como una conceptualizacion del
propio sujeto sobre si mismo, que se constru-
ye en interaccion con el medio, y que va
acompafiado de connotaciones afectivas y
evaluativas importantes” (Gargallo et al.,
2009, p.18).

Al desarrollarse de manera interna y
externa, a través de la interaccion de la perso-
na con su mundo, la formacion del autocon-
cepto implica cambios progresivos, tanto en
la persona como en el medio social y fisico.
Esta capacidad, se manifiesta de multiples
maneras, situacion que esta determinada por
las diferencias culturales (Cada cultura deter-
mina los hechos que considera mas relevan-
tes, los cuales ayudan a su conformacion y
transformacion) (Garcia-Caneiro, 2003).
Ligado a lo anterior, se ha buscado indagar
sobre el autoconcepto y su asociacion hacia el
desempefio profesional en el dmbito de la
educacion con el profesorado en servicio y
estudiantado en procesos de formacion inicial
docente (Ibarra et al., 2014; Martinez-Torres,
2020; Portillo-Pefiuelas y Flores-Hernandez,
2020; Rivera y Hernandez, 2017). En todos
los casos, se destaca la necesidad de que el
profesional de la educacion posea un autocon-
cepto claro que le permita valorar la magnitud
de sus acciones y las estrategias y habilidades
que debe poner en practica para dar solucion
a distintos problemas.

Este estudio se proyecta como un aporte
a la investigacion educativa y psicoldgica a
fin de fortalecer la temdtica de andlisis en la
entidad y en México. En el campo de trabajos
dedicados al autoconcepto multidimensional
(AF-5) (Garcia y Musitu, 2001) en la ultima
década con muestras mexicanas, se encuen-
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tran principalmente los relacionados a la aso-
ciacion y evolucion del rendimiento académi-
co (Ibarra y Jacobo, 2016; Salum-Fares et al.
2011a), al establecimiento de diferencias en-
tre el tipo de servicios educativos y contexto
(Salum-Fares et al., 2012), a la relaciéon que
guarda con el apoyo social y la idea de com-
pafierismo/amistad (Ibarra y Jacobo, 2017;
Reynoso et al., 2018), las repercusiones en
cuanto al género y la obesidad (Meza-Pena y
Pompa-Guajardo, 2016), asi como a las estra-
tegias de afrontamiento y el desempefio pro-
fesional docente (Ibarra et al., 2014) y aque-
llos que analizan la relevancia de cada una de
las dimensiones que le componen en su confi-
guracion  (Portillo-Pefiuelas y  Flores-
Hernandez, 2020; Salum-Fares et al., 2011Db).
En la presente investigacion se propuso vali-
dar el instrumento Autoconcepto multidimen-
sional (AF-5), en una muestra mexicana a ni-
vel educacion superior (estudiantado norma-
lista), dado que solo se han realizado estudios
en México con muestras de adolescentes y
jovenes del nivel basico y medio superior. Se
partio de la idea que el instrumento cuenta
con evidencias de validez y confiabilidad, lo
cual le permite ser utilizada en la investiga-
cion con dicha poblacion para medir el cons-
tructo.

Método
Tipo de estudio
De acuerdo con el modelo de Ato et al.
(2013) el disefio es de tipo instrumental, ya
que su objetivo central es la revision de las
propiedades psicométricas de la Escala de
Autoconcepto Multidimensional (AF-5).

Participantes

Se obtuvo una muestra de tipo incidental de
232 estudiantes normalistas de una institucion
formadora de docentes del sur del Estado de
Sonora, México; de los cuales 127 (55.5%)
eran mujeres y 105 (44.5%) hombres, con
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edades entre los 17 y los 43 afios (M=22;
DE=7.39). Se considerd al estudiantado que
recibia clases presenciales en la unidad acad¢-
mica, quedando fuera aquellos que se encon-
traban en practicas profesionales.

Instrumento

Autoconcepto Forma 5 (AF-5). Compuesto
por 30 afirmaciones en escala Likert, mide 5
dimensiones del constructo, compuestas por 6
items cada una. Su aplicacion puede ser indi-
vidual y/o colectiva, a partir de los diez afios
y hasta la edad adulta, con una duracion de 15
minutos. Las afirmaciones se evalian con
puntajes 1 a 99, segun el grado de acuerdo o
desacuerdo con el contenido de cada frase.
Quien coloca puntajes mas altos muestra su
grado de acuerdo, mientras quienes se aproxi-
man a los puntajes mas bajos mantienen una
postura en desacuerdo al planteamiento del
item. En su version original, presenta un co-
eficiente de validez interna académico 0.88,
social 0.69, emocional 0.73, familiar 0.76,
fisico 0.74 y total 0.81 (Garcia y Musitu,
2001), ademas de indices adecuados en dis-
tintas investigaciones (Bustos et al., 2015;
Ibarra y Jacobo, 2016, 2017; Portillo-
Pefivelas y  Flores-Hernandez,  2020;
Riquelme-Mella y Riquelme-Bravo, 2011)
tanto en su puntuacion global como en cada
una de las dimensiones.

Procedimiento

Con la aceptacion de las autoridades escolares
sobre el objetivo del estudio, se procedid a la
recogida de informacion, la cual se realiz6 al
inicio del semestre enero/mayo de 2020 con
la aplicacion del cuestionario AF-5 trasladado
a la herramienta formularios de Google y se
mantuvo habilitado para el acceso y respuesta
durante un periodo de 30 dias.

Para su difusion, se solicito la autoriza-
cion y acceso al estudiantado normalista por
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diversos canales de comunicacion. El contac-
to principal fue via correo electronico institu-
cional y se envi6 un recordatorio con la liga
del formulario a través de los diversos grupos
de WhatsApp conformados de manera interna
en cada grupo y seccion por semestre. Los
normalistas que aceptaron responder el for-
mulario leyeron previamente el objetivo del
estudio, el proposito del instrumento y la im-
portancia de su participacion en la investiga-
cion, asi como el consentimiento informado.
El proceso de respuesta estimado fue de 20
minutos, garantizando los principios de parti-
cipacion voluntaria, anénima y sin compensa-
cion a cambio.

Posteriormente, se proces6 y valido la
base de datos, eliminando respuestas duplica-
das. Primero se realiz6 un analisis descriptivo
(porcentajes, medias y desviacion tipica) para
caracterizar el género y la edad de la muestra.
Enseguida, se realizd un analisis factorial
confirmatorio para comprobar si la solucién
factorial muestra un modelo que ajuste de
manera adecuada en una muestra de estudian-
tes normalistas. Los analisis se llevaron a ca-
bo utilizando los programas estadisticos SPSS
v.25 y JASP utilizando los paquetes Lavaan y
semplot.

Resultados

Para identificar si la solucion factorial del ins-
trumento Autoconcepto Forma 5 de Garcia y
Musitu (2001) es una representacion fiel de
los constructos en la muestra de normalistas,
se optd por desarrollar un andlisis factorial
confirmatorio. En primera instancia, con la
intencion de confirmar la presencia de norma-
lidad multivariada, se abord6 la asimetria y
curtosis mediante la prueba de Mardia. Estos
coeficientes evidenciaron la falta de normali-
dad multivariada (MKurt=14.90, p<.00;
Mskew=8483.40, p<.00), por lo que se opto
por ejecutar los analisis con un estimador ro-
busto (MLM).
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El modelo obtuvo S-B y? (395): 920.38
(p<.001), CFIL: .78, TLI: .76, RMSEA: .07**
[IC .06-.08], SRMR: .08, indicando un ajuste
deficiente. En tal sentido, fueron atendidos
los indices de modificacion sugeridos que
aportaran una disminucion significativa al
valor de X2 (Hair et al., 2000). Adicional-
mente, se procurd agregar unicamente las re-
laciones entre los items que pertenecian a un
mismo factor y de no colocar mas de una co-
rrelacion por reactivo. Especificamente, se
agregaron trece covarianzas: tres en el factor
académico laboral (16 y 26; 6 y 21; 1 y 11),
tres en el social (12 y22;2y7; 17 y 21), dos
en el emocional (3 y 13; 18 y 23), dos en el
familiar (14 y 24; 4 y 29) y, por altimo, tres
en el fisico (10 y 25, 15y 20y 5y 30).
Gracias a tales adecuaciones, el segundo mo-
delo obtuvo un ajuste cercano bueno, asi co-
mo niveles aceptables de discrepancia entre la
matriz de covarianza observada y la teorica.
La Tabla 1 muestra tales indicadores.

Todos los factores presentaron varian-
zas latentes significativas, asi como cargas
factoriales altas y significativas. Enseguida,
se abordd la consistencia de la puntacion total
y cada uno de sus factores. En la Tabla 2 se
muestran los valores obtenidos. De manera
agregada, en el Anexo 1, al final del docu-
mento, se presentan los items que correspon-
den a cada dimension.

Los resultados confirman la robustez de
la solucion factorial y la validez del instru-
mento. Unicamente, el coeficiente Alpha de
Cronbach obtenido en el factor de Autocon-
cepto Familiar podria considerarse como defi-
ciente. Al profundizar en dicha dimension, se
identifico al reactivo 4 como el causante de
tal valor. Independientemente de ello, se
acepta la Escala AF-5 como un instrumento
valido y confiable para ser usado en pobla-
cién normalista mexicana. La figura 1 mues-
tra el diagrama final.

pp. 19-28



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales

Vol. 12. Num. 1 (enero-junio 2021)
Portillo Pefiuelas, S. A. y Flores Hernandez, G. T.

Tabla 1. Indices de ajuste del modelo A F-5 Autoconcepto Multidimensional

Modelo SB » CFI TLI RMSEA SRMR
Pentafactorial  665.725 (382) 000 .90 88 .05 .04 - .06] 07

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de Lavaan. *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Tabla 2. Consistencia interna de los factores y el total

Autoconcepto Académico-laboral .76
Autoconcepto Social 71
Autoconcepto Emocional .86
Autoconcepto Familiar 49
Autoconcepto Fisico 72
Autoconcepto (Total) .84

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de SPSS v.25
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Figura 1. Solucion final. Fuente: Elaboracion propia con base en el paquete semplot
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Discusion

Se confirma que la Escala de Autoconcepto
Multidimensional (AF-5) muestra propieda-
des psicométricas adecuadas y presenta vali-
dez de constructo (andlisis factorial confirma-
torio) y confiabilidad alta (anélisis de consis-
tencia interna) en la percepcion del estudian-
tado normalista. Un aspecto que discutir so-
bre las propiedades psicométricas es la pun-
tuacion de consistencia interna de la dimen-
sion familiar del autoconcepto. Especifica-
mente, se identifico que el reactivo 4 (“Soy
muy criticado en casa”) generaba un desceso
significativo en tal coeficiente. Esta situacion
implicard una revision posterior del item y
probablemente un ajuste en su redaccion.
Ademas, valdria la pena analizar la posibili-
dad de modificar el formato de respuesta, ya
que, aunque pedir la eleccién de un ntimero
natural entre 1 y 99 puede maximizar la va-
riabilidad de las respuestas, al momento del
analisis genera inconsistencia en la distribu-
cion. Una solucion podria ser la delimitacion
del rango posible a 1 y 10.

Independientemente de ello, se mantie-
ne una estructura pentadimensional con la
totalidad de sus items al igual que las valida-
ciones realizadas por Bustos et al. (2015),
Carranza y Bermudez-Jaimes (2017), Esnaola
et al. (2011) y Riquelme-Mella y Riquelme-
Bravo (2011).

El modelo factorial permite identificar
cinco factores: Autoconcepto académico-
laboral (Relativo a la percepcion que el sujeto
tiene de la calidad del desempefio de su rol
como estudiante o como persona que trabaja),
Autoconcepto social (Asociado a la percep-
cion que el sujeto tiene de su desempefio en
las relaciones sociales), Autoconcepto emo-
cional (Refiere a la percepcion del sujeto de
su estado emocional y de sus respuestas a si-
tuaciones especificas) Autoconcepto familiar
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(Asociado a la percepcion que tiene el sujeto
de su implicacion, participacion e integracion
en el medio familiar) y Autoconcepto fisico
(Asociado a la percepcion que tiene el sujeto
de su aspecto y de su condicion fisica)
(Tomas y Oliver, 2004).

Si bien la literatura se ha centrado en
estudiar el autoconcepto en estudiantes ado-
lescentes de nivel secundaria (Ibarra y Jaco-
bo, 2016, 2017; Harter, 1999; Krauskopof,
2011; Meza-Pefia y Pompa-Guajardo, 2016;
Salum-Fares et al., 2011a; Salum-Fares et al.,
2011b; Salum-Fares et al., 2012), asi como en
educacion media con jovenes (Reynoso et al.,
2018), el presente estudio muestra que tam-
bién puede ser estudiado en estudiantes que
se encuentran en el proceso de formacion ini-
cial docente, especificamente cursando su
Educacion Superior.

Conclusiones
Referente al impacto del conocimiento sobre
el si mismo del estudiantado normalista que
se encuentra en formacion profesional docen-
te, se destaca el valor de la indagacion del

autoconcepto:

El estudiantado con un alto grado de auto
concepto se muestra mas activo y con mas
éxito, desde el punto de vista social y aca
démico, lo que sugiere que el mismo debe
ser valorado y tomado en cuenta para tra
bajarlo y desarrollarlo en el alumnado
(Salum-Fares et al., 2011b, p.265).

La valoracién personal, impacta de ma-
nera positiva en la formacion del estudianta-
do, asi como en el desempefio profesional del
mismo, siendo éste hasta el momento, el pri-
mer trabajo llevado a cabo a tal fin.

Se concluye que el instrumento presenta vali-
dez de contenido, constructo y confiabilidad.
Su aplicacion resulta pertinente para identifi-
car los criterios de conformacion del autocon-
cepto en el estudiantado referente a las di-
mensiones (académica, social, emocional,

pp. 19-28



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales

Vol. 12. Num. 1 (enero-junio 2021)
Portillo Pefiuelas, S. A. y Flores Hernandez, G. T.

familiar y fisica) que prevalecen en el conoci-
miento del si mismo. Con base en ello, se
pueden tomar decisiones que favorezcan la
formacion integral del estudiantado para la
mejora de sus procesos de formacion.

De manera agregada, se sugiere amplia-
mente, replicar el estudio con el personal do-
cente encargado de los procesos de formacion
del estudiantado que se encuentra en procesos
de formacion inicial docente para la identifi-
cacion de areas de oportunidad tanto en alum-
nos y profesores, y consolidar el autoconcep-
to de la comunidad normalista.

Es preciso advertir como limitacion del
estudio, que el tipo de muestra ha sido de tipo
incidental, por lo que se recomienda incluir
muestreos aleatorios que permitan una mayor
generalizacion e incluir otras variables deter-
minantes. También, resulta importante traba-
jar con otros constructos, tales como autoesti-
ma, autoeficacia, autoconocimiento, motiva-
cion, optimismo, entre otros para una mayor
comprension del autoconcepto (Carranza y
Bermudez-Jaimes, 2017).
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Apéndice
Autoconcepto Forma 5 (AF-5)
Dimension # Item
Académica 26 | Mis profesores (superiores) me consideran inteligente y trabajador

1 Hago bien los trabajos escolares profesionales

Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador

11
Trabajo mucho en clase (en el trabajo)

21 | Soy un buen trabajador (estudiante)
16 | Mis superiores (profesores) me estiman

Social 2 Hago facilmente amigos
22 Me cuesta hablar con desconocidos
! Soy una persona amigable
27 Tengo muchos amigos
12

Es dificil para mi hacer amigos
17 | Soy una persona alegre

Emocional 8 Muchas cosas me ponen nervioso
23 Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor (superior)
13 Me asusto con facilidad
18 Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso
28

Me siento nervioso
3 Tengo miedo de algunas cosas

Familiar 4 Soy muy criticado en casa
14 Mi familia esta decepcionada de mi
24 Mis padres me dan confianza
19 Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas
29

Me siento querido por mis padres
9 Me siento feliz en casa
Fisica 25

Soy bueno haciendo deporte

10
Me buscan para realizar actividades deportivas

30 | Soy una persona atractiva

15

Me considero elegante
5

Me cuido fisicamente
20

Me gusta como soy fisicamente

Fuente: Elaborada con base en Garcia, J., y Musitu, G. (2001). AF5, Autoconcepto Forma
5. Madrid: TEA.

ISSN: 2007-1833 pp. 19-28



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 12 Num. 1 (enero-junio 2021)

Recibido:01/09/2020 Aceptado: 27/05/2021 |

Publicado: 15/06/2021

DOI: 10.29059/rpcc.20210615-129

Investigacion empirica y analisis tedrico

Dependencia emocional y violencia en el noviazgo en estudiantes
preuniversitarios

Emotional dependence and dating violence in pre-college students

Alcala Solis, Xhail ; Cortés-Ayala, Lourdes r* y Vega-Cauich, Julio?

Resumen:

En Meékxico, la violencia en el noviazgo constituye
un serio problema en aumento entre los adolescen-
tes. El objetivo de este estudio es analizar la depen-
dencia emocional como predictora de la violencia
recibida y perpetrada en relaciones de noviazgo.
Participaron 301 estudiantes preuniversitarios entre
14 y 20 afios (M= 16.38, D.E.= 1.27). Se adminis-
tr6 el Cuestionario Reducido de Violencia en el
Noviazgo y la Escala de Dependencia en el Noviaz-
go. Los resultados evidencian que a mayor mani-
festacion de dependencia emocional hacia la pareja
mas en riesgo se encuentran los adolescentes de
victimizacion y de ejercer violencia de todos los
tipos en su relacion de noviazgo. Los factores ex-
plicativos de mayor peso para las chicas son evitar
estar solas y relacion asimétrica, y para los chicos
evitar estar solos. A partir de los resultados se ana-
liza el papel de la dependencia emocional como
variable que facilita la expresion de violencia reci-
bida y que debe ser considerada para las interven-
ciones dirigidas a la promocion de relaciones de
noviazgo saludables y positivas.

Palabras Clave: violencia en noviazgo, victi-
mizacion, dependencia emocional, adolescentes,
predictores.

Abstract:

In Mexico, dating violence is a serious and growing
problem among adolescents. The objective of this
study is to analyze emotional dependence as a pre-
dictor of violence received and perpetrated in da-
ting relationships. 301 pre-university students bet-
ween 14 and 20 years old participated (M = 16.38,
SD = 1.27). The Reduced Dating Violence Ques-
tionnaire and the Dating Dependency Scale were
administered. The results show that the greater the
manifestation of emotional dependence on the part-
ner, the more at risk adolescents are of victimizati-
on and of exercising violence of all kinds in their
dating relationship. The most important explana-
tory factors for girls are avoiding being alone and
asymmetric relationships, and for boys avoiding
being alone. Based on the results, the role of emo-
tional dependence is analyzed as a variable that
facilitates the expression of violence received and
that should be considered for interventions aimed at
promoting healthy and positive dating relations-
hips.

Keywords: dating violence, victimization, emo-
tional dependence, adolescents, predictors.
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Desde la investigacion pionera realizada por
Makepeace (1981) diversos estudios han evi-
denciado que las relaciones romanticas vio-
lentas pueden empezar a una edad temprana,
desde el noviazgo, y durar toda la vida
(Centers for Disease Control and Prevention,
2016; Cornelius & Resseguie, 2007). La vio-
lencia en el noviazgo se refiere a aquellos
comportamientos que ocurren en el ambito de
una relacion intima y que tienden a causar
dafio psicoldgico, fisico o sexual a la pareja
(Celis-Sauce & Rojas-Solis, 2015a). Numero-
sos jovenes se encuentran en situaciones de
violencia en sus relaciones de noviazgo, entre
otras razones debido a que tienen una vision
excesivamente romantica del amor, que los
lleva a tolerar una relacion asfixiante y dafiina
en la que el sentimiento amoroso se utiliza
como justificacion del control que la pareja
pueda ejercer (Alegria del Angel & Rodri-
guez, 2015; Del Castillo, Hernandez, Romero
& Iglesias, 2015; Galicia, Sanchez & Robles,
2013). El amor obsesivo y en especial el amor
desesperado pueden acompafiarse de conduc-
tas violentas encubiertas como supuestas ma-
nifestaciones de amor o carifio hacia la pareja
(Galicia et al., 2013; Ka & Sanchez, 2006).
En México, las estadisticas nacionales
muestran cifras alarmantes sobre la violencia
ejercida contra hombres y mujeres al interior
de una relacion de pareja (Cienfuegos, 2014).
La Encuesta Nacional sobre la Dindmica de
las Relaciones en los Hogares (ENDIREH,
2016) evidencia que 43.9% de las mujeres
han sufrido violencia por parte de su actual o
ultima pareja, a lo largo de su relacion. Segin
los resultados de la Encuesta Nacional de
Violencia en las relaciones de Noviazgo
(Instituto Mexicano de la Juventud, 2008),
15% de las y los jovenes mexicanos entre los
15 y 24 afos han experimentado al menos un
incidente de violencia fisica en la relacion de
noviazgo, y un 76% son victimas de violencia
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psicoldgica en la relacion. En Yucatan, de
acuerdo con la tltima Encuesta Nacional so-
bre la Dindmica de las Relaciones en los Ho-
gares (ENDIREH, 2016) 43.9% de mujeres
de 15 afos y mas sufrieron al menos un inci-
dente de violencia por parte de su pareja, y
entre adolescentes mujeres, entre 15 y 17
afios el porcentaje es de 40.3% siendo el tipo
de violencia mas frecuente el emocional,
(40.1%), y le siguen la violencia econémica
(20.9%), fisica (17.9%) y sexual (6.5%).
Valls, Puigvert, Melgar y Garcia-Yeste,
(2016), en un estudios con universitarios
hombres (33%) y mujeres (67%) han encon-
trado que la violencia se asocia mas con agre-
siones fisicas o sexuales, que con comporta-
mientos que corresponden a la violencia psi-
coldgica, como controlar, la dominacion, la
humillacién, etc. Una explicacion a este feno-
meno estd relacionada con la naturalizacion
de la violencia en las relaciones y con la
creencia de que la violencia en pareja se re-
fiere exclusivamente a agresiones fisicas; en
este sentido, existe evidencia de que una alta
desconexion moral estd asociada a una mayor
victimizacidon y aceptacion, asi como una in-
capacidad para reconocer diferentes formas
de abuso (Cuadrada-Gordillo, Fernandez-
Antelo & Martin-Mora Parra, 2020; Rubio-
Garay, Carrasco Ortiz & Garcia-Rodriguez,
2019). Existen diferentes tipos de violencia,
pero el maltrato psicolégico suele ser el mas
reportado en la poblacion joven, tanto en
hombres como en mujeres (Alegria del Angel
& Rodriguez, 2015; Cortaza, Mazadiego &
Ruiz, 2011; Instituto Mexicano de la Juven-
tud, 2008; Mateus-Cubides & Bayona-
Arévalo, 2010; Villafafie, Jiménez, Carrasqui-
llo & Vézquez, 2012; Vizcarra & Po6o, 201),
aunque es la forma de violencia mas dificil de
reconocer. Una razon para esta dificultad en
adolescentes seria que estos comportamientos
pueden interpretarse como naturales de los
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roles de género, en donde los varones se rela-
cionan desde un rol estereotipado que asocia
el control con la masculinidad, o bien las chi-
cas consideran a las relaciones asfixiantes y
controladoras como expresiones aceptadas de
amor (Galicia et al., 2013). Diversos instru-
mentos se han desarrollado para medir la vio-
lencia de pareja en las relaciones de noviazgo,
entre los que destacan el Cuestionario de vio-
lencia psicoldgica en el cortejo (PVDQ; Vie-
jo, Urefia y Casas, 2015), el Conflict in Ado-
lescent Dating Relationship Inventory
(CADRI; Fernandez-Fuertes, Fuertes y Puli-
do, 2006) que evalua las conductas de agre-
sion, pero no la violencia recibida. A diferen-
cias de los anteriores el Cuestionario de Vio-
lencia en el noviazgo (Cuvino; Rodriguez-
Franco et al., 2010) mide diversos tipos de
violencia en la relacion de noviazgo, tanto
recibida (victimizacién) como ejercida hacia
la pareja. Adicionalmente, este instrumento
cuenta con una version corta que conserva las
mismas caracteristicas psicométricas que su
version extensa (Rodriguez-Diaz et al., 2017).

Las investigaciones también muestran
que la violencia recibida y ejercida puede ser
bidireccional y no solo perpetrada de los chi-
cos hacia las chicas (Celis-Sauce & Rojas-
Solis, 2015b; Cortés-Ayala et al.,, 2015;
O’'Leary & Smith-Slep, 2003; Rey-Anacona,
2013; Strauss, 2004; Zamora-Damian, Vera-
Ramirez, Rojas-Solis & Alcazar-Oléan, 2019),
aunque la bidireccionalidad no implica
“simetria en gravedad de actos violentos ni
consecuencias sufridas por ambos se-
x0s” (Celis-Sauce & Rojas Solis, 2015b, pag.
86), ya que los actos violentos de hombres
hacia mujeres son mas peligroso y las conse-
cuencias en la salud mas graves para ellas
(Mufoz-Rivas, Grafia, O Leary & Gonzalez,
2007).

Abandonar una relacion de pareja vio-
lenta constituye una decision compleja y muy
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dificil de tomar para los adolescentes y jove-
nes, debido a una caracteristica de la violen-
cia en las relaciones de pareja que es la modu-
lacion del tiempo en que son ejercidos los ac-
tos violentos, ya que son fluctuantes (Armas,
2017). Esto quiere decir que quien ejerce vio-
lencia consigue que la victima sea sometida
de forma continua a un proceso de violencia
con agresiones impredecibles. Y es la inter-
mitencia entre el buen y el mal trato lo que
crea entre la victima y su agresor un vinculo
emocional pernicioso: la dependencia emo-
cional.

De acuerdo con una revision de la lite-
ratura empirica sobre la dependencia emocio-
nal en mujeres, realizada por Gonzélez-Bueso
et al. (2018), una de las definiciones mas cita-
da es la de Castell6 (2005) quien la conceptia
como “un patrén persistente de necesidades
emocionales insatisfechas que se intentan cu-
brir de manera desadaptativa con otras perso-
nas” (p. 48). Para Pradas y Perles (2012) esta
necesidad afectiva extrema se siente hacia el
otro a lo largo de las diferentes relaciones, e
involucra la busqueda de seguridad a través
de la pareja debido a un pobre autoconcepto
(Roman, 2011). Lemos, Jaller, Gonzilez,
Diaz y De la Ossa (2012) la definen como
“un patréon que involucra aspectos cognitivos,
emocionales, motivacionales y comportamen-
tales orientados al otro como fuente de satis-
faccion y seguridad personal, que implica
creencias erroneas acerca del amor, la vida en
pareja y sobre si mismo” (p. 396). Urbiola,
Estévez y Iraurgi (2014) definen la dependen-
cia emocional en las relaciones interpersona-
les de noviazgo como la necesidad del otro y
la extrema necesidad de afecto que alguien
siente hacia su pareja.

De acuerdo con Gonzalez-Buezo et al.
(2018), se han desarrollado diversos instru-
mentos psicométricos para medir la depen-
dencia emocional hacia la pareja, y entre los
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usados con mads frecuencia estan el Cuestio-
nario de Dependencia emocional (CDE) de
Lemos y Londofio (2006), el Inventario de
Dependencia emocional IDE (Aequipa, 2012)
y el Test de Dependencias Sentimentales
(TDS-100) (Sirvent, Moral, Sivert & de la
Villa, 2005). En esta linea, Urbiola et al.
(2014) desarrollan la Escala de Dependencia
Emocional en Noviazgo de Jovenes y Adoles-
centes (DEN), que mide cuatro dimensiones:
evitar estar solo, necesidad de exclusividad,
necesidad de agradar y relacion asimétrica.

Urbiola, Estévez, Iruarrizaga y Jauregui
(2017) encuentran que la dependencia emo-
cional hacia el novio/a se relaciona negativa-
mente con la autoestima y positivamente con
la sintomatologia ansioso-depresiva y seria
predictora de la misma; también que los chi-
cos obtienen puntuaciones mayores en
“necesidad de agradar” y los participantes con
pareja en “necesidad de exclusividad”.

En otro estudio donde se comparan las
diferencias culturales en dependencia emocio-
nal en el noviazgo de estudiantes universita-
rios colombianos y espafioles, se encontrd
que los colombianos puntuaron mas alto en
necesidad de agradar y los espafioles en nece-
sidad de exclusividad (Urbiola et al., 2019).
Se ha encontrado que, a mayor dependencia
emocional, mas dificultades en la regulacion
emocional, entendida como los procesos que
emplean las personas para influir en las emo-
ciones que sienten, cudndo las sienten y como
las experimentan o expresan (Gross, 1998);
también se encuentra que “evitar estar solo” y
“busqueda de una relacion asimétrica” predi-
cen la posible adiccion al sexo en jovenes
(Iruarrizaga et al., 2019).

Otros estudios muestran que una perso-
na con dependencia emocional hacia su pareja
experimentara tales niveles de miedo al ima-
ginarse el final de su relacion, por lo que al
querer evitar este final podré llegar a tolerar
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2

todo tipo de conductas de violencia; se ha en-
contrado que quien recibe violencia general-
mente es incapaz de comprender el proceso
de maltrato y se encuentra en una confusion
emocional acerca de su maltratador (Aiquipa,
2015; Armas 2017; Escudero, Polo, Lopez &
Aguilar, 2005).

La percepcion o idealizacion que se tie-
ne del amor romdntico en las relaciones de
pareja, en las cuales se implica el depender
del otro y adaptarse a la pareja, poniendo las
necesidades propias en segundo lugar, son
factores que se asocian a la dependencia emo-
cional y a la permanencia en las relaciones
violentas (Aiquipa, 2015; Deza, 2012). Amor
y Echeburtia (2010) a través de una revision
analizaron los tres factores asociados a la per-
manencia de victimas con una pareja agreso-
ra: caracteristicas de las victimas, perfil de los
agresores y caracteristicas de la relacion de
pareja y otras variables contextuales. Los au-
tores revisan diversas teorias explicativas de
la permanencia, entre las cuales estan las cen-
tradas en la dependencia emocional. De
acuerdo con la Teoria de la unién traumatica
las victimas permanecen conviviendo con su
pareja por el vinculo emocional establecido
basado en la intermitencia entre el buen y el
maltrato ejercido por su agresor, asi como la
yuxtaposicion temporal de ambos extremos,
con un enamoramiento intenso, sensacion de
no poder vivir sin la pareja y miedo al aban-
dono. En este contexto de relaciéon a mayor
maltrato se asocia una menor autoestima y
mayor necesidad de la pareja produciéndose
asi la dependencia emocional (Dutton & Pain-
ter, 1993). Para los adolescentes, la entrega
total hacia su pareja es un aspecto de gran
importancia en la relacion, frecuentemente
ambos sexos consideran no solamente aspec-
tos placenteros sino también los dolorosos
como componentes naturales de una relacion
de noviazgo, creencias que contribuyen a la
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dependencia emocional (Leal, 2007; Pradas &
Perles, 2012).

Dutton y Painter, (1981) explican que el
proceso psicologico por el cual una persona
desarrolla fuertes lazos emocionales con su
maltratador proviene del desequilibrio entre
el poder del victimario y la victima. Si el mal-
tratador impone su autoridad sobre la victima,
es probable que esta asimile como propios los
conceptos negativos que este tiene sobre ella,
asi en la victima evolucionan una serie de
creencias en las cuales se ve incapaz de cui-
dar de si mismo/a, lo cual resulta en una espe-
cie de relacion simbidtica con su agresor en la
que cada uno es dependiente del otro y nin-
guno se ve con la capacidad de dejar la rela-
cion (Armas, 2017).

La dependencia emocional constituye
un factor de riesgo para la violencia en la re-
lacion, porque a través del dominio y la mani-
pulacion la victima crea un tipo de adiccion a
su pareja para evitar asi el sufrimiento y obte-
ner cierta tranquilidad (Aiquipa, 2015; Hiri-
goyen, 2006), ya que para las personas depen-
dientes su pareja representa el centro de su
existencia, la idealizan y se encuentran some-
tidas a esta, al grado de hacer o soportar cual-
quier cosa para que la relacion no termine
(Castello, 2005). La dependencia emocional
incluso puede contribuir al mantenimiento de
relaciones de noviazgo violentas ya que au-
menta la tolerancia a los abusos recibidos y
dificulta que se concluya la relacion (Pradas
& Perless; Rodriguez-Franco et al., 2010). En
esta linea, se ha encontrado en estudios con
parejas de novios que recibir abuso psicologi-
co se correlaciona con la dependencia emo-
cional (Aequipa, 2015) y también constituye
un predictor de la dependencia emocional en
relaciones de pareja (Momefie, Jatregui &
Estévez, 2017). Dado que durante esta etapa
los jovenes estan aprendiendo habilidades, es
necesario que aprendan a crear relaciones po-
sitivas con otros, siendo este el momento
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ideal para prevenir patrones de violencia en el
noviazgo y de dependencia hacia la pareja
violenta que podrian durar hasta la adultez
(Centers for Disease Control and Prevention,
2016; Urbiola et al.,2014). Por ello resulta
necesario esclarecer la funcion de las numero-
sas variables asociadas a la violencia ya sea
porque son factores facilitadores, mediadores
o protectores (Rubio-Garay, Carrasco, Amor
& Lopez-Gonzalez, 2015). Conocer las cau-
sas que contribuyen a que los adolescentes
permanezcan o bien abandonen una relacion
de noviazgo violenta resulta indispensable
para generar informacion pertinente para el
desarrollo de programas de prevencion. En
este sentido, aproximaciones previas como
los estudios de Echeburua y Amor (2010), o
de Aiquipa (2015), abordan este fendémeno
con poblaciéon de adultos jovenes y no con
adolescente. Por ello, en este trabajo el objeti-
vo es determinar la relacion de la dependencia
emocional para predecir la violencia recibida
y ejecutada en las relaciones de noviazgo en
adolescentes. Para ello se plantean los si-
guientes objetivos especificos: determinar la
frecuencia de violencia recibida y perpetrada
en relaciones de noviazgo adolescente, la fre-
cuencia de dependencia emocional y las dife-
rencias por sexo en estas variables.

Método
Tipo de investigacion
Es una investigacion cuantitativa, no experi-
mental, de tipo transversal, analitica, y retros-

pectiva (Hernandez, Ferniandez & Baptista,
2010).

Participantes

La muestra del estudio estuvo conformada
por 301 participantes 138 hombres (46 %) y
163 mujeres (54 %), con un rango de edad de
14 a 20 afios (M= 20.70, DE= 2.433), selec-
cionados no probabilisticamente. Los partici-
pantes son estudiantes de preparatoria de es-
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cuelas publicas y privadas de la ciudad de
Progreso, Yucatan, México. Todos cumplie-
ron con el criterio de inclusion para participar
en el estudio, consistente en estar en ese mo-
mento en una relacion de noviazgo con mas
de un mes de duracion (58.8 % de participan-
tes) o bien haber tenido una relacion de no-
viazgo en el ultimo afio, con duracién de mas
de un mes (41.5% de participantes). El rango
de tiempo de la relacion de noviazgo fue de 1
mes a 6 afios (M= 2.32 afos, D. E=2.004).

Instrumentos

Cuestionario Reducido de Violencia
entre Novios (DVQ-R) (Rodriguez-Diaz et
al., 2017). Este cuestionario esta conformado
por una version corta del Cuvino (Rodriguez
Franco, et al., 2010), conformado por las dos
sub escalas de 20 items cada una, que eva-
lan el maltrato recibido (segun el informan-
te) y también el maltrato perpetrado hacia la
pareja en las relaciones afectivas de noviaz-
go. El formato de respuesta es una escala tipo
Likert de cinco alternativas de respuesta de 0
a 4 (0=nunca, 1= A veces, 2= Frecuentemen-
te, 3= Habitualmente y 4= Casi siempre). Se
compone de cinco factores conformados por
4 items cada uno: 1. Desapego (conductas
que muestran indiferencia y descortesia hacia
la pareja y sus sentimientos), 2. Humillacion
(comportamientos caracterizados por criticas
contra la autoestima y orgullo personal de la
pareja, dejadez y denegacion de apoyo y con-
ductas tendentes a rebajar la estimacion de
una persona. No estan basadas en el género);
3. Violencia sexual: (comportamiento carac-
terizados por forzar a la pareja a conductas
sexuales que no desea); 4. Coercion
(conductas que se caracterizan por la presion
ejercida sobre la pareja para forzar su volun-
tad o su conducta, por medio de comporta-
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mientos como poner a prueba el amor de la
pareja, hablar sobre relaciones imaginarias
que tiene la pareja, pone en duda su fideli-
dad) y 5. Violencia fisica (golpes, empujones
o heridas realizadas por medio de ataques con
objetos o el dafio directo). El cuestionario
presenta una consistencia interna de .85
(Rodriguez-Diaz et al. 2017). En cuanto a su
validez de constructo, el instrumento ha pre-
sentado asociaciones negativas y significati-
vas con otros constructos tedricamente rela-
cionados como el bienestar psicologico y el
bienestar social (Garcia, Wlodarczyk, Reyes,
San Cristobal & Solar, 2014).

Escala de Dependencia en el Noviaz-
go (DEN, Urbiola, Estévez & Iraurgi, 2014).
Estd conformada por 12 items que miden
cuatro formas de dependencia emocional en
las relaciones de noviazgo de adolescentes y
jovenes. Se responde con una escala sumativa
tipo Likert de 6 posibilidades de respuesta (0
= nunca, 1 = una vez, 2 = algunas veces, 3 =
muchas veces, 4 = casi siempre 'y 5 = siem-
pre). Mide cuatro dimensiones: Evitar estar
solo: (p. €J. No tener novio/a me hace sentir a
disgusto porque no me gusta estar solo/a);
Necesidad de exclusividad (p. ej. Me enfado
con mi novio/a cuando no soy el centro de su
vida); Necesidad de Agradar (p. ej. Hago
cualquier cosa por agradar a mi novio/a) y
Relacion asimétrica (p. ej.: Siento que mis
relaciones no son todo lo bueno que queria,
pero no las termino). Los estudios de valida-
cion sefialan que tiene una consistencia inter-
na de .93 de manera general, lo que lo hace
una escala confiable. También reporta una
validez de criterio convergente al mostrar co-
rrelaciones con la Escala de Dependencia
Emocional (Garcia et al., 2014).
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Procedimiento

Se contactd con las respectivas autoridades
escolares para la autorizacion del estudio en
los centros educativos. Posteriormente se ad-
ministraron los instrumentos en los salones de
clase, en presencia de un profesor.

Consideraciones Eticas

A los participantes se les invit6 a colaborar en
el estudio, explicandoles su objetivo. Se les
indic6 que la participacion era voluntaria, y
por tanto que podrian retirarse cuando desea-
ran sin alguna consecuencia. Asimismo, se
hizo énfasis en el cardcter anéonimo y confi-
dencial de las respuestas, por lo que podrian
contestar sin temor a ser identificados ya que
los datos se procesarian de forma grupal por
medio de un software. Los participantes fir-
maron cartas de asentimiento informado antes
de responder los instrumentos, y sus tutores
fueron notificados via cartas escolares de la
participacion donde firmaron el consenti-
miento informado correspondiente.

Analisis de datos

Los datos fueron analizados con el paquete
estadistico libre JAMOVI en su version 1.0.7.
Primeramente, se obtuvieron los indices de
consistencia interna de los factores a través
del estadistico Omega de McDonald y el alfa
de Cronbach. Posteriormente, para determi-
nar la incidencia de violencia recibida y per-
petrada, y de dependencia emocional se reali-
zaron estadisticos descriptivos de las escalas
utilizadas, asi como las respectivas compara-
ciones de cada dimension por sexo utilizando
la prueba ¢ de student, obteniendo el tamafio
del efecto a través de la d de Cohen (1988).
Finalmente, para analizar las variables que
estaban asociadas al riesgo de violencia se
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realizd una regresion lineal multiple utilizan-
do como variable dependiente la puntuacion
obtenida en violencia percibida y violencia
realizada, como variables predictoras cada
una de las dimensiones de la escala de depen-
dencia emocional, y como variable de control
el sexo de los participantes. Todos los analisis
inferenciales fueron realizados considerando
una alfa de 0.05.

Resultados

Los andlisis de consistencia interna muestran
indices de medianos a bajos, pero aceptables
para todos los factores, especialmente para
desapego en la escala de violencia recibida y
los factores de desapego, humillacion y coer-
cion para la escala de violencia realizada.
Respecto a la incidencia de violencia recibida
y ejercida, los resultados evidencian que am-
bos contextos de violencia (recibida y ejerci-
da) tienen una prevalencia baja. Las formas
menos frecuentes de violencia recibida y ejer-
cida son sexual y fisica (ver Tabla 1).

Para los factores de la escala de de-
pendencia emocional se obtienen niveles de
consistencia bajos para todos los factores de-
bido a que es posible que los items de la di-
mension probablemente estén variando de
manera independiente lo que sefiala que posi-
blemente no estén del todo correlacionados.
Para responder al objetivo sobre la incidencia
de dependencia emocional se realizaron anali-
sis descriptivos, los resultados indican que se
obtienen puntuaciones debajo de la media
teorica (MT= 2) para todos los factores, sien-
do la Necesidad de exclusividad el factor con
mayor puntaje y el mas bajo es Evitar estar
solo/a (ver Tabla 2).
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Tabla 1:Medias, desviaciones estandary niveles de confiabilidad para los factores de la subescala de vio-
lencia recibida y ejercida para la muestra total.

Alpha de Omega de
Violencia recibida Media D. E. Cronbach McDonald
Desapego .700 .686 54 .55
Humillacion .360 478 .66 .69
Sexual 120 341 .76 77
Coercion 730 707 .69 .70
Fisico 181 436 74 5
Violencia ejercida
Desapego .595 574 46 48
Humillacion 322 395 49 .59
Sexual .071 265 .66 .67
Coercion .606 .560 .52 .52
Fisico 136 295 .59 .63

Tabla 2. Medias, desviaciones estandar y niveles de consistencia para los factores de la escala de depen-
dencia emocional.

Alpha de Omega de
Dependencia Emocional Media D. E. Cronbach McDonald
Evitar estar solo 7129 .838 .54 .57
Necesidad de exclusividad 1.95 1.17 .58 .65
Necesidad de agradar 1.40 1.02 41 42
Relacion asimétrica 1.00 971 45 45
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Para determinar si existen diferencias
por sexo en la incidencia de violencia recibi-
da en el noviazgo, se realiz6 un analisis de
diferencias a través de la ¢ de student entre
los factores de la escala. Asimismo, se obtu-
vo el tamafio del efecto por medio de la d de
Cohen (ver Tabla 3). Se obtienen diferencias
estadisticamente significativas en el factor de
humillacion (t (23585y= 2.19 p =.035), sexual
(t 9= 1.23, p =.027) y fisica (t (3585~
2.125, p =.035); en todos los casos los hom-
bres obtienen las medias mas altas que las
mujeres. Sin embargo, hay que considerar
que el tamafio del efecto calculado es muy
pequefio (menor a .20) para el factor sexual
cuando lo que se analiza es el sexo (Cohen,
1988), por lo que podria considerarse que,
aunque el sexo fue significativo, su aporta-
cion no es relevante.

Respecto a la violencia ejercida, se
obtienen diferencias estadisticamente signifi-
cativas en el factor de coercion (t (187.147=

2.782, p =.006) y violencia fisica (t 297.123)= -
3.161, p =.002); sin embargo, el tamafio del
efecto calculado indica datos despreciables
(menor a .20) para el factor coercion y un
efecto bajo para violencia fisica cuando lo
que se analiza es el sexo; se obtiene que las
mujeres realizan mas violencia fisica hacia
sus parejas que los hombres.

Respecto a la variable dependencia
emocional, el andlisis de diferencias por sexo
a través de la ¢ de student (ver Tabla 4) mues-
tra que se obtienen diferencias estadistica-
mente significativas en los factores de Evitar
estar solo (t (249.733= 3.095, p =.002) y Nece-
sidad de agradar (t (299)= 4.367, p<.000). Co-
mo se observa, se obtiene que el sexo ofrece
un tamano de efecto pequefio para el factor
Evitar estar solo y mediano para el factor
Necesidad de agradar, donde en todos los
casos los hombres obtienen las medias mas
altas que las mujeres.

Tabla 3.4 ndlisis de diferencias para los factores del Cuestionario de violencia recibida por sexo

Factores Hombres Mujeres t y ) D de
M DE M DE Cohen
Desapego 768 696 642 675 1.58  299.00  .114 18
Humillacién 426 564 305 386 2.19 23585  .035* 25
Coercién 828 707 647 699 123 299.00 220 25
Sexual 147 423 .098 254 123 299.00  .027* 14
Fisica 283 562 .096 265 3. 188.01  .000** A3

Tabla 4.4 ndlisis de diferencias para los factores del Cuestionario de violencia realizada por sexo

Hombres

Mujeres

Factores M DE M DE t gl p D de
Cohen
Desapego 621 587 573 564 18 299 73 08
Humillacién 353 433 296 359 1.253 299 211 14
Coercién -666 598 555 524 2782 187.147  .006** 19
Sexual 119 345 030 161 1724 209 086 33
Fisica 079 251 184 321 3161 297423 .002%x =35
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Tabla 5.4 ndlisis de diferencias para los factores de la escala de dependencia emocional por sexo

Hombres

Mujeres D de
Factores M DE M DE t gl p Cohen
Evitar estar solo .893 947 591 707 3.095  249.733  .002* 36
Neces1dad de exclusi- 203 1.139 1.88 1.195 1117 299 265 12
vidad
Necesidad de agradar  1.68 1.035 1.17 962 4.367 299 .000%* 50
Relacion asimétrica 1.03 940 971 998 555 299 579 .06

Modelos estadisticos

Finalmente, para analizar las variables
que estaban asociadas a la violencia recibida
y a la violencia ejercidas, se realizd una Re-
gresion Lineal multiple utilizando como va-
riable dependiente la violencia ejercida y la
violencia recibida y como variables predicto-
ras cada una de las dimensiones de la escala
de dependencia emocional, afiadiendo como
variable de control el sexo de los participan-
tes para poder eliminar su efecto del modelo.
Los modelos resultantes no tuvieron proble-
mas de multicolinealidad y se obtuvieron por-

centajes de explicacion de varianza de 26 al
30%. Los resultados para los tres modelos
sobre las variables predictoras de violencia
recibida se observan en la tabla 6, donde en el
Modelo 1, para la muestra general, la variable
Evitar estar solo es la que predice recibir vio-
lencia de la pareja. En el Modelo 2, para las
mujeres, la necesidad de Evitar estar sola y la
Relacion asimétrica predicen la violencia re-
cibida; en el Modelo 3, para los hombres,
Evitar estar solo predice recibir violencia de
la pareja.

Tabla 6.Modelo de factores de dependencia emocional como predictores de violencia recibida

de la pareja
Predictores de violencia recibida Modelo 1: General Modelo 2: Mujeres  Modelo 3: Hombres
(n=301) (n=163) (n=138)

Evitar estar solo 3355%** 2813%** .3903*%**
Necesidad de exclusividad -.064 -.0943 -.0493
Necesidad de agradar .0846 0717 .1045
Relacion asimétrica 2506%** 3705%** 1427
Sexo (referencia: hombre) -.0879 - -
F 27.0%** 18.3%** 13.1%**
R’ 314 317 283
R? ajustada 302 299 261

*p <.05; ¥**p <.01; ***p <.001

Nota: Se reportan coeficientes estandarizados
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Tabla 7.Modelo de factores de dependencia emocional como predictores de violencia realizada
hacia la pareja

Predictores de violencia

Modelo 1: General

Modelo 2: Mujeres ~ Modelo 3: Hombres

Evitar estar solo 3033 %%
Necesidad de exclusividad 1417*
Necesidad de agradar -.0866
Relacion asimétrica 2353 %%
Sexo (referencia: hombre) -.0223
F 2].2%**
R’ 265
R?ajustada 252

.205% A270% %
260%* .0186
.188* .0268
309 .1083
15.3%%* 12,74
279 276
261 254

*p <.05; **p <.01; ***p < .001

Nota: Se reportan coeficientes estandarizados

Cuando se analizan las variables predictoras
de violencia realizada hacia la pareja (ver Ta-
bla 7), los resultados indican que para la
muestra general, en el Modelo 1 se obtiene
que Evitar estar solo, Necesidad de exclusivi-
dad y Relacion asimétrica predicen realizar
conductas violentas hacia la pareja; en el Mo-
delo 2, para la muestra de mujeres, se obtiene
que los cuatro factores de dependencia emo-
cional predicen el realizar conductas violentas
hacia la pareja; en el Modelo 3, para la mues-
tra de hombres, la variable Evitar estar solo es
la que predice realizar conductas violentas a
la pareja.

Discusion y/o Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue establecer la
frecuencia de violencia recibida y perpetrada
hacia la pareja y la frecuencia de dependencia
emocional hacia la pareja en adolescentes,
establecer las diferencias por sexo y determi-
nar qué factores de la dependencia emocional
predicen la violencia recibida y perpetrada.
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Los resultados indican que hay una incidencia
baja tanto de violencia recibida como de vio-
lencia realizada hacia la pareja, dado que es-
tas no alcanzan el punto de la media teorica
de dos puntos. Las formas de violencia mas
frecuentes son de tipo psicologico particular-
mente el desapego, a través de conductas rela-
cionadas con una actitud de indiferencia y
descortesia hacia la pareja y sus sentimientos.
También se ejerce la coercidn o presion psi-
cologica ejercida sobre la pareja para forzar
su voluntad o su conducta por medio de com-
portamientos como poner a prueba el amor de
la pareja, hablar sobre relaciones imaginarias
que tiene la pareja, poner en duda su fideli-
dad.

Diversos estudios sefialan que esta for-
ma de maltrato es la que primero ocurre y
suele pasar desapercibida ya que se manifies-
ta en forma sutil e incluso se interpretan como
expresiones de afecto o juegos por lo que son
dificiles de reconocer como violencia
(Cantera, Estebanez & Vazquez, 2009; Ku &
Sanchez, 2006). La violencia psicologica,
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ademas, predispone a ejercer otras formas de
violencia (Celis-Sauce & Rojas Solis, 2015b;
Pacheco & Castafieda, 2013; Rojas-Solis,
2013). También se obtuvo que la violencia
fisica y sexual tienen la incidencia mas baja
de todas las formas de victimizacion recibi-
das, en concordancia con la literatura (Dixon,
Archer & Graham-Kevan, 2012), sin embar-
go, desde el criterio de tolerancia cero, se
plantea que a partir de la presencia de una
sola conducta de violencia recibida se podria
considerar la presencia de victimizacion
(Garcia et al., 2013), por lo que podria consi-
derarse que estas formas de violencia estan
presentes en algunas de estas relaciones de
noviazgo lo cual tiene importantes implica-
ciones para poner en practica intervenciones
dirigidas a la educacion afectiva de estos par-
ticipantes.

Respecto a la dependencia emocional,
la incidencia es baja con respecto a la media
tedrica, y la forma mas frecuente es la necesi-
dad de exclusividad de la pareja que alude a
la necesidad de ser el centro de su atencioén y
de su vida, asi como la necesidad de agradar
que implica estar dispuesto/a hacer cualquier
cosa por la pareja. El factor con menor punta-
je es Evitar estar solo/a, que se refiere a estar
a disgusto con no tener novio/a, o con estar
solo/a. Estos resultados no coinciden con los
reportados por Mometie et al. (2017) quien
encuentra altos puntajes para los cuatro facto-
res de dependencia emocional tanto en chicos
como en chicas. Es posible que esto se deba a
posibles sesgos en los autoreportes por parte
de los participantes de este estudio.

Cuando se analizan las diferencias por
sexo, se encuentra que los hombres reportan
mas violencia recibida que las mujeres, y aun-
que el tamafio del efecto de la variable sexo
es pequeio, los resultados indican que las chi-
cas cometen mucha mas violencia psicologica
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a través de le humillacion, criticar subestimar,
reirse de ellos, insultarlos y ridiculizarlos;
también realizan conductas de violencia fisica
como golpear, cachetear empujar o zarandear,
lanzarles objetos o herirlos con algin objeto.
En congruencia con estos resultados, cuando
se analizan las diferencias en violencia come-
tida, se obtiene que las mujeres realizan mas
conductas de violencia fisica hacia sus pare-
jas, aunque el efecto del sexo es pequeio.

Respecto a la dependencia emocional,
los resultados generales muestran que la po-
blaciéon estudiada tienen baja dependencia
emocional a sus parejas, y que cuando la hay,
se manifiesta sobre todo en la necesidad ex-
clusividad y de agradar a la pareja. Estos re-
sultados concuerdan con las investigaciones
que muestran que las personas con dependen-
cia emocional hacia su pareja usan diversos
recursos para que su pareja se quede a su lado
(Fuentes, 2011), piensan que es exclusiva y
unicamente de su pertenencia (Massa, et al.,
2011) y perciben la soledad con panico
(Arellano, 2010). Desde una perspectiva et-
nopsicologica, a través de la abnegacion, y
para evitar el abandono, se expresan conduc-
tas de automodificacion para agradar a la pa-
reja, complacerla y hacer que permanezca en
la relacion (Rivera & Diaz-Loving, 2002). En
este estudio se encuentra ademas que los
hombres tienen una mayor necesidad de agra-
dar a sus novias y de evitar estar solos, quiza
porque para estos adolescentes la expresion
de amor romantico constituye un instrumento
de poder asociado a la masculinidad que, de
acuerdo con Bard (2018) les permite controlar
a sus novias, evitando situaciones amenazan-
tes (Izquierdo & Goémez-Acosta, 2013) pero a
su vez se vuelven victimas de emociones pa-
triarcales como celos e inseguridad (Silva-
Piedra, 2018, pag. 23).
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Por ultimo, para las mujeres el factor Evitar
estar sola, (mayor necesidad de tener novio,
de hacer cosas incluso que no le gustan para
estar con el novio, para no perderlo), y Rela-
cion asimétrica (tener una relacion no tan
buena pero no poder terminarla, creer que si
la relacion con el novio se concluye la chica
no podra recuperarse y fantasear en el futuro
con alguien) predicen una mayor victimiza-
cion por parte de la pareja. Estos resultados
coinciden con los de Martin y Moral (2019)
quienes encuentran que las mujeres parecen
mas vulnerables a la expresion de dependen-
cia y por tanto a correr mas riesgos de victi-
mizacion.

Con los varones, unicamente el factor
Evitar estar solo predice la violencia recibida.
Cuadrado (2012) sefiala que, para los chicos y
dados los roles de género diferenciales, inter-
pretan las diversas formas de violencia perpe-
tradas por su novia como mecanismos de in-
teraccion social, que les permiten conseguir
lo que quieren, que es permanecer en la rela-
cion. Los resultados coinciden con estudios
donde se muestra que uno de los elementos de
la perpetuacion de las relaciones violentas es
la dependencia emocional (Amor & Echebe-
rraa, 2010; Martin & Moral, 2019; Moral,
Garcia, Cuetos & Sirvent 2017).

Respecto a la violencia perpetrada, los
resultados evidencian mas diferencias entre
hombres y mujeres, ya que, para los chicos,
unicamente el factor evitar estar solo predice
la expresion de violencia, en tanto que para
las mujeres los cuatro factores de dependen-
cia emocional predicen la violencia perpetra-
da. Estos resultados coinciden con los de
Martin y de la Villa (2019) quienes encuen-
tran que existe relacion entre la dependencia
emocional y la violencia hacia la pareja, en
quienes a su vez sufren violencia de su pareja.
Amor y Echeberrua (2010) senalan que la de-
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pendencia emocional hacia el agresor en mu-
jeres victimas de violencia implica la vivencia
de emociones contradictorias de aproxima-
cion y rechazo, y este ultimo puede expresar-
se a través de conductas violentas hacia la
pareja.

Se concluye que resulta importante la
identificacion de la dependencia emocional
como factor de riesgo en las relaciones abusi-
vas, asi como la reeducacion de los adoles-
centes en estos temas relacionados con el
amor romantico y las concepciones erroneas
que tienen del mismo, donde, de acuerdo con
del Castillo et al. (2015), el miedo a la pérdi-
da de la persona amada contamina el vinculo
afectivo y lo hace sumamente vulnerable y
patoldgico. Estos resultados también implican
que es importante el desarrollo de estrategias
de afrontamiento de autonomia ya que contri-
buyen a que los adolescentes y jovenes res-
pondan ante un problema con la busqueda
independiente de soluciones y no aferrandose
a la pareja, en busqueda de apoyo y atencion
(Lemos & Londoio, 2006); por ello, la de-
pendencia emocional debe ser considerada
para las intervenciones dirigidas a la promo-
cion de relaciones de noviazgo saludables y
positivas.

En cuanto a las limitaciones en este es-
tudio, hay que considerar que el muestreo no
fue probabilistico, ademas no se identifico a
los participantes que se reconocen como mal-
tratados y quienes no lo hacen, lo cual podria
ser relevante ya que se ha demostrado que la
dependencia estd mas presente en quienes tie-
nen la conciencia de maltrato (Martin & Mo-
ral, 2019). También dado que es un autore-
porte, las respuestas sobre la violencia recibi-
da y ejercida pueden estar expuestas a desea-
bilidad social o bien subrepresentadas debido
al no reconocimiento de estas como tales, de-
bido a la desconexion moral (Cuadrado-
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Gordillo et al, 2020; Rubio-Garay et al,
2019). Otra limitacion es que no se estudiaron
otras variables ya que la violencia en el no-
viazgo es un fenomeno complejo que requiere
ser abordado para su mejor comprension con-
siderando no solo variables aisladas, como la
dependencia emocional, sino analizar otras
variables protectoras como la autoestima, la
regulacion emocional y los estilos de apego,
entre otras. Por ultimo, para futuras investiga-
ciones se recomienda que la muestra esté con-
formada por parejas de novios, lo que permi-
tiria clarificar la correspondencia entre vio-
lencia recibida y perpetrada.
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Resumen:

El confinamiento social por COVID-19 afecta la
salud mental. Por tanto, los objetivos fueron: 1)
determinar los niveles de depresion, ansiedad y
estrés durante el confinamiento por estratos 2) ana-
lizar los cambios antes y durante el confinamiento,
e 3) identificar los factores que incrementan el ries-
go para dichos estados emocionales. Estudio ex
post facto con medidas repetidas y explicativo en
768 sujetos, ambos sexos, de diferentes entidades
de la reptblica mexicana. Se empled un muestreo
no probabilistico (bola de nieve), utilizando una
encuesta electronica con datos sociodemograficos y
la escala DASS-21 con opciones de respuesta adap-
tadas. Durante el confinamiento aumentd la depre-
sion (t=-15.41, p<.001) y ansiedad (t=-5.55,
p<.001), excepto estrés (t=-1.10, p=271). Los mo-
delos de regresion ajustaron para las tres variables
dependientes (p>.05), los factores de riesgo fueron:
sexo mujer, no tener salario seguro, tener hijos, ser
casado y menor edad. Se concluye que los niveles
afectivos aumentaron durante el confinamiento y
los modelos concuerdan en que el sexo mujer es un
factor de riesgo comun entre depresion, ansiedad y
estrés durante la pandemia.

Palabras Clave: Depresion, estrés, ansiedad,
confinamiento controlado, COVID-19.

Abstract:

Social confinement by COVID-19 affects mental
health. Therefore, the objectives were: 1) to deter-
mine the levels of depression, anxiety and stress
during the confinement by strata 2) to analyze the
changes before and during the confinement, and 3)
to identify the factors that increase the risk for said
emotional states. Ex post facto study with repeated
measures and explanatory in 768 subjects, both
sexes, from different entities of the Mexican Repu-
blic. Non-probability sampling (snowball) was
used, using an electronic survey with sociodemo-
graphic data and the DASS-21 scale with adapted
response options. During confinement, depression
(t = -15.41, p <.001) and anxiety (t = -5.55, p
<.001) increased, except stress (t=-1.10, p =.271).
The regression models adjusted for the three depen-
dent variables (p > .05), the risk factors were gen-
der, not having a safe salary, having children, being
married and younger. It is concluded that affective
levels increased during confinement and the mo-
dels agree that female sex is a common risk factor
among depression, anxiety and stress during the
pandemic.

Keywords: Depression, stress, anxiety, controlled
confinement, COVID-19.
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La aparicion de la nueva enfermedad por co-
ronavirus (COVID-19) en Wuhan China a
finales del 2019, mostré6 un aumento expo-
nencial de casos confirmados y muertes, que
conllevaron a declarar el brote como una
emergencia internacional (Mahase, 2020).
Dicha enfermedad trajo consigo la implemen-
tacion de medidas de salud publica para miti-
gar la propagacion del virus y minimizar al
maximo nuevos contagios en distintos paises
(Centro para el control y prevencion de enfer-
medades [CDC], 2020). Sin embargo, la si-
nergia entre el distanciamiento social, confi-
namiento en casa, la nueva enfermedad, mie-
do al contagio propio o de familiares, asi co-
mo la preocupacion de los ingresos econdémi-
cos y el desempleo, se manifestaron por me-
dio de alteraciones emocionales e impacto
psicologico en las personas, creando proble-
mas individuales y colectivos en la sociedad
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2020; Jakovljevic, Bjedov, Jacksic, & Jakovl-
jevic, 2020; Luo, Guo, Yu, Jiang, & Wang
2020).

Como producto de la pandemia se re-
saltd que las alteraciones de salud mental
afectarian a una gran parte de la poblacion a
nivel mundial, empezando por China (Liu et
al., 2020; Wang et al., 2020), Italia (Mazza et
al., 2020; Moccia et al.,, 2020) y Espana
(Gonzalez-Sanguino et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria, Dosil-Santamaria, Picaza-
Gorrochategui, & Idoiaga-Mondragon, 2020),
paises que destacaron por ser apices de la
pandemia, asi como en Irdn ((Jahanshahi, Di-
nani, Madavani, Li, & Zhang, 2020; Mogha-
nibashi-Mansourieh, 2020), Turquia (Ozdin
and Bayrak Ozdin 2020), Dinamarca
( Senderskov, Dinesen, Santini, & Oster-
gaard, 2020) y Grecia (Voitsidis et al., 2020).

Cabe destacar que algunas afectacio-
nes como la depresion, ansiedad y estrés, des-
encadenan comportamientos poco saludables
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( Boers, Afzali, Newton, & Conrod, 2019;
Colder, Lee, Frndak, Read, & Wieczorek,
2019), afectan la integridad fisica (Reiter et
al., 2020), alteran algunas necesidades fisiolo-
gicas (Voitsidis et al., 2020; Xiao, Zhang,
Kong, Li, & Yang, 2020; Huang & Zhao,
2020) y, a su vez, el desempeno de activida-
des de autocuidado que permiten tomar medi-
das preventivas para no contagiarse por el
nuevo coronavirus (Pfefferbaum & North,
2020), por lo tanto es importante resaltar que
la salud mental es tan importante como la
propia pandemia.

Debe considerarse también, que la de-
presion produce importantes niveles de disca-
pacidad ya que afecta las funciones fisicas,
mentales y sociales que se relacionan con ma-
yor riesgo de muerte prematura. Incluso difi-
culta la capacidad de realizar actividades coti-
dianas, deteriora el funcionamiento habitual y
la calidad de vida. Ademads, se sabe que el
costo de dichos padecimientos es alto, se tie-
ne documentado que las personas con depre-
sion pierden hasta 2.7 dias de trabajo, mas
que aquellas con otro tipo de enfermedades
cronicas (Berenzon, Lara, Robles, & Medina-
Mora, 2013), y que tanto la depresion como la
ansiedad repercuten en una pérdida anual de
un billon de dodlares en la economia global.
Ya que, una persona enferma detona un pro-
blema en cadena desde los hogares, al perder
una fuente de ingresos, las empresas por la
baja productividad de los empleados, hasta
los gobiernos al pagar incapacidades y servi-
cios de salud (Organizacién Panamericana de
la Salud/Organizacion Mundial de la Salud
[OMS/OPS] México, 2017).

En México, se tuvo gran ventaja en
cuestion de tiempo para prepararse para el
aislamiento social y la llegada de la pandemia
por COVID-19. El 28 de febrero se notifico el
primer caso importado de Europa (BBC,
2020). Para el dia 23 de marzo se confirma-
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ron 367 casos positivos, 826 casos sospecho-
sos y 4 defunciones, fecha en la cual se inicid
con la Jornada de Sana Distancia, para imple-
mentar medidas preventivas y reducir la fre-
cuencia de contacto entre las personas
(Secretaria de Salud, 2020).

La poblacion mexicana tenia conoci-
miento de las medidas preventivas adoptadas
en otros paises, e hipotéticamente no debia
afectar de gran manera en la salud mental co-
mo en las poblaciones europeas. Asi mismo,
es ya de conocimiento que existen poblacio-
nes mas vulnerables que otras y su identifica-
cion es vital para establecer medidas preventi-
vas (Endomba, Wouna, & Danwang, 2020;
Talevi et al., 2020). Por lo anterior, los objeti-
vos de este estudio fueron 1) determinar los
niveles de depresion, ansiedad y estrés duran-
te el confinamiento y por estratos 2) analizar
los cambios antes y durante el confinamiento,
y 3) identificar los factores que incrementan
el riesgo para dichos estados emocionales en
una muestra de mexicanos.

Método
Tipo de investigacion
Se realizé un estudio Ex post facto con medi-
das repetidas y explicativo (Avila, 2006).

Participantes

Participaron 781 personas, ambos sexos, de
diferentes entidades de la Republica Mexica-
na como Tamaulipas, Nuevo Leoén, Veracruz,
Estado de México, San Luis Potosi, Sinaloa,
Querétaro, Guanajuato, Yucatan, Coahuila,
Aguascalientes, Chihuahua, Durango, Hidal-
go, Jalisco, Nayarit, Oaxaca, Puebla y Quinta-
na Roo.

Procedimiento y mediciones

La recoleccion de datos se realizo del 11 al 24
de abril del 2020. Por contingencia sanitaria y
seguridad se optd por un muestreo no proba-
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bilistico en bola de nieve. La recoleccion se
inici6 al enviar una encuesta electronica ano-
nima mediante la plataforma de Forms Office
(https://forms.office.com/) por distintos me-
dios en Internet (correos electronicos y redes
sociales). Al final de la encuesta, ademas de
agradecer por la participacion, se invito al
participante a compartir el link con sus cono-
cidos mayores de 18 afios.

La encuesta se integro por variables so-
ciodemograficas, como sexo, presencia de
salario seguro, trabajo seguro, hijos, estado
civil y edad, que fueron estratificadas con ba-
se en estudios previos en China por Le, et al.,
(2019) y Wang et al., (2020). Ademas, se
aplico la escala de depresion, ansiedad y es-
trés version reducida (DASS-21), que evalua
la presencia e intensidad de estos estados
afectivos. Esta formada por 21 reactivos sub-
divididos en tres subescalas: depresion (3, 5,
10, 13, 16, 17 y 21), ansiedad (2, 4, 7, 9, 15,
19y 20) y estrés (1, 6, 8, 11, 12, 14 y 18). En
la version adaptada en México mostrd buena
fiabilidad con Alfa de Cronbach de .86 para
el cuestionario general: .81 para depresion,
.79 ansiedad y .76 para estrés. Entre estas tres
dimensiones explicaron el 46.64% de la va-
rianza ( Pefia, Nava, Bonilla, & Heras, 2006).
Para determinar los niveles afectivos antes y
durante el confinamiento, cada reactivo se
estructurd con respuestas divididas en dos
clasificaciones: 1) “antes del confinamiento”
tiempo verbal en copretérito y 2) “durante el
confinamiento” connotacion en presente. Lo
anterior facilité que los participantes se ubica-
ran en un tiempo determinado para contestar
cada pregunta. El formato de respuesta fue
tipo Likert, de cero (no se aplica en nada a
mi) hasta tres (se aplica mucho a mi la mayor
parte del tiempo).

Para establecer los niveles de cada
subescala en ambos periodos, se realizd una
sumatoria total y se duplico por dos (Le et al.,
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2019), para retomar los puntos de cohorte uti-
lizados en un estudio de referencia realizado
en China, lugar donde surgié el COVID 19
(Wang et al., 2020). Las sumatorias se clasifi-
can en cinco categorias, para depresion: nor-
mal (0-9), leve (10-12), moderada (13-20),
severa (21-27) y extremadamente severa (28-
42). Ansiedad: normal (0-6), leve (7-9), mo-
derada (10-14), severa (15-19) y extremada-
mente severa (20-42). Finalmente, estrés: nor-
mal (0-10), leve (11-18), moderado (19-26),
severo (27-34) y extremadamente severo (35-
42).

Analisis de datos

Los datos de la plataforma fueron exportados
y analizados en el paquete estadistico SPSS
version 25. Se aplico estadistica descriptiva e
inferencial, se realiz6 prueba ¢ de Student pa-
ra muestra relacionadas para determinar la
diferencia antes y durante el confinamiento de
cada una de las categorias respecto al sexo,
salario, hijos, estado civil y edad. Finalmente,
para identificar factores predisponentes de
presencia o ausencia de depresion, ansiedad y
estrés, se realizaron modelos de regresion lo-
gistica binaria.

Eticamente, el estudio se apegd a los
codigos éticos en Investigacion y al regla-
mento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion para la Salud (Secretaria de
Salud, 2014).

Resultados

Participaron 768 participantes, el 60.2% refi-
ri6 radicar en el estado de Tamaulipas, 28.3%
en el estado de Nuevo Leon y el porcentaje
restante en otros Estados de la Reptblica Me-
xicana. Entre los participantes el 68% (n =
522) refirieron ser mujeres y el 32% hombres
(n = 246). Ademas, el 48% (n = 369) refirio
tener salario seguro y el 32.9% (n = 253) ma-
nifesto tener hijos.

Respecto al estado civil el 58.7% re-
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veld ser soltero/a y sélo el 30.3% estar casa-
do. La edad promedio se report6 en 31.8 afios
(DE = 14.65). Con base en un estudio antece-
dente realizado en Espafia (Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020), se categorizo6 la edad
en tres grupos y se determin6 que el 52.2% se
encontraba entre la edad de 18 a 25 afios,
42.6% entre 26 a 60 afios y 5.2% mayor de 60
anos.

Antes de la contingencia, los resulta-
dos mostraron que el 98.6% de los participan-
tes se clasifico en niveles depresivos norma-
les y s6lo 1.4% leves. En cuanto al factor an-
siedad y estrés, el 65.8% y 47.4% se clasifica-
ron en niveles normales respectivamente. Du-
rante el confinamiento, el analisis descriptivo
mostro que los niveles de depresion, ansiedad
y estrés (Tabla 1) tienen mayor afectacion en
mujeres, que no tiene salario seguro, no tener
hijos, ser soltera y tener entre 18 y 25 afios.
Posteriormente, se compararon las medias de
depresion, ansiedad y estrés antes y durante el
confinamiento. En la muestra en general se
encontrd que el factor de depresion aumentd
durante el confinamiento (r = -1541, p
<.001, [ X=4.72 vs 9.28]), al igual que la an-
siedad (¢ =-5.55, p <.001, [X=6.10 vs 7.08]),
pero no el estrés (¢ = -1.10, p = 271, [ X=
11.78 vs 12.05]). Asi mismo, al realizar los
andlisis distinguiendo las variables demogra-
ficas por categorias, se observd que en todos
los casos aumentaron significativamente du-
rante el confinamiento los promedios de de-
presion y ansiedad, excepto en la poblacion
de adultos mayores. Respecto al estrés, no
mostr6 diferencias significativas antes y du-
rante el confinamiento, excepto en el estado
civil casado/a y en la presencia de hijos. Asi
mismo, los participantes que reportaron no
tener hijos y los solteros, mostraron niveles
promedios mayores de depresion y ansiedad,
en comparacion con los que si tienen hijos y
estan casados/as, tanto antes como durante el
confinamiento (tabla 2).

pp. 46-57



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 12. Num. 1 (enero-junio 2021)
Aspera-Campos, T.; Ledn-Hernandez R. C. y Hernandez-Carranco R. G.

Tabla 1. Niveles de depresion ansiedad y estrés durante la contingencia agrupados por variables sociodemogrificas

[f (%)]
Normal Leve Moderada Severa Extrema
Depresion 450 (58.6) 107 (13.9) 125(16.3) 37 (4.8) 49 (6.4)
Sexo
Mujer 282 (54.0) 83 (15.9) 89 (17.0) 29 (5.6) 39 (7.5)
Hombre 168 (68.3) 24 (9.8) 36 (14.6) 8(3.3) 10 (4.1)
Salario seguro
No 198 (49.6) 58 (14.5) 73 (18.3) 29 (7.3) 41 (10.3)
Si 252 (68.3) 49 (13.3) 52 (14.1) 8(2.2) 8(2.2)
Hijos
No 263 (51.1) 80 (15.5) 95 (18.4) 32 (6.2) 45 (8.7)
Si 187 (73.9) 27 (10.7) 30(11.9) 5(2.0) 4(1.6)
Estado civil
Soltero 253 (51.8) 74 (15.2) 89 (18.2) 31 (6.4) 41 (8.4)
Casado 197 (70.4) 33 (11.8) 36 (12.9) 6(2.1) 8(2.9)
Edad
18 a 25 afios 196 (48.9) 62 (15.5) 73 (18.2) 30 (7.5) 40 (10.0)
26 a 60 anos 221 (67.6) 43 (13.1) 49 (15.0) 6 (1.8) 8(2.4)
> de 60 33 (82.5) 2 (5.0) 3(7.5) 1(2.5) 1(2.5)
Ansiedad 467 (60.8) 64 (8.3) 121 (15.8) 49 (6.4) 67 (8.7)
Sexo
Mujer 292 (55.9) 47 (9.0) 90 (17.2) 40 (7.7) 53 (10.2)
Hombre 175 (71.1) 17 (6.9) 31(12.6) 9(3.7) 14 (5.7)
Salario seguro
No 212 (53.1) 44 (11.0) 71 (17.8) 29 (7.3) 43 (10.8)
Si 255 (69.1) 20 (5.4) 50 (13.6) 20 (5.4) 24 (6.5)
Hijos
No 291 (56.5) 47 (9.1) 85 (16.5) 40 (7.8) 52 (10.1)
Si 176 (69.6) 17 (6.7) 36 (14.2) 9(3.6) 15 (5.9)
Estado civil
Soltero 279 (57.2) 46 (9.4) 81 (16.6) 36 (7.4) 46 (9.4)
Casado 188 (67.1) 18 (6.4) 40 (14.3) 13 (4.6) 21 (7.5)
Edad
18 a 25 afios 211 (52.6) 42 (10.5) 68 (17.0) 32 (8.0) 48 (12.0)
26 a 60 anos 223 (68.2) 22 (6.7) 49 (15.0) 16 (4.9) 17 (5.2)
> de 60 33 (82.5) -—-(---) 4 (10.0) 1(2.5) 5(5.0)
Estrés 392 (51.0) 213 (27.7) 109 (14.2) 36 (4.7) 18 (2.3)
Sexo
Mujer 245 (46.9) 153 (29.3) 76 (14.6) 32 (6.1) 16 (3.1)
Hombre 147 (59.8) 60 (24.4) 33 (13.4) 4 (1.6) 2(0.8)
Salario seguro
No 178 (44.6) 119 (29.8) 64 (16.0) 26 (6.5) 12 (3.0)
Si 214 (58.0) 94 (25.5) 45 (12.2) 10 (2.7) 6 (1.6)
Hijos
No 243 (47.2) 148 (28.7) 81 (15.7) 30 (5.8) 13 (2.5)
Si 149 (58.9) 65 (25.7) 28 (11.1) 6(2.4) 5(2.0)
Estado civil
Soltero 240 (49.2) 140 (28.7) 68 (13.9) 29 (5.9) 11 (2.3)
Casado 152 (54.3) 73 (26.1) 41 (14.6) 7 (2.5) 7 (2.5)
Edad
18 a 25 afos 182 (45.4) 115 (28.7) 64 (16.0) 28 (7.0) 12 (3.0)
26 a 60 anos 184 (56.3) 88 (26.9) 43 (13.1) 8(2.4) 4(1.2)
> de 60 26 (65.0) 10 (25.0) 2(5.0) -—-- (---) 2(5.0)

Nota: f'= frecuencias, % = Porcentajes
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Tabla 2.- Comparacion de medias antes y durante el confinamiento

Confinamiento
Antes Durante
X (DE) X (DE)
¢
Sexo
Mujer 4.87 (1.83) 10.22 (9.49) -14.58%**
Hombre 4.42 (1.28) 7.29 (8.14) -5.98***
Salario seguro
No 4.90 (1.83) 11.60 (10.15) -14.79%**
Si 4.54 (1.49) 6.78 (7.22) -6.71*%*
Hijos
Depresién No 4.82 (1.76) 10.78 (9.78) -15.50%%*
Si 4.53 (1.49) 6.25 (6.92) -4 45%**
Estado civil
Soltero 4.76 (1.71) 10.68 (9.77) -14.95%%*
Casado 4.67 (1.64) 6.86 (7.48) -5.62%%*
Edad
18 a 25 afios 4.89 (1.83) 11.53 (10.14) -14.68***
26 a 60 afios 4.53 (1.43) 7.02 (7.20) -6.92%H*
> de 60 4.60 (1.93) 5.35(7.69) =779
Sexo
Mujer 6.72 (6.84) 7.90 (8.04) -4 98 A*
Hombre 4.79 (5.53) 5.33 (6.69) -2.50%*
Salario seguro
No 7.17 (7.26) 8.21 (8.19) -3.83%H*
Si 4.94 (5.34) 5.85(6.99) -4 1 4%k
Hijos
. No 6.90 (6.92) 7.74 (8.00) -3.83%%*
Ansiedad Si 4.47 (5.21) 5.73 (6.94) 40Tk
Estado civil
Soltero 6.72 (6.90) 7.61(7.99) -3.84%%*
Casado 5.02 (5.60) 6.14 (7.16) -4 28 H*
Edad
18 a 25 afios 7.33(7.42) 8.39 (8.45) -14.68***
26 a 60 afios 4.74 (4.81) 5.72 (6.42) -6.92%**
> de 60 4.85(6.41) 5.00 (7.68) -.779
Sexo
Mujer 12.70 (8.01) 13.05 (9.41) -1.14
Hombre 9.85 (8.17) 9.91 (8.29) -.190
Salario seguro
No 13.16 (8.53) 13.53 (9.43) -1.02
Si 10.29 (7.48) 10.44 (8.63) -477
Hijos
No 12.95 (8.37) 12.90 (9.32) 0.168
Estrés Si 9.40 (7.17) 10.30 (8.64) -2.32%
Estado civil
Soltero 12.51 (8.33) 12.50 (9.18) 039
Casado 10.52 (7.72) 11.26 (9.13) _é 04*
Edad
18 a25afios  12.97 (8.53) 13.38 (9.50) -1.16
26 a 60 anos  10.69 (7.28) 10.80 (8.42) ] 3;23
> de 60 8.85(9.34) 8.90 (9.78) 093

Nota: X= Media, DE = desviacion estandar, =t de Student para muestras relacionadas,
¥k p<.001, ** p<.01, *p<.05
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Con el proposito de identificar los factores
que incrementan el riesgo de depresion, an-
siedad y estrés, se formaron 2 categorias para
cada variable (con riesgo y sin riesgo): se
agruparon las categorias leve, moderada, se-
vera y extrema en una nueva categoria con
riesgo, la categoria normal se ubico en la nue-
va categoria sin riesgo. Al efectuar los anali-
sis de regresion logistica antes del aislamiento
social por motivo del COVID-19, los mode-
los no ajustaron. Sin embargo, al efectuar el
mismo analisis durante el confinamiento, los

resultados mostraron que las variables socio-
demograficas que representan riesgo para de-
presion fueron ser mujer (Exp f = 1.757), no
tener salario seguro (Exp f = 1.445) y tener
hijos (Exp f = .455). Para el caso de ansiedad
las variables que incrementan el riesgo fueron
sexo (Exp f = 1.816) y menor edad (Exp /S
= .982). Finalmente, las variables de riesgo
para estrés fueron ser mujer (Exp f = 1.617),
no tener salario seguro (Exp f = 1.441), no
tener hijos (Exp f = .567) y ser casado (Exp f
=1.575) (tabla 3).

Tabla 3. Regresion logistica para depresion, ansiedad y estrés

IC 95% para Exp B

Variables p ET Sig Expp  Inferior  Superior

Depresion
Sexo 564 172 .001 1.757 1.255 2.459
Salario seguro 368 181 042 1.445 1.013 2.061
Tener hijos 788 201 .000 455 1.535 3.681
Estado civil 013 231 955 1.013 .644 1.593
Edad -.008 .008 .289 992 977 1.007
Constante -.449 .290 122 .638

Ansiedad
Sexo .596 173 .001 1.816 1.294 2.547
Salario seguro 314 181 .083 1.369 .960 1.952
Tener hijos 396 228 .082 .673 431 1.052
Estado civil 314 233 387 178 .867 2.163
Edad -.018 .008 017 982 967 997
Constante -.438 293 135 .645

Estrés
Sexo 481 163 .003 1.617 1.175 2.225
Salario seguro 365 176 .038 1.441 1.020 2.035
Tener hijos -.568 217 .009 567 371 .867
Estado civil 454 223 042 1.575 1.016 2.439
Edad -.006 .007 377 994 .980 1.008
Constante -.340 278 223 712

Nota: = beta, ET= error estandar, sig= significancia asintdtica bilateral, Exp = exponente de beta, IC= inter-

valo de confianza.
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Tabla 4. Bondad de ajuste y varianza explicada de los modelos

Modelo Bondad de ajuste Hosmer-Lemenshow R’ de Nagelkerke
Chi cuadrado p
Depresion 3.774 877 .106
Ansiedad 11.003 202 076
Estrés 8.804 359 051

Nota: p = significancia asintotica bilateral.

Discusion y conclusiones

Durante el confinamiento se encontré que los
niveles de depresion moderados y severos
reunieron a un 27.5%. Este porcentaje fue
similar al estudio realizado en China en el que
reportaron 27.1% (Liu et al., 2020), no obs-
tante, esta muestra mexicana reportd uno de
los valores mas elevados hasta el momento a
nivel mundial, solo precedido por el estudio
realizado en Italia, el cual ha mostrado nive-
les depresivos en 32.4% de su poblacion
(Mazza et al., 2020). En cuanto a los niveles
de Ansiedad (30.9%), los resultados fueron
semejantes al estudio realizado por Wang et
al., (2020) en China (28.8%), pero fueron su-
periores a los hallazgos obtenidos en Espaia
(entre 18.54 - 21.6%) (Gonzélez-Sanguino et
al., 2020; Ozamiz-Etxebarria et al., 2020) e
Italia (Moccia et al., 2020). Respecto al estrés
(21.2%), los niveles fueron superiores a la
mayor parte de los estudios revisados
(Gonzélez-Sanguino et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Wang et al., 2020),
excepto Italia con un valor de 26.8% (Mazza
et al., 2020).

La ansiedad fue la alteracion emocio-
nal mas elevada en comparacion con la depre-
sion y el estrés, resultado que concuerda con
estudios previos ( Gonzalez-Sanguino et al.,
2020; Huang & Zhao, 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Ozdin & Bayrak Oz-
din, 2020; Wang et al., 2020). Estos resulta-
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dos pueden deberse al riesgo remoto de la
pandemia, que pudo tener como consecuencia
acciones que causaron el desabasto de mate-
riales de proteccion, las compras de panico y
los ataques a personal de salud. El riesgo ra-
dica en que algunas poblaciones vulnerables
pueden incrementar los niveles de severidad y
evolucionar a problemas mas serios, e interfe-
rir en necesidades bésicas como reducir la
calidad de suefio (Huang & Zhao, 2020; Xiao
et al., 2020), interferir las actividades norma-
les y en las medidas de proteccion personal y
de la familia.

Con respecto al analisis antes-durante,
se observd que los puntajes promedio de de-
presion y ansiedad incrementaron significati-
vamente, resultado que no se reportd para el
estrés. El incremento en los niveles depresi-
vos durante el confinamiento puede atribuirse
al efecto del aislamiento. Resultados similares
se documentaron en Espafia, en donde los ni-
veles promedios de la poblacién aumentaron
conforme  experimentaban el  encierro
(Ozamiz-Etxebarria et al., 2020). Es impor-
tante sefialar que ni las condiciones favora-
bles, como la seguridad de un salario, deter-
minaron contener los niveles de depresion, lo
cual confirma que el dafio psicologico causa-
do por el confinamiento, por la percepcion de
pérdida de libertad, incertidumbre, aburri-
miento y la separacion de los seres queridos
(Brooks et al., 2020) repercute en la salud
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mental. El aspecto preocupante es que a largo
plazo y en condiciones extremas, el confina-
miento se refleja con la presencia de enferme-
dades mentales graves, intento de suicidio y
autolesiones (Reiter et al., 2020), asi como
con el consumo de sustancias nocivas para la
salud (Colder et al., 2019).

Uno de los resultados de mayor interés
fue que la categoria de edad ubicada en los
mas jovenes (18 a 25 afios), mostraron tener
aumentos significativos durante el confina-
miento y mayores promedios de depresion,
ansiedad y estrés en comparaciéon con las
otras categorias de edad, resultado que ha si-
do una constante en estudios previos
(Gonzalez-Sanguino et al., 2020; Huang &
Zhao, 2020; Mazza et al., 2020; Ozamiz-
Etxebarria et al., 2020; Rajkumar, 2020; Voit-
sidis et al., 2020; Wang et al., 2020). Esta
vulnerabilidad aumenta el riesgo de que los
jovenes tomen medidas de afrontamiento po-
co adecuadas para su salud y los hace mas
susceptibles a exacerbar los sintomas en el
futuro (Colder et al., 2019; Mason, Stevens,
& Fleming, 2020). Los niveles elevados en
este grupo de edad, pudieron originarse por
distintas razones, entre ellas la preocupacion
del avance académico en su formacién profe-
sional (Wang et al., 2020), el tiempo prolon-
gado e indiscriminado frente a pantalla (Boers
et al., 2019), aunado con los bajos niveles de
actividad fisica y actividades recreativas
(Gonzélez-Sanguino et al., 2020), la preocu-
pacioén por las relaciones sociales (Xiao et al.,
2020), o bien por la edad y las particularida-
des de ésta en el desarrollo personal y psico-
logico.

Finalmente, los modelos de regresion
mostraron que los factores que incrementaron
el riesgo de depresion durante la pandemia
fueron ser mujer 1.76 veces, no tener salario
1.4 y tener hijos .45 veces. Resultados simila-
res se obtuvieron en el modelo de estrés: ser
mujer incrementa 1.6 veces el riesgo, no tener
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salario seguro 1.4 y ser casado 1.57 veces.
Sin embargo, se encontré una diferencia im-
portante con respecto al modelo anterior, para
el estrés el No tener hijos incrementa .56 ve-
ces el riesgo. Finalmente, el modelo para an-
siedad fue mas parsimonioso y algo diferente
ya que se ajustd con 2 variables que pronosti-
can riesgo: el sexo incrementa 1.8 veces y la
edad menor .98.

Los tres modelos explicativos obteni-
dos en el presente estudio mostraron un mejor
ajuste en comparacion con el modelo revela-
do por Wang et al., (2020) en China, sin em-
bargo, es importante destacar que dejan de
explicar un porcentaje importante de la varia-
bilidad (no mayor al 10%), por tanto, se infie-
re que existen muchos mas factores que estan
incrementando el riesgo en las variables de-
presion, ansiedad y estrés, durante el confina-
miento.

Resultado interesante fue el hecho de
que la condicién de mujer fue un factor de
riesgo comun entre los modelos, dato que
concuerda con el estudio de Luo et al. (2020).
Apoyando lo anterior, estudios previos han
documentado que las mujeres formaron parte
del grupo vulnerable al mostrar promedios
mas elevados de depresion, ansiedad y estrés
(Gonzélez-Sanguino et al., 2020; Jahanshahi
et al., 2020; Mazza et al., 2020; Moccia et al.,
2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Oz-
din & Bayrak Ozdin, 2020; Rajkumar, 2020;
Senderskov et al.,, 2020; Voitsidis et al.,
2020; Wang et al., 2020).

Lo anterior puede encontrar sustento
debido a que los factores relacionados con
aspectos bioldgicos, hormonales y sociales
hacen a las mujeres tener doble probabilidad
de padecer depresion y ansiedad (National
Institute of Mental Healt [NIMH], 2020). Al-
gunas otras explicaciones pueden relacionarse
con la preocupacion excesiva durante el con-
finamiento y el virus, asi como la adaptacion
en el desempefio de los roles que juega la mu-
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jer en la sociedad (Horbath & Gracia, 2014) y
la preocupacion por las cuestiones economi-
cas, la cual se ha revelado como una causa
primaria para incrementar los niveles estrés
(American Psychological Association [APA],
2012).

En conclusion, se puede decir que una
de las ventajas de la llegada retrasada de la
pandemia de coronavirus fue el tiempo para
planear y organizar las medidas alternativas a
seguir, al ver la accion de paises previamente
afectados. Sin embargo, es posible que este
retraso no fungiera como un factor protector
para esta muestra mexicana, especialmente
porque durante el confinamiento se observo
un incremento en los niveles depresivos y de
ansiedad, revelando niveles superiores de se-
veridad en comparacion con el pais donde
inicid el brote. También se concluye que exis-
ten factores que incrementan el riesgo de de-
presion, ansiedad y estrés, sin embargo, existe
una linea de investigacion bastante amplia
que contribuya a detectar dichos factores.

Finalmente, se considera que el pre-
sente estudio tiene limitaciones entre las cua-
les destaca el muestreo no probabilistico que
pudo contribuir al sesgo por seleccion y no
permite hacer inferencias a nivel poblacional,
ademdas de considerar como una limitacion
importante el sesgo del recuerdo con relacion
a la sintomatologia previa al confinamiento,
la cual se utiliz6 en la encuesta. Al mismo
tiempo, algunas variables como: familiares o
conocidos positivos a COVID-19, problemas
médicos previos, eventos estresantes previos,
percepcion de soledad, cantidad - calidad de
suefio y actividades recreativas, no se aborda-
ron en el presente estudio y pudieron predecir
en mayor porcentaje la depresion, ansiedad y
estrés. Se recomienda para futuros estudios el
analisis de los estados afectivos en personal
de salud en primera y segunda linea de aten-
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cion contra COVID-19, personas que han re-
sultado positivas al virus, personas que han
estado hospitalizadas por complicaciones del
contagio, pacientes con enfermedades croni-
cas, adultos mayores y valorar el impacto psi-
cologico en la poblacion infantil.
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Estrés, afrontamiento y apoyo social en madres mexicanas con hijos que
tienen discapacidad auditiva

Stress, coping and social support in mexican mothers with hearing
impairment

Tinajero Esquivel, Fayne'"; Jurado Cardenas, Samuel’ y Sanchez Escobedo, Pedro®

Resumen:

La discapacidad auditiva de un hijo constituye una
fuente importante de estrés para el cuidador que
afronta los retos de crianza. El presente estudio
explora las relaciones entre el nivel de estrés, las
estrategias de afrontamiento y la percepcion de
apoyo social percibido por las madres de nifios con
discapacidad auditiva en México. Participaron 68
madres de nifios con discapacidad auditiva quienes
respondieron los cuestionarios de Indice de estrés
Parental (IEP), Cuestionario Modos de Afronta-
miento y Cuestionario de apoyo social (SSQ). Los
resultados de un modelo de trayectorias sugieren
que la escolaridad de las madres y el trabajo remu-
nerado, influyen en el nivel de estrés, el apoyo so-
cial percibido y el estilo de afrontamiento materno.

Palabras Clave: Afrontamiento, estrés, apoyo
social, deficiencia auditiva, madres.

Abstract:

A child with hearing impaired is an important sour-
ce of stress for parents, whom are challenged to
cope with this condition. This situation may be
influenced by parents social support perception.
The current study aims to set the relation between
stress level, coping strategies and perceived social
support of mothers with a child with hearing im-
pairment. Sixty-eight mothers responded to the
Parental Stress Index, the Coping Strategies Ques-
tionnaire, and the Social Support Questionnaire. A
Path Analysis Model was used to explore relations
between stress, coping strategies, social support,
and sociodemographic data. Findings point out that
mothers educational level and working status tend
to show lower stress levels, and higher perceived
social support and coping strategies.

Keywords: Coping, stress, social support, hearing
impaired, mothers.
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La discapacidad esta definida como toda res-
triccidon consecuente a una limitacién organi-
ca para realizar una actividad dentro del mar-
gen que se considera normal (Sanchez, Can-
ton y Sevilla, 1997). Ejemplos de esta son las
dificultades de vision, del habla, de la audi-
cidn, de deambulacion, entre otros.

Este estudio se enfoca especificamente a las
discapacidades auditivas entre las que se en-
cuentran la sordera o anacusia y la hipoacusia
que prevalecen aproximadamente en un
12.1% en la poblacion mexicana (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI],
2010).

La discapacidad auditiva incluye todas
aquellas pérdidas totales o parciales de la au-
dicién y se define como la ausencia o defi-
ciencia en la capacidad de oir en las personas,
puede presentarse desde el nacimiento o ad-
quirirse a lo largo de la vida (Cole & Flexer,
2019). La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2019) establece que se trata de un pro-
blema importante de salud publica con consi-
derables costos econdmicos y sociales al tener
efectos a largo plazo en la comunicacion, el
desarrollo del lenguaje, el procesamiento au-
ditivo, el desarrollo psicosocial y cognitivo, y
el progreso y logro educativo de quien la pa-
dece.

La discapacidad auditiva repercute de
manera negativa en el progreso académico del
nifio al verse limitado su desarrollo cognitivo
a causa del déficit informativo con el que vi-
ven. También experimentan menor motiva-
cion, cuentan con un lenguaje de menor cali-
dad y su interaccion social es menos producti-
va (Gargiulo & Bouck, 2017).

Asi mismo, aunque el nifio es quien padece
esta condicion, es importante mencionar que
la familia -especialmente los padres- también
son afectados ya que, tal como refieren Gar-
giulo & Bouck (2017) “ser padre de un nifio
con necesidades especiales puede ser una ta-
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rea dificil, demandante y confusa” (p. 399).

El nacimiento de un nifio con discapacidad
auditiva congénita sorprende a la familia que
manifiesta sentimientos contradictorios de
amor y rechazo ya que no coincide con las
expectativas del “hijo ideal” (Chiappello &
Sigal, 2006). A razon de esto, se inicia un
proceso de elaboracidon psicologica de la si-
tuacion que, idealmente, culminard con la
aceptacion de las posibilidades que el nifio
tendra.

Debido a la dificultad que conlleva para
la familia el tener un hijo con discapacidad
auditiva y tomando en cuenta la magnitud del
problema y el impacto de esta discapacidad
en los procesos de habla, lenguaje, educacion
e integracion social, se han realizado estudios
(Lederberg y Golbach, 2001; Spahn, Richter,
Zschocke, Lohle & Wirsching, 2001; Hinter-
mair, 2004, 2006; Asberg, Vogel & Bowers,
2008; Zaidman-Zait, Most, Tarrash, Habbad-
Eid & Brand, 2016) enfocados en el estrés
que presentan las familias de los nifios con
discapacidad auditiva, coincidiendo la mayo-
ria en sefialar que, si bien no experimentan
mayor estrés que aquellos que tienen hijos sin
esta dificultad, existen factores que influyen
en la manera como manejan el estrés.

Como ejemplo de esta practica investi-
gativa, Calder6on y Greenberg (1999) reporta-
ron que las madres que mostraban menos
adaptacion tenian hijos con mayor discapaci-
dad auditiva, elevado estrés de vida y menos
apoyo social.

Igualmente, Pipp-Siegel, Sedey y Yos-
hinaga-Itano (2002) realizaron un estudio so-
bre la experiencia de estrés en madres de ni-
fos con pérdida auditiva y encontraron vulne-
rabilidades debidas a una pobre situacion so-
cioeconodmica, percepcion de poco apoyo so-
cial y presencia de otra discapacidad.

En esta perspectiva, Hintermair (2004)
llevd a cabo un estudio sobre el sentido de
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coherencia percibido por madres de nifios con
discapacidad auditiva para evaluar la expe-
riencia de estrés y la experiencia subjetiva de
satisfaccion de vida al tener un hijo con esta
discapacidad. Dos afos después, Hintermair
(2006) reporto relacion entre recursos paren-
tales; variables sociodemograficas de los pa-
dres e hijos y el estrés parental. Encontrando
una correlacion alta entre el estés parental y
problemas socioemocionales en el nifio.

Otros estudios han incluido también a
los padres, por ejemplo, Asberg et al. (2008)
exploraron las relaciones entre estrés parental,
apoyo social, formas de comunicacion y el
uso del implante coclear en padres de nifios
con discapacidad auditiva, encontrando que
los padres de nifios que utilizan lenguaje de
sefias perciben contar con mds apoyo social, y
los padres que pueden comunicarse ademas
verbalmente con sus hijos reportaron sentirse
menos estresados.

Por otro lado, no encontraron diferen-
cias en familias con hijos que recibieron im-
plante coclear y los que no lo tienen. Los ha-
llazgos sugieren que a medida que los padres
perciben mayor apoyo social, presentan me-
nos estrés. Adicionalmente, el contar con ma-
yor apoyo social predijo significativamente la
satisfaccion de vida en los padres.
Zaidman-Zait et al. (2016), también estudia-
ron a ambos padres en su estudio sobre el
afrontamiento a la presencia de hijos con dis-
capacidad auditiva y reportaron que no hay
diferencias entre padres y madres con respec-
to al nivel de estrés y la aceptacion del hijo,
pero refirieron que las madres muestran ma-
yor auto-eficacia, mientras que los padres
mostraron mas estrategias de afrontamiento.
Tanto las madres como los padres de nifias
reportan percibir mayor apoyo social informal
que cuando se trata de varones.
No obstante, aunque diversas variables han
recibido mucha atencion por parte de los in-
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vestigadores los distintos estudios han sido
contradictorios (Calderon &  Greenberg,
1999; Pipp-Siegel, et al., 2002; Hintermair,
2004; 2006), lo que ha dificultado llegar a
conclusiones definitivas sobre los factores
que modulan el estrés familiar ante la presen-
cia de un hijo con discapacidad auditiva.

En general, los estudios revisados han
utilizado distintos instrumentos de medicion
para las variables en estudio; sin embargo, la
mayoria se ha apoyado en instrumentos desa-
rrollados dentro de un modelo cognitivo con-
ductual que privilegian el estrés y el afronta-
miento, como son el indice de Estrés Parental
IEP (Abidin, 1990) y el Modos de Afronta-
miento (Lazarus y Folkman, 1985). Los ha-
llazgos encontrados en los diversos estudios
coinciden en la importancia de investigar so-
bre el apoyo social; ya que es un importante
predictor tanto del estrés como del afronta-
miento (Lederberg y Golbach, 2001; Spahn,
Richter, Zschocke, Lohle y Wirsching, 2001;
Hintermair, 2004, 2006; Asberg, Vogel y Bo-
wers, 2008; Zaidman-Zait et al., 2016).

En México es escasa la investigacion
sobre este tema (Garcia-Pedroza, Pefialosa
2000, 2004; Zambrano y Martinez, 2002; Se-
cretaria de Salud, 2009; Castillo, 2014; Salas,
2014; Reyes, 2015; Ascencio, 2016; Navarro,
2016) debido a que el problema ha sido abor-
dado desde una perspectiva médica sin tomar
en cuenta aspectos psicologicos y/o familiares
involucrados.

Dentro de los estudios nacionales Alva-
rado (2012) realiz6 una investigaciéon en la
Ciudad de México sobre tipos de afronta-
miento en madres de nifios con discapacidad
auditiva utilizando el instrumento Modos de
Afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1985)
donde encontré que a mayor edad las madres
se enfocan hacia la solucién de problemas; las
que se dedican al hogar se esfuerzan mas para
llegar a resultados positivos y que a mayor
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nivel educativo su afrontamiento tiende a diri-
girse mas hacia el problema que hacia las
emociones.

Método
Participantes
Participaron 68 madres de nifios con discapa-
cidad auditiva que asisten a diferentes centros
de atencion especializados en hipoacusia en la
Ciudad de México. El muestreo fue por con-
veniencia entre las madres que accedieron
voluntariamente a participar.

En el estudio participaron 68 madres
con una media de edad de 33.2 (DE 6.2 afios),
la edad de sus hijos presentdé una media de
73.8 (DE 36.5 meses). La distribucion de la
edad de las madres y de los nifios por género
e institucion de procedencia se presenta en la
Tabla 1.

En la tabla 2 se muestran las variables
categoricas correspondientes a los datos de
estado civil, escolaridad, ocupacion y nivel de
pérdida auditiva de los nifios. En cuanto al
estado civil, el 77.9% de las madres contaba
con pareja, mientras el 22.1% eran solteras.
Respecto a la escolaridad, el 48.5% contaba
con estudios de nivel basico (primaria y se-
cundaria), el 41.2% con estudios de nivel me-
dio (bachillerato) y el 10.3% habia concluido
una licenciatura. En términos de ocupacion, el
58.8% de las madres se dedicaban al hogar,
en contraste con el 41.2% que realizaba algu-
na actividad remunerada fuera de casa. Por
ultimo, el 58.8% de los nifios tenia una pérdi-
da auditiva severa, el 23.5% grave y el 17.6%
moderada.

Tabla 1. Variables dimensionales de madres e hijos/as

Edad del Edad de la Madre
Hijo(a) [afios]
[meses)
Institucion Género del N Media DE Media DE
hijo(a)
INR Masculino 3 57.6 21.8 32.5 7.8
Femenino 13 58.4 35.5 30.5 6.0
IPPLIAP Masculino 8 85.5 28.3 343 4.7
Femenino 11 85.5 37.5 31.5 6.2
IMAL Masculino 13 79.4 43.4 35.8 4.0
Femenino 10 85.3 1.4 353 6.8
Total 68 73.8 36.5 33.2 6.2
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Tabla 2. Variables categoricas de la madre: estado civil, ocupacion y escolaridad y nivel de pérdida

auditiva del hijo/a
Estado civil (madres) Ocupacion (madres)
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Soltero 15 22.1% Trabajoen 40 58.8%
hogar
Casado 53 77.9% Trabajo 28 41.2%
fuera de
casa
Total 68 100% Total 68 100%
Escolaridad (madres) Nivel de pérdida auditiva (nifios/as)
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Primaria 6 8.8% Moderado 12 17.6%
Secundaria 27 39.7% Severo 40 58.8%
Bachillerato 28 41.2% Profundo 16 23.5%
Licenciatura 7 10.3%
Total 68 100% Total 68 100%
Intrumentos dirigido al problema mediante la identifica-

Indice de Estrés Parental (Abidin,
1990). Es un instrumento de identificacion y
diagnostico disefiado para evaluar la magni-
tud de estrés en el sistema padre-hijo. Consta
de 101 reactivos tipo Likert con cinco opcio-
nes de respuesta donde se obtienen dos tipos
de variables: el estrés generado por la crianza
y al cuidado del hijo/a y el estrés generado
entre los padres asociado en general a la pa-
ternidad o maternidad. La validacion en la
poblacion mexicana fue realizada por Ayala,

Pedroza, Morales, Chaparro y Barragan
(2002) quienes reportaron un alfa de
Cronbach de 0.91.

Cuestionario  Modos de  Afrontamiento

(Lazarus y Folkman, 1985). El instrumento
evalua el modo en que se responde a circuns-
tancias estresantes durante un periodo de
tiempo especifico. Consta de 66 reactivos tipo
Likert con cuatro opciones de respuesta que
arrojan dos factores esenciales: afrontamiento

ISSN: 2007-1833

cion de conductas y acciones y afrontamiento
en términos de los sentimientos y emociones
consecuentes a la situacion. El Instrumento
cuenta con un alfa de Cronbach de 0.85
(Sotelo, 1999).

Cuestionario de apoyo social (SSQ) Social
Support  Questionnaire (Sarason, 1983).
Consta de 27 reactivos que arrojan dos facto-
res: el nimero de personas que brindan apoyo
y la satisfaccion con el apoyo recibido. Cuen-
ta con un alfa de Cronbach de 0.97 para la
primera puntuacion y 0.94 para la segunda
(Acuiia y Bruner, 1999).

Procedimiento

Se cito a los padres en las instituciones parti-
cipantes entre enero y marzo del 2018; sin
embargo, acudieron Unicamente madres de
familia a quienes se les ofrecio un taller sobre
manejo del estrés. Posteriormente se les invi-
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to a participar en la investigacion respondien-
do la ficha de datos sociodemograficos y los
instrumentos seleccionados. Las voluntarias
firmaron un consentimiento informado, cum-
pliendo con la norma oficial mexicana NOM-
012-SSA-2012 (Secretaria de Gobernacion,
2013) que establece los criterios para la ejecu-
cion de proyectos de investigacion para la
salud en seres humanos.

Los datos fueron codificados y alimen-
tados al SPSS version 26.0 para su analisis y
obtener la distribucion de frecuencias asocia-
das a los criterios de seleccion muestral.

Resultados

Para establecer el modelo de trayectorias
(pathanalysis) se realizaron en primer lugar
regresiones multiples entre las variables en
estudio con la finalidad de detectar cudles se
predecian entre si. Utilizando el programa
estadistico AMOS se calcularon los coefi-
cientes entre las mismas y se eliminaron
aquellas relaciones no significativas.

En la tabla 3 se resumen las relaciones
significativas entre variables, incluyendo el
valor de Beta Std (r) y el nivel de significan-

cia (p).

Tabla 3. Relaciones entre las variables consideradas en andlisis de trayectorias

Variable Independiente Variable Dependiente Beta Std )
¥

1 Estado Civil de la madre Ocupacion de la madre 5))31 0.007**
2 Ocupacion de la madre Afrontamiento dirigido a la Emocion 0.20 0.073
3 Ocupacion de la madre Afrontamiento dirigido al Problema 0.21 0.062
4 Escolaridad de la madre Estrés generado entre los padres -0.23 0.047*
5 Escolaridad de la madre Tamafio de la Red Social 0.37 0.001**
6 Escolaridad de la madre Afrontamiento dirigido a la Emocion -0.20 0.079
7 Edad del menor [meses] Escolaridad de la madre -0.21 0.079
8 Edad del menor [meses] Satisfaccion con la Red Social -0.18 0.089
9 Edad del menor [meses] Tiempo de conocer la incapacidad 0.91 <0.0071 #**
10 Nivel de Audicioén Estrés generado por el nifio -0.15 0.137
11 Tamafio de la Red Social Satisfaccion con la Red Social 0.47 <0.0071%***
12 Satisfaccion con la Red Social Estrés generado entre los padres -0.24 0.039%*
13 Satisfaccion con la Red Social Afrontamiento dirigido al Problema 0.32 0.003**
14 Estrés generado entre los padres Estrés generado por el nifio 0.57 <0.001***
15 Estrés generado por el nifio Afrontamiento dirigido a la Emocion 0.20 0.088
16 Afrontamiento dirigido a la Emocion  Afrontamiento dirigido al Problema 0.25 0.022%*

Nota: *p = <0.05; **p =<0.01; ***p =<0.001

ISSN: 2007-1833

pp. 58-69



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 12. Num. 1 (enero-junio 2021)
Tinajero Esquivel, F.; Jurado Cardenas, S. y Sanchez Escobedo, P.

Con base en las 16 relaciones entre las varia-
bles se elaboré un modelo de trayectorias (ver
Figura 1), donde se puede observar que las
variables sociodemograficas de la madre se
vinculan entre ellas y con las variables princi-
pales del estudio: estrés parental, apoyo social
y afrontamiento al estrés.

Las variables mostradas en la Figura 1
corresponden a cinco categorias: variables de
la madre (escolaridad, estado civil y ocupa-
cion); variables del nifio (nivel de pérdida au-
ditiva, tiempo de conocer el diagnostico y
edad); variables medidas por el indice de Es-
trés Parental (estrés generado por el nifio y
estrés generado por los padres; Abidin, 1995);
variables medidas por el Cuestionario Modos

de Afrontamiento (afrontamiento dirigido a la
emocion y afrontamiento dirigido al problema
Lazarus y Folkma; 1985); y el Cuestionario
de Apoyo Social (tamafio de la red social y
satisfaccion con la red social; Sarason et al.,
1983).

En el Modelo Estrés, Afrontamiento y
Apoyo Social se observa que las madres que
cuentan con pareja estable por lo general no
trabajan (r= 0.31: p .007) y tienen mayor pro-
babilidad de presentar afrontamiento dirigido
a la emocion (r=0.20: p.073), mientras las
madres que trabajan fuera del hogar tienden a
dirigir su afrontamiento hacia el problema
(r=0.21: p .062), aunque la correlacion es si-
milar en ambos casos.

~ Escolaridsddela | - 023 . |Estbsgenemdoente| - f oo
. medre __lospadres
....... T = dirigdo alaemocién | |
s - 1
. I
- 1
...... w:m o= Edad dd nifio al probléma
0.91 L :
. S
_______________________ 048" 1
T 0.20
0.37
Estado civil de i 031 ]
- madre

Figura 1. Modelo Estrés, Afrontamiento y Apoyo Social. Modelo basado en el analisis estadistico de trayecto-
rias. Las lineas continuas representan las relaciones positivas y las punteadas las negativas, mientras el grosor
de la linea alude a la fuerza de la relacion. Nota: *p=<0.05; **p=<0.01; ***p=<0.001
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Con relacion a la escolaridad, los resultados
muestran que un bajo nivel educativo de las
madres se asocia con mayor estrés entre los
padres (r=-0.23: p .047) y su afrontamiento
tiende a dirigirse hacia la emocion (r=-0.20:
p .079). Asi mismo, en cuanto a la escolari-
dad de la madre, cuando cuentan con mayor
nivel de escolaridad tienden a tener hijos mas
pequefios, ya que fueron madres a mayor
edad (r =0.21: p .079). Se observa que la es-
colaridad de la madre juega un papel muy im-
portante, ya que, de manera significativa, a
medida que tienen mas estudios, sienten con-
tar con una red de apoyo social mas amplia
(r=0.37: p 0.001) por lo que perciben mas sa-
tisfaccion con la misma (r= 0.47: p<0.001).

Las madres que perciben mayor satis-

faccion con su red social tienden a dirigir su
afrontamiento hacia el problema (= 0.32:
p.003) y perciben menos estrés generado en-
tre los padres (= -0.24: p .039).
Al observar las relaciones que se dan asocia-
das a la pérdida auditiva de los nifos, el estu-
dio muestra que mientras menos escuchen los
hijos, las madres perciben mas estrés genera-
do por el nifio, aunque este resultado tiene un
peso bajo (r=-0.15: p .137). Por otra parte, un
mayor estrés generado por el nifio se asocia a
un mayor afrontamiento dirigido hacia la
emocion (r=0.20: p .088). Asi mismo, a ma-
yor edad del nifio las madres tienden a sentir
que cuentan con menos apoyo social (r= -
0.18: p .089).

Se puede observar que las relaciones
mas fuertes se dan entre las escalas (Indice de
Estrés Parental y Modos de Afrontamiento) y
entre la edad del hijo/a y el tiempo de diag-
nostico. Las madres que tienen mas tiempo de
conocer el diagndstico tienen hijos de mayor
edad (r=0.91: p<0.001). Asi mismo, a mayor
estrés generado entre los padres se observa
mas estrés generado por el nifo (r=0.57:
p<0.001).
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Las relaciones mas importantes que se
obtienen del modelo de trayectorias son:

1. Un mayor nivel de escolaridad de la
madre se asocia de manera significativa
con el apoyo social, primero en relacion
con el numero de personas con las que
cuentan (r =0.37), lo que impacta en la
satisfaccion que perciben de su red so-
cial (r =0.47).

2. A mayor satisfaccion con su red social,
las madres en el estudio tienden a diri-
gir su afrontamiento hacia el problema
(r =0.32) y se observa menos estrés en-
tre los padres (r =-0.21).

3.  El estado civil se asocia con la ocupa-
cioén de la madre, es decir, las madres
solteras tienden a trabajar fuera del ho-
gar (r =0.31), lo que predice que su
afrontamiento se dirija mas hacia el
problema (r =0.21) que hacia la emo-
cion (r =0.20).

4. A mayor escolaridad de la madre se ob-
serva menos estrés generado entre los
padres (r =-0.23).

Discusion y conclusiones
Mediante el establecimiento del modelo esta-
distico de trayectorias, se observo que el nivel
de estrés, las estrategias de afrontamiento y
el apoyo social percibido por las madres con
hijos hipoacusicos de la muestra se relacionan
de la siguiente manera: las madres de nifios
que cuentan con mayor escolaridad y reciben
trabajo remunerado tienden a presentar un
afrontamiento dirigido al problema; es decir,
sus acciones van dirigidas a buscar soluciones
concretas en relacion con la pérdida auditiva
de su hijo/a, lo que reduce el nivel estrés que
perciben relacionado con la crianza del nifio/a
y tienden a sentirse mas satisfechas con el
apoyo social que reciben; ya que, al incre-
mentar su contacto social cuentan con un ma-
yor namero de personas que les brindan apo-
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yo. El nivel de pérdida auditiva se relaciona
de manera directa con el estrés generado por
el nifio, ya que las madres perciben mas difi-
cultades en la crianza de su hijo/a y se puede
observar que estas madres tienden a afrontar
mas hacia la emocion.

Al igual que los resultados obtenidos
en otros estudios (Calderén y Greenberg,
1999; Pipp-Siegel et al., 2002; Asberg, Vogel
& Browers, 2008; Zaidman-Zait, et al., 2016),
se encontrd que el contar con un adecuado
apoyo social reduce de manera importante la
percepcion de estrés de las madres de nifios
con pérdida auditiva. Asi mismo, las estrate-
gias de afrontamiento que utilizan también
son importantes para reducir los niveles de
estrés en esta poblacion, resultado que con-
cuerda con lo encontrado por Zaidman-Zait et
al. (2016) en el sentido de que los niveles de
estrés parental son menores a medida que las
madres cuentan con mayores estrategias de
afrontamiento.

Con relacion a la hipoacusia, hay estu-
dios que sefialan que la gravedad de la pérdi-
da auditiva predice mas estrés en los padres
(Calderon & Greenberg 1999; Hintermair,
2004, 2006) lo que coincide con lo encontra-
do en la presente investigacion, donde mien-
tras menos escuchan sus hijos, los padres per-
ciben mas estrés generado por el nifo. Sin
embargo, algunas variables sociodemografi-
cas tomadas en cuenta en otras investigacio-
nes como la edad del nifo, el estado civil, la
ocupacion, la forma de comunicacioén con la
que cuenta el menor y una discapacidad aso-
ciada a la pérdida auditiva, resultaron prede-
cir de manera mas significativa la manera de
afrontar, el apoyo social que perciben y por lo
tanto el estrés que manifiestan las madres.

En el presente trabajo resultd especial-
mente relevante la escolaridad de la madre, ya
que se observa que las madres que cuentan
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con mayor escolaridad perciben mas apoyo
social, mejor afrontamiento y por lo tanto re-
portan menos niveles de estrés; resultado que
se observa también en el estudio realizado por
Alvarado (2012), donde encontré una correla-
cion significativa entre el nivel educativo de
las madres y el afrontamiento; es decir a ma-
yor nivel educativo, las madres tienden a
afrontar hacia el problema.

En este sentido, cabe senalar que a
pesar de que la escolaridad ha sido un factor
tomado en cuenta en otros estudios (Calderon
& Greenberg, 1999; Pipp-Siegel, Sedey &
Yoshinaga-Itano, 2002; Asberg, Vogel &
Browers, 2008; Zaidman-Zait, et al., 2016) no
es una variable que tienda a predecir de ma-
nera significativa el estrés o afrontamiento.
Sin embargo, en el estudio de Alvarado
(2012) que se realizd en México con una
muestra muy parecida a la del presente traba-
jo, se observa un resultado similar al encon-
trado en este estudio. Lo anterior puede de-
berse principalmente a dos factores: 1) el ba-
gaje cultural de nuestro pais y 2) la similitud
de las muestras (ya que incluso se trabajo en
las mismas instituciones); por lo que se consi-
dera importante llevar a cabo mas investiga-
cion al respecto dentro del pais, en distintos
escenarios y con una muestra mas amplia pa-
ra poder llegar a generalizaciones en este sen-
tido.

Otros datos sociodemograficos que
demostraron relevancia en este estudio son la
edad del nifio y la ocupacion de las madres.
En cuanto a la edad, se observa que se rela-
ciona con la satisfaccion que percibe la madre
de su red social; es decir a menor edad del
hijo, las madres perciben madas satisfaccion
con su red de apoyo social, lo que las conduce
a afrontar hacia el problema; concordando
con el estudio realizado por Zaidman-Zait, et
al. (2016), donde la edad del nifio se correla-
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ciona de manera negativa con la auto-eficacia
que perciben los padres; es decir, tienden a
sentir mas malestar con su papel como padres
a media que el rezago en el lenguaje y apren-
dizaje del nifio (derivado de su pérdida auditi-
va) se hace mas evidente.

Con relacién a la ocupacion de las
madres, cuando se dedican al hogar tienden a
afrontar hacia la emociéon y las madres con
trabajo remunerado dirigen su afrontamiento
mas hacia el problema, lo que podemos ob-
servar también en el estudio de Alvarado
(2012) que se realizo en la ciudad de México.

Los trabajos teoricos y empiricos pre-
vios han sefialado que el apoyo social tiene un
impacto significativo para los padres de nifios
con hipoacusia, ya sea que mida afrontamien-
to al estrés (Calderon & Greenberg, 1999;
Pipp-Siegel, Sedey y Yoshinaga-Itano, 2002;
Hintermair, 2004; 2006; Asberg, Vogel &
Bowers, 2008; Zaidman-Zait, et al., 2016);
satisfaccion de vida (Asberg, Vogel & Bo-
wers, 2008) o auto-eficacia de los padres
(Zaidman-Zait, et al., 2016). En este estudio
se observa que a medida que las madres cuen-
tan con una red mas amplia de amistades, fa-
miliares y pareja que la apoye, perciben con-
tar con herramientas para resolver situaciones
estresantes (afrontamiento dirigido al proble-
ma) y de manera colateral manifiestan menos
estrés en la relacion de pareja.

Al tomarse en cuenta aspectos psico-
logicos y/o familiares, los hallazgos de esta
investigacion resultan de gran valia ya que
apoyan la evidencia de que las variables so-
ciodemograficas como el trabajo remunerado
y la escolaridad juegan un papel primordial
en la forma en la que las madres afrontan el
problema de la pérdida auditiva, esto incluso
mas que el nivel socioecondmico.

Asi mismo, el modelo aqui expuesto
brinda una explicacion de la manera en la que
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las madres de hijos con hipoacusia pueden
estar experimentando la discapacidad desde el
punto de vista psico-social, lo que permite
atacar el problema con oportunidad imple-
mentando programas de prevencion para las
familias desde las primeras etapas de detec-
cion de la pérdida auditiva. De esta manera se
apoyaria a los padres a lograr una mejor adap-
tacion y por lo tanto el nifio tendria mas opor-
tunidades de lograr un desarrollo socioemo-
cional adecuado.

Cabe senalar que el presente trabajo
contd con una muestra compuesta exclusiva-
mente de madres ya que son las principales
cuidadoras de los menores y por ende quienes
estaban presentes en los distintos centros don-
de se tom6 la muestra; sin embargo, en los
resultados se observa que la manera en que
las madres experimentan la pérdida auditiva
de sus hijos repercute en todo el entorno fa-
miliar, ya que a medida que ellas experimen-
tan menos estrés (el cual se encuentra media-
do por el nivel de pérdida auditiva y factores
como la escolaridad y la ocupacion) también
disminuye el estrés entre la pareja y hacia el
menor, afectando a todo el sistema familiar.

Por lo anterior, seria de vital impor-
tancia el contar con programas de interven-
cion psico-educativa en los diferentes centros
de atencion para esta poblacion que les brinde
contencion, escucha empatica y redes de apo-
yo que favorezcan el bienestar de las madres
y por tanto el de la familia en su conjunto.

Otro factor que impactd fue el tomar
en cuenta datos sociodemograficos que no
suelen considerarse en estudios en otras par-
tes del mundo (Calderon, & Greenberg, 1999;
Pipp-Siegel, et al, 2002; Hintermair, 2004;
2006; Asberg, et al, 2008; Zaidman-Zait, et
al, 2016), como el estado civil y la ocupacion
de la madre. Sin embargo, en futuras investi-
gaciones seria conveniente tomar en cuenta
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las creencias religiosas, el nivel socioecono-
mico, la cantidad de hijos, las formas de co-
municacion que utilizan los padres (oral o
signada), el uso de implante coclear y si exis-
te una discapacidad asociada a la pérdida au-
ditiva para contar con un panorama mas am-
plio sobre esta poblacion.

Se han realizado estudios (Hintermair,
2006) que consideran el aspecto socioemocio-
nal del nifio como un factor predictor de es-
trés en los padres, por lo que seria valioso que
se lleven a cabo investigaciones longitudina-
les que consideren variables asociadas al
desarrollo socioemocional del nifio con hi-
poacusia.

El estudio no estd exento de limitacio-
nes. El tamafo de la muestra es pequefio, por
lo que en réplicas posteriores seria necesario
utilizar muestras mas amplias y en otras re-
giones geograficas del pais que permitan ge-
neralizar los resultados.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

La Inteligencia Emocional como predictor de la ira durante la conduccion y
la conduccion agresiva

Emotional Intelligence as predictor of driving anger and aggressive driving

Hidalgo-Fuentes, Sergio'"

Resumen:

Los accidentes de trafico son una de las principales
causas de mortalidad en el mundo. La ira durante la
conduccidn y la conduccion agresiva son factores de
riesgo frecuentemente relacionados con los acciden-
tes de trafico. La inteligencia emocional ha sido re-
conocida como un factor predictivo de diversos tipos
de conductas agresivas. El objetivo de este trabajo
fue analizar el papel de la Inteligencia Emocional
sobre la conduccion agresiva y las infracciones de
trafico. 318 estudiantes universitarios con permiso
de conducir (82.5% mujeres) de entre 19 y 27 afios
(M=20.77, SD=1.39) contestaron a una bateria de
pruebas que evaluaban la Inteligencia Emocional
(TMMS-24), las infracciones de trafico (DBQ), ira
durante la conduccion (DAS) y conduccion agresiva
(DAX). Los analisis de regresion jerarquica contro-
lando las variables de edad y sexo respaldan la utili-
dad predictiva de la Inteligencia Emocional sobre las
infracciones de trafico y la tipologia de expresion de
la agresividad durante la conduccion, especialmente
en su vertiente adaptativa. Por tanto, aumentar el
nivel de inteligencia emocional de los conductores
podria ser util para disminuir estos comportamientos
de riesgo.

Palabras Clave: Seguridad vial, Conduccion
agresiva, Infracciones de trafico, Inteligencia
Emocional, Conduccion de riesgo.

Abstract:

Traffic crashes are one of the main causes of mor-
tality in the world. Driving anger and aggressive
driving are risk factors frequently related to traffic
crashes. Emotional intelligence has been recog-
nized as a predictive factor for various types of
aggressive behaviors. The aim of this paper was to
analyze the role of emotional intelligence on
aggressive driving and traffic violations. 318 un-
dergraduates with driver license (82.5% females)
aged between 19 and 27 years (M=20.77, SD=1.39)
completed a survey battery measuring emotional
intelligence (TMMS-24), traffic violations (DBQ),
driving anger (DAS) and aggressive driving
(DAX). Hierarchical regressions controlling res-
pondent age and gender supported the predictive
utility of Emotional Intelligence over traffic viola-
tions and mode of expressing anger while driving,
especially adaptive expression. So, improving dri-
vers’ Emotional Intelligence may be useful in pre-
venting these risky driving behaviors.

Keywords: Road Safety, Aggressive Driving,
Traffic Violations, Emotional Intelligence, Risky
Driving.
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Los accidentes de trafico son uno
de los principales problemas de salud publica
a nivel mundial, provocando anualmente 1,35
millones de fallecidos y 50 millones de lesio-
nados, siendo actualmente la octava causa de
mortalidad en el mundo a nivel general y la
primera entre los nifios y jovenes de entre 5 y
29 afios (World Health Organization, 2018).

Aunque el accidente de trafico rara-
mente es fruto de una tunica causa, el fallo
humano es cominmente identificado como el
principal origen de estos (Evans, 1996; Petri-
dou & Moustaki, 2000). Los fallos humanos
dentro del entorno de trafico pueden ser clasi-
ficados en errores e infracciones, definiendo
los errores como el fracaso de las acciones
planificadas para conseguir los objetivos pre-
vistos; y las infracciones como las desviacio-
nes voluntarias de las acciones necesarias pa-
ra mantener una conduccion segura (Reason,
Manstead, Stradling, Baxter, & Campbell,
1990).

Frecuentemente los constructos de
conduccién agresiva e ira durante la conduc-
cion han sido tratados como sinénimos, aun-
que sin embargo no son conceptos totalmente
equiparables. La ira durante la conduccion ha
sido definida como la propension a enfadarse
mientras se conduce (Deffenbacher, Oetting,
& Lynch, 1994). Diversos estudios han en-
contrado relacion entre la ira durante la con-
duccion y conductas de riesgo e inseguras
durante la conduccion (Dahlen, Martin, Ra-
gan, & Kuhlman, 2005; Dahlen & White,
2006; Fernandes, Hatfield, & Job, 2010; Gon-
zélez-Iglesias, Gomez-Fraguela, & Luengo-
Martin, 2012; Li, Yao, Jiang, & Li, 2014;
Zhang, Chan, Li, Zhang, & Qu, 2018).

Por otra parte, Ellison-Potter, Bell y
Deffenbacher (2001) definen la conduccion
agresiva como cualquier comportamiento in-
tencionado durante la conduccion que pone
en riesgo al resto de usuarios de la via a nivel
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fisico, psicologico o ambos. Este estilo de
conduccion puede manifestarse a través de
conductas que ponen directamente en peligro
la integridad fisica de otras personas tales co-
mo acosar a otros conductores conduciendo
cerca de sus vehiculos sin respetar la distan-
cia de seguridad, cerrar el paso a otros
vehiculos, cambios de carril sin sefializar, no
respetar sefiales de stop o semaforos en rojo;
asi como con otras acciones que tienen como
objetivo intimidar o provocar a otros conduc-
tores como insultos o menosprecios, gestos
obscenos, uso repetido del claxon o de las
rafagas de luz (Dula & Geller, 2003; Lennon
& Watson, 2015). La conduccion agresiva se
encuentra relacionada tanto con un aumento
en la probabilidad de verse involucrado en
accidentes de trafico (King & Parker, 2008;
Li, Li, Long, Zhan, & Hennessy, 2004; Wi-
ckens, Mann, lalomiteanu, & Stoduto, 2016)
como con una mayor gravedad de estos (Ma,
Hao, Xiang, & Yan, 2018; Paleti, Eluru, &
Bhat, 2010). Se han identificado numerosos
factores que contribuyen a la aparicién o el
incremento de la conduccion agresiva que
podrian agruparse en tres categorias: factores
situacionales o ambientales, variables socio-
demograficas y rasgos personalidad o disposi-
cionales. Dentro de los factores situaciones o
ambientales numerosas investigaciones sefia-
lan a las congestiones de trafico como una de
las variables contribuyentes principales
(Huang, Sun, & Zhang, 2018; Li et al., 2020;
Sharkin, 2004; Shinar & Compton, 2004; Wi-
ckens, Wiesenthal, Hall, & Roseborough,
2013). En relacion con las caracteristicas so-
ciodemograficas de los conductores, son la
edad y el sexo las variables mas estudiadas,
apuntando numerosos estudios a los varones
jovenes como los conductores mas propensos
a mostrar una conduccion agresiva (Ellison-
Potter et al., 2001; Hoback, 2019; Krahé &
Fenske, 2002; Sarbescu, Stanojevi¢, & Jo-
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vanovi¢, 2014; Wickens, Mann, Stoduto, Ialo-
miteanu, & Smart, 2011). Por tltimo, diversos
rasgos disposicionales y de personalidad tam-
bién han mostrado asociaciones con la con-
duccion agresiva (Abele, Haustein, Moller, &
Zettler, 2020; Ball, Tully, & Egan, 2018; Ber-
doulat, Vavassori, & Sastre, 2013; Constanti-
nou et al., 2011; Chraif, Anitei, Burtaverde, &
Mihaila, 2016; Dahlen, Edwards, Tubré,
Zyphur, & Warren, 2012; Dahlen & White,
2006; Fraguela & Iglesias, 2010; Jovanovic,
Lipovac, Stanojevi¢, & Stanojevi¢, 2011;
Kovacsova, Lajunen, & Roskova, 2016;
Zhang, Qu, Ge, Sun, & Zhang, 2017).

Las infracciones de trafico se asocian
frecuentemente a altos indices de accidentali-
dad y a consecuencias severas. A nivel mun-
dial, se estima que, en los paises desarrolla-
dos, el 20% de los conductores fallecidos pre-
sentaban una tasa de alcohol en sangre supe-
rior a la permitida (World Health Organizati-
on, 2007); mientras que en Espafia el consu-
mo de alcohol aparece como factor concu-
rrente del 26% de accidentes de trafico morta-
les (Direccion General de Trafico, 2018). El
exceso de velocidad o la velocidad inadecua-
da también ha sido asociado tanto a un au-
mento del riesgo de sufrir accidentes de trafi-
co como a una mayor gravedad (Clarke,
Ward, Bartle, & Truman, 2010; Delen, Shar-
da, & Bessonov, 2006; Hidalgo-Fuentes &
Sospedra-Baeza, 2019; Mao, Yuan, Gan, &
Zhang, 2019; Pei, Wong, & Sze, 2012). Di-
versas investigaciones han encontrado que los
varones jovenes son un grupo particularmente
propenso en la comision de infracciones de
trafico (Cordellieri et al., 2016; Gonzalez-
Iglesias et al., 2012; Jiménez-Mejias et al.,
2014). Otros estudios también han relaciona-
do la comision de infracciones de trafico con
diversos factores disposicionales del conduc-
tor como la ira (Mesken, Hagenzieker, Rot-
hengatter, & de Waard, 2007; Montoro,
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Useche, Alonso, & Cendales, 2018), la impul-
sividad (Bigaksiz & Ozkan, 2016; Constanti-
nou, Panayiotou, Konstantinou, Loutsiou-
Ladd, & Kapardis, 2011) o determinados fac-
tores de personalidad (Marti-Belda, Pastor,
Montoro, Bosd, & Roca, 2019; Oltedal &
Rundmo, 2006; Ulleberg & Rundmo, 2003).

La inteligencia emocional ha sido de-
finida como un tipo de inteligencia social que
incluye la habilidad de ser conscientes tanto
de las propias emociones como de las ajenas,
discriminar entre ellas y utilizar esta informa-
cion para guiar los propios pensamientos y
acciones (Salovey & Mayer, 1990). Una revi-
sion sistematica llevada a cabo por Garcia-
Sancho, Salguero y Fernandez-Berrocal
(2014) encontrd una relacion negativa entre la
inteligencia emocional y conductas agresivas,
relacion que se mantiene consistente a través
de diferentes edades, tipos de agresion y me-
didas de la inteligencia emocional. Por otra
parte, las investigaciones sobre la influencia
de la inteligencia emocional dentro del con-
texto del trafico no son muy numerosas, aun-
que algunos estudios han encontrado relacion
entre la inteligencia emocional y distintas ma-
nifestaciones de la conduccion de riesgo
(Arnau-Sabatés, Sala-Roca, & Jariot-Garcia,
2012; Hayley, de Ridder, Stough, Ford, &
Downey, 2017; Smorti, Andrei, & Trombini,
2018).

Aunque son diversos los estudios que
han valorado el papel de la inteligencia emo-
cional en diversas conductas agresivas, se ha
detectado una falta de investigaciones de la
capacidad predictiva de la inteligencia emo-
cional sobre la ira en la conduccion y la con-
duccion agresiva, especialmente en el ambito
iberoamericano. Por ello, el presente estudio
trata de evaluar la capacidad predictiva de la
inteligencia emocional sobre la ira durante la
conduccion, la conduccion agresiva y las in-
fracciones de trafico.
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Método
Disefio
El disefio de investigacion utilizado es de tipo

predictivo transversal (Ato, Lopez, & Bena-
vente, 2013).

Participantes

Los criterios de inclusion para la participa-
cion en la presente investigacion eran tener
mas de 18 afios y poseer un permiso de con-
ducir en vigor. Los participantes de esta in-
vestigacion, seleccionados mediante muestreo
por conveniencia, son 320 estudiantes de los
grados Psicologia (28.3%), Criminologia
(23.3%), Logopedia (17.6%) y del doble gra-
do de Derecho/Criminologia (30.8%) de la
Universidad de Valencia (Espafia) de edades
comprendidas entre los 19 y los 27 afios (M =
20.78; DT = 1.39). El 17.5% eran hombres y
el 82.5% mujeres y todos contaban con per-
miso de conducir automoviles en vigor.

Instrumentos

Trait Meta Mood Scale (TMMS-24; Salovey,
Mayer, Goldman, Turvey, & Palfai, 1995).
En este trabajo se us6 la adaptacion espainola
llevada a cabo por Fernandez-Berrocal, Extre-
mera y Ramos (2004). El TMMS-24 valora la
inteligencia emocional autopercibida a través
de las dimensiones de Atencion a los senti-
mientos, definida como el grado en que las
personas creen prestar atencion a sus estados
emocionales; Claridad emocional, que repre-
senta la capacidad autopercibida para identifi-
car y comprender correctamente las propias
emociones; y Reparacion de las emociones, o
habilidad subjetiva para eliminar las emocio-
nes negativas y dilatar las positivas. La prue-
ba consta de 24 items que los participantes
deben contestar en funcién de su grado de
acuerdo mediante una escala Likert de cinco
puntos, desde 1 (nada de acuerdo) hasta 5
(totalmente de acuerdo). La adaptacion espa-
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fola presenta unos coeficientes de fiabilidad
de 0=.86 para las escalas de atencién y repa-
racion y a=.90 para de la escala de claridad.
Driving Anger Expression Inventory (DAX;
Deffenbacher, Lynch, Oetting, & Swaim,
2002). Se utiliz6 la version reducida validada
en conductores espafioles por Herrero-
Fernandez, Oliva-Macias y Parada-Fernandez
(2019). El DAX permite evaluar la frecuencia
de diferentes tipos de expresion de la ira du-
rante la conduccion mediante una escala Li-
kert de cuatro puntos, desde 1 (casi nunca) a 4
(casi siempre). Esta version reducida consta
de 22 items que, de la misma manera que la
version original, se agrupan en cinco factores:
Expresion verbal de la ira, Expresion fisica de
la ira, Utilizacion del vehiculo para expresar
la ira, Expresion desplazada de la ira y Expre-
sion adaptativa de la ira. La adaptacion al es-
pafiol presenta unos coeficientes de fiabilidad
de a=.84 para el factor de expresion verbal,
0=.76 para la expresion fisica, 0=.74 para la
utilizacion del vehiculo para expresar la ira,
0=.78 para la expresion desplazada y 0=.77
para la expresion adaptativa.

Driving Anger Scale (DAS; Deffenbacher,
Oetting, & Lynch, 1994). En esta investiga-
cion se utilizo la version de la escala abrevia-
da DAS validada en poblacion espafiola por
Herrero-Fernandez (2011) que evalua la ten-
dencia a la ira durante la conduccion a través
de 14 items que representan distintas situacio-
nes que pueden aparecer durante la conduc-
cion potencialmente estresantes que son con-
testados mediante una escala Likert de cinco
puntos segun el grado de ira que provocan al
participante, desde 1 (nada) hasta 5 (mucha).
La adaptacion espafiola muestra una fiabili-
dad de 0=.84.

Driver Behaviour Questionnaire (DBQ;
Reason et al., 1990). En este trabajo se utilizd
la subescala de infracciones de la version del
cuestionario adaptada al espafiol por Gras et
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al. (2006). Esta subescala consta de nueve
items que los participantes contestan en una
escala Likert de cinco puntos en funcion de la
frecuencia que han cometido una serie de in-
fracciones de trafico en el ultimo afio, desde 0
(nunca) hasta 4 (muchas veces). La escala de
infracciones de la adaptacion al espafiol del
DBQ presenta una fiabilidad de o=.81.

Procedimiento

La recogida de datos tuvo lugar durante el
mes de octubre de 2019. Todos los alumnos
participaron de forma voluntaria firmando un
consentimiento informado en el que se deta-
llaban los objetivos del estudio, asi como de
su caracter anonimo. Los pases de las pruebas
tuvieron lugar en una sola sesion en el aula
durante el horario académico. Aunque no hu-
bo limite de tiempo, los distintos pases tuvie-
ron una duracién aproximada de 20 minutos.
No se ofrecieron a los estudiantes incentivos
a cambio de su participacion. Solo los estu-
diantes que completaron la totalidad de las
pruebas formaron parte de la muestra del es-
tudio (nueve cuestionarios de pruebas fueron
rechazados por no estar correctamente cum-
plimentados).

Analisis de datos
El analisis de los datos se realizé mediante el
paquete estadistico IBM SPSS Statistics v.24.
En primer lugar, se calcularon los estadisticos
descriptivos y las correlaciones bivariadas
entre las distintas variables objeto de estudio.
Para valorar el tamafio del efecto de las corre-
laciones bivariadas se utilizaron los rangos
propuestos por Cohen (1988): los valores
comprendidos entre .1 y .3 representan un
tamafio del efecto pequefio, entre .3 y .5 un
tamano del efecto medio y los superiores a .5
un tamafio del efecto grande.

Posteriormente, con el objetivo de de-
terminar la varianza predicha en la tendencia
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a la ira durante la conduccion, el tipo de ira
expresada durante la conduccion y las infrac-
ciones autoinformadas por los factores perte-
necientes a la inteligencia emocional, se lle-
varon a cabo andlisis de regresion jerarquica,
que permitié evaluar el papel predictor de los
componentes de la inteligencia emocional,
mas alla de la parte de varianza explicada por
los variables sociodemograficas. El orden de
introduccion de las variables fue el siguiente:
en el primer modelo, con el objetivo de con-
trolar su influencia, se introdujeron las varia-
bles sociodemograficas sexo y edad; y en el
segundo modelo entraron las tres subescalas
del TMMS-24.

Resultados

En la Tabla 1 se muestran los estadisticos
descriptivos y las correlaciones bivariadas de
Pearson. El factor atencion a los sentimientos
mantiene correlaciones positivas estadistica-
mente significativas con expresion desplazada
de la ira (r=.178; p<.0l1) y con expresion
adaptativa de la ira (r=.213; p<.01). La varia-
ble reparacion de las emociones presenta co-
rrelaciones positivas con la expresion despla-
zada de la ira (r=.118; p<.05) y expresion
adaptativa de la ira (r=.393; p<.01). La clari-
dad emocional mantiene correlaciones positi-
vas con la expresion fisica de la ira (r=.168;
p<.01) y expresion adaptativa de la ira
(r=.178; p<.01) y negativa con la tendencia a
la ira durante la conduccion (r=-.123; p<.05).
Todas las relaciones son de caracter pequefio,
excepto la encontrada entre la reparacion
emocional y la expresion adaptativa de la ira,
que es de una intensidad media.

En la Tabla 2 se muestran los resultados
de los andlisis de regresion jerarquicos sobre
las infracciones de trafico, la ira durante la
conduccion y la conduccion agresiva. Con el
objetivo de descartar multicolinealidad se cal-
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Tabla 1. Andlisis descriptivos y correlaciones bivariadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Edad )
Aencion 0B -
éﬂ@ﬁf ) 060 216" -
ﬁ;ﬁﬁin 032 129" 3537 -
5-DAS -097  .048  -123"  -013 -
6.DBQ 2097 -019  -066 -.029  .126" -
TDAX-Verbal - ose 010 ot1 .007 2007 2n™ -
8DAX-Fisica o390 070 168" 053  .144° 124" 399 -
2,’3{{‘;1(1'0 -091 016  -049  -054 1847 484" 4557 4077 -
10.DAX- " . . v . "
Desplazada -032 178" -080 118" 125" -011 253" 2077 264 -
E&aDpﬁf(ﬁ'va -045 2137 1617 3937 -1587 -1257 3117 -2387 2657 -208" -
M 2077 2855 2450 2615 4516 1774 944 457 736 4.08 12.82
bt 139 621 600 621 838 563 389 144 236  1.69 4.18

* p <.05; ** p<.01

cularon los valores de inflacion de varianza y
los indices de tolerancia y se comprobd que
se mantuvieran dentro de los rangos reco-
mendados, situandose los valores de inflacion
de varianza por debajo de 10 y los indices de
tolerancia por encima de .10.

Después de controlar el efecto de la
edad y el sexo, la inteligencia emocional de
forma colectiva es un predictor significativo
de la expresion fisica, la expresion desplaza-
da y la expresion adaptativa de la ira. Espe-
cialmente importante es el papel de la inteli-
gencia emocional en la expresion adaptativa
de la ira, ya que predice practicamente un
quinto de su variabilidad (18%), siendo en
esta caso la reparacion de las emociones
(B=.375; p<.001) y la atencion emocional
(B=.161; p=.003) predictores estadisticamente
significativos. En el caso de la expresion des-
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plazada de la ira, la introduccion en el mode-
lo de la inteligencia emocional aumenta en un
7.5% la varianza explicada, mostrandose la
atencion a los sentimientos (f=.224; p<.001)
y la reparacion emocional (f=.139; p=.019)
como predictores positivos, mientras que la
claridad emocional (B=-.203; p=.001) es un
predictor negativo. Por ultima, en relacion a
la expresion fisica de la ira, la inteligencia
emocional solo un 2.5% de su varianza una
vez controlados los efectos del sexo y la
edad, siendo la claridad emocional el tnico
predictor estadisticamente significativo (B=-
.143; p=.021).

Discusion y conclusiones
Los resultados de este estudio muestran la
relacion entre la inteligencia emocional y di-
ferentes aspectos de la conduccion agresiva y
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Tabla 2. Andlisis de regresion multiple jerdarquica sobre las infracciones de trafico

DAS DBQ DAX-Verbal DAX-Fisica DAX-Vehiculo DAX- DAX-Adaptativa
Desplazada
B AR? B AR? B AR? B AR? B AR? B AR? B AR?

Paso 1 .010 0617 034" 017 023 .005 .003
Edad -.097 205" -.063 -.033 -.094 -.034 -.045
Sexo 022 -.133" -.175" 127 -.123" -.067 -.025
Paso 2 .019 015 .003 025" 012 075 180"
Edad -.083 2157 -.060 -.038 -.089 -.003 -.020
Sexo -.016 -171" -.194™ 112 -.160" 1217 017
XMM.S,' 073 054 048 058 060 204 161"

tencion
TMMS- . . . "
Clarided -.145 -.121 -.027 143 -.066 -203 -.001
IT{MMS'. 023 -017 -027 -.027 -071 139" 375"

€paracion

* p <.05; ** p<.01

las infracciones de trafico. En cuanto a estas
ultimas, el factor claridad emocional predice
negativamente y de forma estadisticamente
significativa las infracciones, por lo que a ma-
yor facilidad para identificar y comprender
correctamente las propias emociones se infor-
ma de un menor nimero de infracciones. Este
resultado es consistente con trabajos anterio-
res en los también se hall6 capacidad predic-
tora de la inteligencia emocional sobre el nu-
mero de infracciones en la misma direccion
negativa (Arnau-Sabatés et al., 2012; Smorti
et al., 2018).

En cuanto a las diferentes tipologias de
manifestacion de la ira, la inteligencia emo-
cional resulta ser predictor de las formas fisi-
ca, desplazada y adaptativa, aunque los por-
centajes de varianza explicados son bajos,
excepto en el caso de la expresion adaptativa.
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Los analisis de regresion muestran la impor-
tancia de la inteligencia emocional a la hora
de predecir una conducta adaptativa en situa-
ciones de trafico estresantes, ya que la inteli-
gencia emocional de manera conjunta predice
hasta un 18% de la varianza del factor del
DAX expresion adaptativa de la ira, siendo la
atencion a los sentimientos y la reparacion de
las emociones los predictores estadisticamen-
te significativos de esta variable. Este resulta-
do podria explicarse por el hecho de que
aquellas personas con una mayor inteligencia
emocional son mas capaces de hacer frente de
forma efectiva a sentimientos negativos y per-
ciben las situaciones estresantes como menos
amenazantes (Salovey, Stroud, Woolery, &
Epel, 2002), por lo que ante un conflicto de
trafico podrian regular mejor su estado de
animo y actuar de forma menos agresiva.
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La expresion desplazada de la ira es la
segunda tipologia de expresion de la ira du-
rante la conduccién con un mayor porcentaje
de varianza explicada (7.5%) por la inteligen-
cia emocional, siendo los tres factores de esta
variable predictores estadisticamente signifi-
cativos: la atencién a los sentimientos y la
reparacion de las emociones de forma positi-
va y la claridad emocional de forma negativa.
Esto indica que, a mayor atencion a los pro-
pios estados emocionales, mayor nivel de
este tipo de agresion indirecta (ya que no se
focaliza en el agente percibido como agresor
sino en otras personas), este resultado es
coherente con investigaciones anteriores que
han hallado que una mayor atencidon percibi-
da hacia los propios estados emocionales in-
crementa el comportamiento agresivo indi-
recto (Peldez-Fernandez, Extremera, & Fer-
nandez-Berrocal, 2014). Por el contrario, el
hecho de percibirse mas capaz de discriminar
las emociones propias influye de manera ne-
gativa en el desplazamiento de la ira hacia
otras personas. El resultado mas sorprendente
es la funcion de la reparacion emocional co-
mo predictor positivo de este tipo de agre-
sion, ya que por lo general es un factor que
actiia ayudando a la persona a controlar tanto
las agresiones directas como indirectas
(Coccaro, Zagaja, Chen, & Jacobson, 2016;
Pelaez-Fernandez et al., 2014).

El estudio realizado cuenta con ciertas
limitaciones. La primera de ellas se refiera el
tipo de muestreo realizado que, al ser de tipo
no probabilistico, hace que los resultados no
sean completamente generalizables. También
en relacion a la muestra analizada, otra limi-
tacion seria la diferencia entre el nimero de
mujeres y hombres, explicable por el mayor
nimero de alumnas matriculadas en los gra-
dos en los que se pasaron las pruebas. Por
ultimo, y sin ser realmente una limitacién, si
que convendria comentar que la prueba para
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medir la inteligencia emocional es una medi-
da de autoinforme, por lo que en futuras in-
vestigaciones convendria afiadir alguna prue-
ba de habilidad de la inteligencia emocional.

A pesar de las limitaciones comentadas,
los resultados de esta investigacion muestran,
de manera general, como una baja inteligen-
cia emocional aumenta la conduccion de ries-
go, hallazgos similares a los del trabajo de
Ulleberg y Rundmo (2003). La relacion en-
contrada entre la inteligencia emocional y las
infracciones de trafico y la expresion de la ira
durante la conduccion, especialmente en su
vertiente mas adaptativa, muestran la impor-
tancia de valorar el componente emocional a
la hora de analizar el comportamiento del
conductor, especialmente en situaciones de-
mandantes o estresantes. Ante las evidencias
de que es posible aumentar el nivel de inteli-
gencia emocional con los programas de en-
trenamiento adecuados (Mattingly & Kraiger,
2019), se abren diferentes implicaciones
précticas a partir de los resultados obtenidos,
como incluir dentro de la formacion de los
futuros conductores o de los programas de
reeducacion vial dirigidos a conductores poli-
infractores contenidos para la mejora de sus
habilidades emocionales.
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Método formativo para comprension y produccion de textos en nifos de
tercero de primaria

Formative method for comprehension and production of texts in third grade
primary school children

Cabrera Santiago, Dulce Mercedes' y Solovieva, Yulia®*

Resumen:

Lograr una comprension lectora exitosa es uno de
los objetivos primordiales de la ensefianza en la
escuela primaria. La neuropsicologia historico cul-
tural y la teoria de la actividad proporcionan bases
teorico-metodoldgicas para la evaluacion, diagnos-
tico e intervencion de los procesos de lectura y es-
critura en niflos con o sin dificultades de aprendiza-
je. En este articulo se expone el contenido de un
método formativo para comprension y produccion
de textos en alumnos de tercer grado de primaria.
Los nifios fueron evaluados cuantitativa y cualitati-
vamente, antes y después de la aplicacion del méto-
do con la prueba neuropsicologica “Verificacion
del éxito escolar en la escuela primaria”. Los proce-
sos de lectura y escritura de los participantes tam-
bién fueron valorados mediante la aplicacion de
cuestionarios a los nifios y sus cuidadores, entrevis-
tas semiestructuradas y con los informes de la
maestra de los nifios. Los resultados muestran un
efecto positivo del método formativo sobre la com-
prension lectora a nivel del significado del texto y
la produccion escrita. .

Palabras Clave: comprension lectora, trabajo
con textos, teoria de la actividad, método forma-
tivo, procesos de lectura y escritura, éxito esco-
lar.

Abstract:

Achieving successful reading comprehension is one
of the primary goals of teaching in elementary
school. Cultural historical neuropsychology and
activity  theory  provide the theoretical-
methodological bases for the evaluation, diagnosis
and intervention of the reading and writing process
in children with or without learning difficulties. In
this article, the content of a formative method for
the comprehension and production of texts in third
grade primary students is exposed. The children
were evaluated quantitatively and qualitatively,
before and after the application of the method with
the neuropsychological test "Verification of school
success in primary school". The reading and wri-
ting process of the participants were also assessed
through the application of questionnaires to the
children and their caregivers, semi-structured inter-
views and with the reports of the children's teacher.
The results show a positive effect of the formative
method on reading comprehension at the level of
the meaning of the text and the written production.

Keywords: reading comprehension, work with
texts, activity theory, formative method, reading
and writing process, school success.
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La investigacion educativa evidencia las difi-
cultades lectoras de nifios y adolescentes de
escolaridad basica. Caracas y Ornelas (2019)
publicaron un estudio exploratorio, en el cual
analizaron los resultados de las pruebas EX-
CALE 09, PLANEA y PISA aplicadas a estu-
diantes mexicanos en determinados grados
escolares. Los autores observaron el compor-
tamiento lector de los estudiantes de 15 afios
y concluyeron que un 70 por ciento presenta
dificultades para usar informacion de una lec-
tura y aplicarla en la solucion de una situa-
cion especifica. Esto significa que la limitada
comprension lectora representa un problema
mayusculo en el éxito académico de los jove-
nes y un desafio pedagdgico para los docentes
de todos los niveles, asi como para la politica
publica en educacion. En este sentido, es ne-
cesario un analisis profundo de los procesos
de comprension lectora y de los métodos edu-
cativos que pueden favorecer a su formacion
en la escuela primaria.

En la literatura se observa gran hetero-
geneidad de estudios y programas para mejo-
rar la comprension de textos. El meta-anélisis
de Ripoll y Aguado (2014) evidenci6 que los
trabajos de intervencion varian significativa-
mente con respecto al tamafio de las muestras,
los periodos de aplicacion y el uso aislado o
combinado de ciertas estrategias de compren-
sion y metacognitivas.

De acuerdo al enfoque historico-
cultural y la teoria de la actividad, la lectura
es un proceso intelectual complejo, en el cual
participan la identificacion del significado y
sentido (Vigotsky, 1993; Luria, 1984; Akhuti-
na, 2014). Para “la neuropsicologia contem-
pordnea, la lectura constituye una actividad
psicologica compleja que no se localiza en
una zona exclusiva del cerebro. La organiza-
cion de la lectura requiere la participacion de
diversos mecanismos cerebrales (nivel psico-
fisioldgico), los cuales se forman durante la
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vida del nifio en el proceso de su activi-
dad” (Solovieva y Quintanar, 2018, p. 25).

Vigotsky (1997a) estableci6 el para-
digma del desarrollo historico cultural de la
psique humana. Sus revolucionarias ideas
fueron continuadas en la teoria de la actividad
psicoldgica, la cual estudia el proceso de
aprendizaje: su estructura, sus caracteristicas
y las particularidades de su transcurso
(Talizina, 2019). La actividad constituye un
proceso sistémico con componentes estructu-
rales relacionados entre si, “1) el motivo, co-
mo objeto de la actividad; 2) la base orienta-
dora de la accion, que garantiza la orientacion
y la eleccion de los medios para la ejecucion;
3) el objetivo, como producto o resultado de
la actividad que se alcanza en su realizacion;
4) el resultado o producto, que puede coinci-
dir o no con el objetivo estableci-
do” (Talizina, Solovieva y Quintanar, 2010,
p. 6). Mientras transcurre la actividad, se
pueden analizar sus partes funcionales: orien-
tacion, ejecucion, control y correccion
(Talizina, Solovieva y Quintanar, 2010). Para
Galperin (1995), lo més importante para los
fines de la ensefianza es la orientacion:

“La base orientadora de la accion
es aquella informacion presentada en for-
ma de explicacion o muestra que le per-
mite al sujeto llevar a cabo la tarea pre-
sentada (accidon) de manera exitosa, desde
el primer intento. La presentacion de la
base orientadora de la accion implica la
elaboracién de una imagen de la situa-
cion, en la cual se realiza la accion, de las
condiciones Optimas para su realizacion,
el contenido y operaciones que se requie-
ren, y el plan de ejecucion con el control
constante” (Solovieva, 2016, p. 16).

Para la aplicacion del método formati-
vo, esta orientacion de las acciones es funda-
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mental. Este método propone tres niveles para
el analisis de los textos: el contenido se plan-
tea al inicio de la primaria, la estructura para
finales de esta etapa escolar y finalmente los
medios literarios se trabajan en la escuela
secundaria, sin embargo, se introduce el con-
cepto de estilo literario desde el primer nivel.

Método
Disefio
Cuasi-experimental pre-test y post-test sin
grupo control.

Participantes

El estudio experimental se realiz6 en un cole-
gio privado de la ciudad de Puebla (México).
El colegio utiliza la metodologia formativa,
disefiada de acuerdo al enfoque historico-
cultural y la teoria de la actividad (Solovieva,
2019). La seleccion del colegio se debe a las
facilidades que esta institucion otorga para la
realizacion de investigaciones y otros ejerci-
cios profesionales de colaboracion, asi como
el interés por realizar los experimentos educa-
tivos. El trabajo del colegio es respaldado por
CONCYTEP (Quintanar y Solovieva, 2020).
Se contd con el consentimiento informado por
parte de las autoridades del colegio y los pa-
dres de los nifios. El grupo experimental estu-
vo conformado por 7 alumnos de tercer gra-
do, ademas de la participacion de sus padres y
la maestra del grupo. En adicion, la eleccion
del tercer grado escolar se relaciona por el
nivel de adquisicion del proceso lector mini-
mamente necesario para contar con la posibi-
lidad de introducir el trabajo sobre la com-
prension de textos literarios y no solo de pro-
cesos de decodificacion (Solovieva y Quinta-
nar, 2019; Solovieva, Torrado y Quintanar,
2019).

. Criterios de inclusion: nifios que cursa-
ran el tercer grado de primaria.

. Criterios de no inclusion: niflos con an-
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tecedentes psiquiatricos.

. Criterios de exclusion: haber faltado a
mas de 10 sesiones del programa.

El grupo experimental estuvo confor-
mado por 6 nifios y 1 nifia. El rango de edad
de 8 a 9 anos, con una media de edad de 8.14
afios. El muestreo por conveniencia incluyd a
dos nifios que presentaron un sindrome neuro-
psicologico, de los cuales uno estaba diagnos-
ticado con sindrome de Williams. Se opt6 por
no excluir a los nifios con dificultades de la
participacion en el programa experimental,
considerando los beneficios para su desarro-
llo.

Intrumentos

El instrumento utilizado para valorar la com-
prension lectora en los alumnos antes y des-
pués de la aplicacion del método formativo
fue “Verificacion del Exito Escolar en la Es-
cuela Primaria” (Quintanar y Solovieva,
2012), el cual permitid analizar los procesos
de lectura y escritura. Ademas, se incluyo la
lectura de un fragmento de “Alicia a través
del espejo” para observar y comparar la con-
ducta de los sujetos ante un texto mas com-
plejo después de haber leido dos narraciones
mas sencillas.

A los padres de los nifios se les aplicd
un cuestionario inicial y final sobre el interés
de sus hijos en la lectura, las dificultades de
lectura y escritura y los habitos de lectura en
casa. En adicion, fue posible realizarles entre-
vistas semi-estructuradas en el periodo de
aplicacion del programa o al finalizarlo. Las
preguntas se centraron en aspectos de la lectu-
ra como: prosodia, fluidez, respeto a los sig-
nos de puntuacion y comprension.

La maestra de grupo fue clave para la
investigacion, desde el inicio del programa se
garantiz6 que ella aprendiera la aplicacion del
método y se convirtiera en observadora parti-
cipante y no en simple informante, de esta
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forma, sus interrogantes y sugerencias fueron
valiosas durante todo el programa. A la maes-
tra se solicitaron dos reportes, inicial y final,
sobre los procesos de lectura y escritura de
cada nifio. Estos reportes debian contener des-
cripciones sobre las caracteristicas de la lectu-
ra en voz alta, comprension lectora, escritura
y un apartado de otras observaciones.

Las evaluaciones inicial y final se lleva-
ron a cabo de forma individual en una sala del
colegio en el horario escolar. Las tareas se
aplicaron en dos sesiones, cada una de 60 mi-
nutos. Posteriormente, los resultados fueron
entregados a los padres en una reunién en las
instalaciones del colegio, ahi mismo se les
explicaron algunas generalidades de la aplica-
cion del programa como: los objetivos y al-
cances, la frecuencia de las sesiones, la im-
portancia de la lectura en casa y el tipo de lite-
ratura que se usaria.

Aplicacion del método formativo para
comprension y produccion de textos.

En el método formativo se dirige el trabajo
organizado sobre la lectura, andlisis y com-
prension de textos literarios (Solovieva,

2016). El método propone el trabajo grupal
que se realiza en sesiones escolares presencia-
les, se centra en el analisis del contenido del
texto y se desarrolla en tres momentos durante
la sesion: la contestacion de preguntas sobre
el texto, la elaboracion del plan del texto y el
relato grupal. En cada etapa del método, se
cuenta con una base orientadora de la accion
correspondiente, lo cual garantiza los medios
de control y correccion de las acciones de los
alumnos.

Para la contestacion de preguntas, a los
nifios se les asigna un tarjetero con preguntas
sobre el contenido del texto: ;Quiénes son los
personajes?, ;Todo sucede ahora o en otra
época?, ;La historia sucede en México o en
otro pais?, ;De qué trata el texto?, ;Como se
inicia?, (Como termina?, ;COmo se sienten
los personajes y por qué?, ;Cual de ellos te
gusta mas y por qué? Dicho tarjetero orienta
el analisis de la lectura. Las respuestas orales
y/o escritas se discuten y corrigen en grupo.
En la figura 1 se muestra un ejemplo de como
trabajar las preguntas del tarjetero relaciona-
das con las caracteristicas de los personajes.

Figura 1. Tarea para la contestacion de preguntas. Nota: Elaborado en

parejas. Texto utilizado “La cabafia del Tio Tom”.
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La elaboracion del plan del texto se refiere a
la seleccion de las partes claves de la obra

literaria, las cuales son nombradas por los ni- [.
o LQ

flos con una frase que las sintetiza (Figura 2

Finalmente, el relato grupal se realiza . La

cuando cada nifio elige una de esas frases,
redacta su parte y la comparte con sus compa-
fieros. En la tabla 1 se muestran las etapas del
método con sus respectivos componentes fun-

cionales de la actividad.

Tabla 1. Etapas del método formativo

= L q rq z O/ﬂ

Fe

"

O awfera Neare

Figura 2. Plan del texto elaborado en el pizarréon

por una pareja de nifios. Nota: Del capitulo 2 del libro

“Cuando las panteras no eran negras”.

Etapas Operaciones Base Orientadora de la Medios de control y correccién
Accién
Control: la escucha de los nifios a las res-
. . uestas de sus compaiieros.
1.Contestacién de 1. Lectura previa en casa. P P
preguntas 5 Las preeunt N Tarieter Correccion: el mismo nifio u otro compa’fiero
tos ta?lse];)l egu oasciencao ) arjetero completa la respuesta o en casos necesarios se
grupo, yu consulta el libro para constatar la informacion.
da del tarjetero.
1. Los nifios conversan Control: Los nifios argumentan la importan-
g sobre las partes interesan- cia de la seleccion de cada fragmento.
2. Elaboracion del P Pregunta: &

plan del texto

3. Relato grupal

tes de la historia y men-
cionan las que consideran
mas relevantes.

2. Las partes claves se
escriben en el pizarron
con una frase.

1. Cada uno redacta su
fragmento.

(S1 quitamos esta parte, cam-
biaria la historia?

Las frases del plan del texto

Correccion: las frases se transforman si los
nifios creen que no sintetizan o no refieren el
fragmento seleccionado.

Control:

-Cuando leen para si mismos antes de llevarlo a
revision con la responsable del grupo.

-Cuando leen para los demas.
Correccion:
-Durante la lectura para si.

-Después de que la responsable del grupo indica
los errores.

Fuente: elaboracion propia.
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El programa fue aplicado en horario de clases
durante ocho meses, con una frecuencia de
tres veces por semana. Las sesiones tuvieron
una duracion 60 minutos, sin embargo, en
ocasiones fueron necesarios 10 6 20 minutos
mas, lo cual fue permitido por la administra-
cion del colegio. En total, se aplicaron 79 se-
siones y una sesion pre-programa para aplicar
un cuestionario diagnostico sobre los héabitos
y gustos lectores de los participantes, presen-
tar el programa y dialogar sobre las reglas de
convivencia. Un par de semanas antes del cie-
rre del programa, se organizd con los nifios y
su profesora dos ferias de libros que convoco
a los otros grados del colegio, en este evento
los nifios presentaron y expusieron cada uno

Tabla 2. Relacion de textos leidos

de los libros revisados en el programa, para
ello elaboraron fichas que resumieran el con-
tenido de las obras, sus apreciaciones y los
autores.

Para la seleccion de los textos que con-
formaron el programa, se tomaron en cuenta
los siguientes criterios: 1) se debian leer obras
completas cléasicas y contemporaneas, de au-
tores mexicanos y extranjeros. 2) El género
literario mas consultado seria el cuento, pero
debian incluirse algunos poemas y leyendas. 3)
El nivel de complejidad de los textos seria de
acuerdo a las posibilidades del promedio del
grupo, esto es, segun su extension y compleji-
dad gramatical, en este aspecto la maestra ju-
g0 un papel muy importante

No Titulo Autor Editorial Numero de
sesiones

1 “Gran lobo salvaje” René Escudié SM 8

2 “A golpe de calcetin” Francisco Hinojo- FCE 3
sa

3 “Carmela toda la vida” Triunfo Arciniegas FCE 5

4 “De Domingo a Lunes” Francisco Hinojo- FCE 7
sa

“El libro salvaje” Juan Villoro FCE 9

6 “La cabania del tio Tom” Harriet Beecher FCE 11

Stowe
7 “El horrible suefio de Harriet y otros Anthony Horowitz FCE 7
cuentos de terror”

8 “Cuando las panteras no eran negras” Fabio Morabito FCE 9

9 “Alicia en el pais de las maravillas” Lewis Carroll FCE 6

10 “Coleccién Kipatla” Nuria Gémez CONAPRED 3

1 Otros textos literarios breves - - 11
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Ademaés de las fases del método formativo
descritas en el apartado anterior, se incluye-
ron algunas actividades introductorias que
preparaban a los nifios para la sesion y al con-
cluir la lectura de una obra literaria se revisa-
ba una ficha técnica sobre la vida y obra del
escritor.

Analisis de datos

Las variables se clasificaron para su analisis
en tres categorias. La primera, las carac-
teristicas de lectura, en ella se describen el
acceso al significado y sentido de los textos.
El acceso al significado implica relatar la his-
toria en orden, seflalando los detalles rele-
vantes de su contenido: personajes, sucesos,
situacion historica, problemas, logros, etc. El

acceso al sentido es la comprension de la me-
tafora. En la lectura de un texto complejo se
observaron otros aspectos de la lectura como
prosodia y respeto a los signos de puntuacion,
ademas de identificar si los nifios eran con-
scientes de sus dificultades y sus conductas
en relacion a dichas dificultades. El acceso al
significado y sentido se valord con 2 puntos,
1 punto si el acceso era parcial y 0 puntos si
no se presentaba. Los criterios se describen en
la tabla 3.

Para la valoracion cuantitativa de las
conductas observadas durante la lectura en
voz alta de dos textos sencillos y de un texto
complejo, se consideraron los criterios y er-
rores que se muestran en la tabla 4.

Tabla 3. A cceso al significado y sentido del texto

Tarea

Caracteristicas a observar

Acceso al significado

Acceso al sentido

- Relata en orden los sucesos del cuento.

- Incluye detalles relevantes.

- Accede a la metafora.
- Abstrae el sentido general

- Relaciona la historia con hechos cotidia-
nos o con otros textos.
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Tabla 4. Caracteristicas de la lectura en voz alta

Variables

2 puntos

1 punto

0 puntos

Respeto a los signos
de puntuacion

Prosodia

Identifica palabras
complejas en el

texto

Reduce su ritmo lec-
tor para una

mejor comprension

Tiene conciencia de
sus dificultades

Usa el diccionario
para buscar las pa-
labras complejas del

texto

Ausencia de fatiga o

cansancio

Cuando lee hace todas
las pausas que indican
los signos de puntua-

cion.

Lee con prosodia.

Afirma que hay palabras
complejas y las subraya

o senala.

Reduce su ritmo lector y
se detiene para releer

algan parrafo.

Afirma que es un texto
complejo y menciona

alguna dificultad.
Usa el diccionario para

buscar las palabras com-

plejas.

No hay signos de fatiga.

Cuando lee a veces hace las pausas o sélo
ante un tipo de signo de puntuacién como el

punto.

Sélo cambia de entonacidon cuando es una
interrogacion o en un par de expresiones del

texto.

Afirma que hay palabras complejas pero no

las subraya o sefiala.

Reduce su ritmo lector pero no se detiene a

releer algin parrafo.

Reconoce que es mas o menos complejo o
afirma que es complejo pero no menciona

alguna dificultad.

Realiza la busqueda de al menos una palabra

en el diccionario.

Se presenta algiin bostezo o pausa.

No respeta los signos

de puntuacion.

Sin prosodia

Niega la existencia de
palabras com-
plejas.

No reduce su ritmo

lector.

Niega la complejidad
del texto.

No realiza la
busqueda.

Evidentes signos de
fatiga: bostezos, se
distrae, se salta partes

del texto.
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La segunda categoria incluye el andlisis de las
ejecuciones en las tareas de escritura en tres
modalidades: a la copia, al dictado y esponta-
nea. Los items de las tareas de escritura fue-
ron calificados con valores que iban de 0 a 2
puntos, considerando 2 puntos para las res-
puestas correctas, 1 punto las resueltas con
algan tipo de ayuda y 0 puntos las respuestas
incorrectas; en la tabla 5 se describen los cri-
terios de puntuacion, los tipos de error y de
ayudas.

Con respecto a los tipos de error, en la
escritura a la copia y al dictado se puso espe-
cial atencion en las omisiones, sustituciones y
faltas ortograficas; en la escritura espontanea,
se incluyo el andlisis de la calidad de las ex-
presiones en cuanto al cuidado ortografico y
gramatical. En el caso de los tipos de ayuda,
se solia repetir la instruccion, dar un ejemplo
y solicitar la verificacion de la actividad. En
la tabla 5 se describe cada tarea, sus puntua-
ciones en relacion a los errores y los apoyos
dados durante la evaluacion:

La tercera categoria abarca la explora-
cion de la lectura y escritura mediante cues-
tionarios y entrevistas a los padres y los infor-
mes de la profesora. En el Cuestionario para
padres de familia, se indagd sobre el interés
de los nifios en la lectura, las dificultades de
la lectura y escritura y sobre los héabitos de

lectura en casa. En el Cuestionario para nifios,
se exploraron aspectos similares a los del
cuestionario para padres, ademds se incluye-
ron preguntas sobre sus libros y temas favori-
tos.

Las entrevistas semi-estructuradas se
aplicaron durante la ejecucion del programa,
se revisaron aspectos de la lectura como: pro-
sodia, fluidez, respeto a los signos de puntua-
cion, comprension e interés. En el reporte ini-
cial y final de la maestra de grupo, se inclu-
yeron los registros por cada nifio de los si-
guientes apartados: lectura en voz alta, com-
prension lectora, escritura y otras observacio-
nes.

Para la conformacion de la base de da-
tos en el programa estadistico SPSS version
21, los items fueron agrupados en las tareas y
apartados que sefalan las pruebas de Verifi-
cacién del Exito Escolar en la Escuela Prima-
ria.

En dicho programa estadistico se cal-
cularon las medias de cada variable y se usé
la prueba no paramétrica para dos muestras
relacionadas Wilcoxon para saber qué varia-
bles resultaron estadisticamente significati-
vas. Para todos los calculos estadisticos se
considerd al total de la muestra (7 nifios).
Finalmente, se calcularon los porcentajes de
las medias aritméticas del pretest y postest.

Tabla 5. Tareas de la escritura

Tareas

2 puntos

1 punto

0 puntos

Tipos de error

Tipos de ayuda

Escritura de
palabras que
inicien con la
letraP,B, S, A

Complemento
de oraciones al
dictado

Escribe las 3 palabras
solicitadas, sin errores
y sin ayuda.

Sin errores o se auto-
corrige.
Sin ayuda.

Soélo 2 palabras o las

3 con ayuda.

Presenta algunos
errores ortograficos
o lo hace correcta-

mente con ayuda.

De 1 a 0 palabras.

Errores ortograficos
o gramaticales.

La verificacion no lo
hace notar sus erro-

res.

-Rompe la regla.
-Errores
ortograficos

- Errores
ortograficos y gra-
maticales

- Omisiones y sus-
tituciones de pala-
bras.

- Repeticion de
las instrucciones.

- Con ejemplo.

Se solicita
verificacion.
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Tabla 5. Tareas de la escritura (continuacion)

Dictado de
oraciones

Copia de
palabras

Copia de
oraciones

Escritura
independiente
(sustantivos)

Escritura inde-
pendiente
(narracién)

Conjugacion de
verbos

Sin errores.
Se autocorrige.
Sin ayuda.

Sin errores o se
autocorrige.
Sin ayuda.

Sin errores.
Se autocorrige.
Sin ayuda.

Tiene un par de errores
o lo resuelve correcta-
mente con ayuda.

Tiene un par de errores
o lo resuelve correcta-
mente con ayuda.

Tiene un par de errores.

Multiples errores.
No corrige sus errores
durante la verificacion.

Multiples errores.
No corrige sus errores
durante la verificacion.

Multiples errores.
No corrige sus errores
durante la verificacion

En esta variable el puntaje fue el nimero de sustantivos empleados.

Expresiones claras y
gramaticalmente
correctas.
Presenta escasos
errores ortograficos.
Usa correctamente
los signos de puntua-
cion: punto, coma 'y
mayuscula inicial.

Se observa autoco-
rreccion de su pro-
duccién.

Se observa uso ade-
cuado de conectivos.

Conjuga verbos ade-
cuadamente y sin
ayuda.

Las expresiones no son
gramaticalmente correc-
tas.

Presenta algunos errores
ortograficos.

Usa parcialmente los
signos de puntuacion:
punto, coma y maydscu-
la inicial.

No se observa uso de
conectivos.

Conjuga correctamente
en un solo tiempo verbal
o lo hace bien con ayu-
da.

Las expresiones no son
claras o gramaticalmen-
te incorrectas.
Tiene multiples errores
ortograficos.

No usa signos de pun-
tuacion: punto, coma y
mayuscula inicial.

No se observa uso de
conectivos.

No conjuga correcta-
mente ni con el ejem-
plo.

- Errores ortografi-
cos.
- Omisiones y sus-
tituciones
- Errores ortografi-
Cos.
- Omisiones y sus-
tituciones.

- Errores ortografi-
Cos.
- Omisiones y sus-
tituciones.

-Errores
ortograficos.
- Rompe la regla.

-Errores ortografi-
cos y gramaticales

-Escaso o nulo uso
de conectivos.

- Errores de conju-
gacion verbal.

Se solicita verifica-
cion.

Se solicita
verificacion.

Se solicita verifica-
cion.

Repeticion de ins-
trucciones.

Se solicita verifica-
cion.

Se solicita verifica-
cion.

Con ejemplo.
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Resultados

Los resultados de esta investigacion se pre-
sentan en funcion de las categorias arriba
mencionadas. Para la valoracion de la lectura
y escritura se muestran primero los resultados
cuantitativos y después la descripcion de los
errores de los participantes. Al ultimo se ex-
ponen los cambios observados en los proce-
sos de lectura y escritura por parte de los cui-
dadores de los nifios y su maestra de grupo.

1. Caracteristicas de lectura

Para la valoracion de la lectura de un texto
complejo se observa significancia estadistica
(p <0.05) en el acceso al significado, en la
conciencia de sus dificultades y en la ausen-
cia de fatiga o cansancio. De igual manera, se
observa este nivel de significancia en el res-

Tabla 6. Caracteristicas de la lectura

peto a los signos de puntuacion durante la lec-
tura en voz alta. En la tabla 6 se especifican
los valores de las medias aritméticas en el
pretest y postest, asi como los valores de la
prueba estadistica (Z) y de significancia (p).

En la tabla 7 se puntualizan los tipos de
error que presentaron cada uno de los nifios
durante la lectura en voz alta. En el pretest se
observa que 4 de 7 nifos no respetaron los
signos de puntuaciéon y no leyeron con proso-
dia, sin embargo, en el postest sélo 2 nifios
continuaron con estos tipos de errores, ade-
mas que presentaron dichos errores con me-
nor frecuencia. Con respecto a las omisiones,
5 nifos cometieron este tipo de error en el
pretest y 6 nifios presentaron sustituciones.
En el postest so6lo 3 continuaron presentando
los primeros errores y s6lo 1 los segundos.

Variable Media pre Media post Prueba estadis- Significancia (p)
tica (2) <0.05
Acceso al significa- .29 .86 -2.00 .023

do de un texto
complejo

Conducta observada durante la lectura en voz alta de dos textos sencillos

Respeto a los 1.14
signos de pun-

1.57 -1.732 .041

tuacion
Conductas observadas durante la lectura de un texto complejo
Tiene conciencia 71 1.29 -2.00 .023
de sus dificulta-
des
Ausencia de 1.14 1.71 -1.633 .05
fatiga o
cansancio
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Tabla 7. Tipos de error cometidos durante la lectura en voz alta.

Tipo de error Pretest Postest
Nifio 1. No respeta los signos de puntuacién XX X
o ind No lee con prosodia XX XX
on sindrome Omisiones XX XX
neuropsicolégico
Sustituciones XX -
Nifo 2. No respeta los signos de puntuacion XX X
. No lee con prosodia X -
Con sindrome Omisiones XX XX
neuropsicologico Sustituciones XX -
Nifio 3. No respeta los signos de puntuacion X -
No lee con prosodia - -
Omisiones - -
Sustituciones XX -
Nifio 4. No respeta los signos de puntuacion - -
No lee con prosodia X -
Omisiones - -
Sustituciones XX -
Nifio 5. No respeta los signos de puntuacion XX -
No lee con prosodia XX X
Omisiones XX X
Sustituciones X -
Nifo 6. No respeta los signos de puntuacion - -
No lee con prosodia - -
Omisiones X -
Sustituciones X X
Nifio 7. No respeta los signos de puntuacion - -
No lee con prosodia - -
Omisiones X -
Sustituciones - -
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2. Tareas de escritura

El método formativo tuvo un efecto positivo
en todas las modalidades de escritura: a la
copia, al dictado y espontdnea. La tabla 8
muestra los valores de p <0.05 en cada una de
las tareas de escritura que presentaron nivel
de significancia.

En las tablas 9,10 y 11 se detallan los
tipos de errores que cometieron cada uno de
los nifios en las modalidades de escritura eva-
luadas. En las tareas de escritura a la copia se
aprecia que todo el grupo experimental come-
tid omisiones en el pretest, en el postest 6 ni-
flos continuaron cometiendo este tipo de
error, sin embargo, 3 de estos 6 los cometie-
ron en menor medida.

En las tareas de escritura al dictado, los
7 niflos cometieron omisiones y faltas de or-
tografia tanto en el pretest como en el postest,

Tabla 8. Tareas de escritura.

sin embargo, en esta ultima evaluacion redujo
la frecuencia de aparicion de estos. En la ta-
rea de completar oraciones al dictado, 6 nifios
cometieron errores gramaticales en el pretest
y s6lo 2 en el postest.

En las tareas de escritura espontanea se obser-
va que en el pretest los 7 nifios cometieron
faltas de ortografia, en el postest 6 continua-
ron incurriendo en este error, sin embargo, en
estos 6 ninos redujo la frecuencia de estos
errores. Con respecto a la falta del uso de co-
nectivos, en el postest los nifios incorporan el
uso de estos en su narracion final, en la tabla
11 se aprecia que el error estd menos presen-
te. Los errores gramaticales se presentaron en
5 nifios en la evaluacion inicial y sélo 1 nifo
los present6 en la evaluacion final.

Variable Media Media post Prueba estadistica Significancia
pre @ p <0.05

Dictado de oraciones 3.29 6.57 -2.229 0.013
Copia de oraciones 7.43 8.71 -1.890 0.029
Escritura independiente 4.71 6.71 -1.682 0.046
(sustantivos)

Escritura independiente 57 1.29 -2.236 0.012
(narracién)

Conjugacion de verbos 7.00 8.14 -1.841 0.033
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Tabla 9. Tipos de error cometidos en las tareas de escritura a la copia .

Nifio 1.

Tipo de error

Pretest

Postest

Con sindrome neuropsicolégico.

Nifio 2.

Con sindrome neuropsicoldgico.

Nifio 3.

Nifio 4.

Nifio 5.

Nifio 6.

Nifio 7.

Omisiones
Sustituciones
Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones
Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones

Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones
Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones

Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones

Errores ortograficos

Omisiones
Sustituciones

Errores ortograficos

XX

XX

XX

X
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Tabla 10. Tipos de error cometidos en las tareas de escritura al dictado.

Tipo de error Pretest Postest

._ Omisiones XX X
Nifio 1. Sustituciones - -
. o Errores ortograficos XX XX

Con sindrome neuropsicoldgico. *Errores gramaticales X X
Nifo 2. Omisiones XX X
Sustituciones XX -

Con sindrome neuropsicoldgico. Errores ortograficos XX X
*Errores gramaticales X -

Nifo 3. Omisiones XX X
Sustituciones - -
Errores ortograficos XX XX

*Errores gramaticales - -

Nifo 4. Omisiones X X
Sustituciones - -

Errores ortograficos XX X

*Errores gramaticales X -

Nifio 5. Omisiones XX X
Sustituciones - -

Errores ortograficos XX X

*Errores gramaticales XX X

Nifo 6. Omisiones X X
Sustituciones - -

Errores ortograficos XX X

*Errores gramaticales X -

Nifio 7. Omisiones X X
Sustituciones - -

Errores ortograficos XX X

*Errores gramaticales X X
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Tabla 11. Tipos de error cometidos en las tareas de escritura espontdnea.

Nifio 1.

Con sindrome neuropsicolégico.

Nifio 2.

Con sindrome neuropsicolégico.

Nifio 3.

Nifio 4.

Nifio 5.

Nifio 6.

Nifio 7.

Tipo de error Pretest Postest
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales X X

Falta de uso de conectivos XX XX
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales X -

Falta de uso de conectivos XX X
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales - -

Falta de uso de conectivos XX X
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales X -

Falta de uso de conectivos XX X
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales X -

Falta de uso de conectivos XX X
Errores ortograficos XX X
Errores gramaticales - -

Falta de uso de conectivos XX X
Errores ortograficos X -
Errores gramaticales X -

Falta de uso de conectivos XX X
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3. Informacion proporcionada por los padres,
nifios y maestra.

Con respecto al gusto por la lectura, pasaron
de ser de 3 a 6 padres quienes afirmaron el
gusto en esta actividad por parte de sus hijos.
En lo que respecta al reconocimiento de habi-
lidades lectoras en sus hijos, 4 padres afirma-
ron que sus hijos no las tenian antes del pro-
grama, posteriormente s6lo 1 padre reconocid
la ausencia de dichas habilidades al concluir
la aplicacién del mismo. Finalmente, los pa-
dres expresaron que las dificultades como
omisiones, falta de respeto a las pausas que
indican los signos de puntuacion y la lectura
sin prosodia, redujeron visiblemente. Con res-
pecto a los participantes, la exploracion de
sus intereses y dificultades lectoras también
muestran cambios positivos en la afirmacion
de su gusto por esta actividad y el reconoci-
miento de algunas de sus dificultades durante
la lectura.

Por su parte, la profesora de grupo ob-
servd cambios en la lectura y escritura de los
nifios después de la aplicacion del programa.
En lo que concierne a la lectura en voz alta, la
profesora identifica que la mayoria de los ni-
flos leen con buen ritmo, con prosodia y que
las palabras complejas las leen con precau-
cion con el fin de no equivocarse. En materia
de comprension de textos, se reporta que los
nifos relatan ordenadamente los episodios de
una narracion e identifican las ideas principa-
les del texto. En la escritura, observa que los
nifios hacen uso de los signos de puntuacioén
en sus producciones escritas, identifican sus
errores durante las revisiones y la expresion
de sus ideas es mas clara.

Por ultimo, se observd que los nifos de
la muestra con sindromes neuropsicologicos
mejoraron su desempefio en tareas de lectura
y escritura. En las tareas de lectura en voz
alta, redujeron los errores de sustitucion y de

ISSN: 2007-1833

uso de los signos de puntuacion. En las tareas
de escritura a la copia y al dictado presenta-
ron menores errores de omisién, y uno de
ellos ya no presentd sustituciones. En las ta-
reas de escritura espontdnea ambos mejoraron
su ortografia y el nifio 2, quien ya no presento
errores de sustitucion en las otras modalida-
des de escritura, mejord también en el uso de
conectivos y no presento errores gramaticales.
Estas diferencias entre estos dos nifios se co-
rresponden a las descritas por la profesora del
grupo, quien expresa la necesidad de mayor
acompafnamiento de los padres al nifio 1 de la
muestra.

Discusion

En esta intervencion se observo un efecto po-
sitivo de la aplicacion del método formativo,
lo cual se reflejé en los datos de la evaluacion
final. En relacion a tareas de lectura, las pun-
tuaciones del grupo experimental evidencian
avances en el acceso al significado de un tex-
to complejo (p<0.05), lo cual se corresponde
con los cambios positivos encontrados en el
respeto a los signos de puntuacion (p<0.05),
la ausencia de fatiga o cansancio (p<0.05), la
conciencia de las propias dificultades
(p<0.05), los cambios en la calidad de la es-
critura, relacionandose todas estas variables
con los logros reportados por los padres y la
profesora, y por supuesto, con el andlisis cua-
litativo de los errores, como una menor pre-
sencia de omisiones y sustituciones durante la
lectura en voz alta. Nuestros resultados con-
cuerdan con otros estudios que refieren efec-
tos positivos de métodos innovadores, desa-
rrollados desde el enfoque historico-cultural
sobre el éxito en los procesos de lectura y es-
critura (Torrado, Solovieva y Quintanar,
2018). Los trabajos anteriores han afirmado la
mejoria gradual en dichos procesos a lo largo
de los tres primeros afios de la escuela
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Tabla 12. Reporte inicial de la maestra de grupo.

Comprension lectora

Escritura

Otras observaciones

Sujeto Lectura en voz alta
-Su lectura a veces no se
comprende porque es en

silabas.
1

-No respeta los signos de
puntuacion.

con sindrome neuropsicolégico

-Sustituye y omite
palabras.

-Lee con fluidez.

-No respeta los signos de
2 puntuacion.
con sindrome neuropsicolégico
-No hace cambios de ento-
nacion.

-Lee con fluidez.

3
-No siempre respeta los
signos de puntuacion.
-Su lectura no es tan flui-
4 da.
-No hace cambios de ento-
nacion.
-Su lectura carece de un
5 ritmo adecuado.
6 -Lee con ritmo adecuado.
-Lee con ritmo adecuado.
7

-El contenido de lo que
relata no es ordenado.

-Requiere de apoyo para
relatar en orden las ideas
del texto.

-Identifica personajes
clave y algunos hechos
importantes.

-Identifica personajes
clave.

-Identifica personajes
clave

-Identifica personajes
clave y algunos hechos
importantes.

-Identifica personajes
clave y algunos hechos
importantes.

-Tiene escritura en
bloque.

-Le cuesta mucho tra-
bajo identificar sus erro-
res.

-Necesita ayuda para
redactar, ya que se dis-
trae con facilidad.

-No identifica sus erro-
res.

A veces sus expresiones
escritas no son claras.

-Sus expresiones no
siempre son claras.

-Su escritura no es legi-
ble.

-Sus expresiones escri-
tas no siempre son cla-
ras.

-Tiene muchas faltas de

ortografia, pero se com-

prenden sus expresiones
escritas.

-Sus expresiones escri-
tas son claras.

- Presenta un severo retraso

lector en comparacion del

ritmo de lectura de sus com-

pafieros.

- Es muy impulsivo.

Requiere de apoyo para casi

todas sus actividades, ya

que se distrae con facilidad.

- Presenta algunos detalles
de diccion.

- Le gusta leer.

- Le gusta leer.
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Tabla 13. Reporte final de la maestra de grupo.

Sujeto Lectura en voz alta  Comprension lectora Escritura Otras observaciones
- Ha mejorado con res-
pecto a las dificultades
de integracion de las
- Su lectura aun no es palabras.
fluida.
1 - Repite las mismas ideas - Necesita constancia
con sindrome neu- - Sigue omitiendo los - El contenido de lo en el relato. del apoyo de sus padres
ropsicolégico signos de puntuacion. que relata no es tan para realizar las lecturas
ordenado. - Cuando se le brinda en casa.
- A veces sustituye u apoyo en la revision de
omite palabras. lo que escribe, en ocasio-
nes presenta dificultades
para identificar sus
errores.
- Lee con ritmo ade- - Reconoce las carac- - Escribe sus relatos con  Se han observado cam-
cuado. teristicas de los perso- menos apoyo y a veces bios significativos:
najes y los escenarios. sin ayuda.
2 - Cuando se le brinda - Las actividades las
con sindrome neu- - Ahora respeta mas - Identifica detalles ayuda para la correccion  realiza con mayor inde-
ropsicoldgico los signos de puntua- relevantes. de sus escritos, identifica pendencia.
cion. los errores y los corrige.
- Se distrae menos.

- Lee pausadamente - La mayoria de las - Se muestra mas seguro
las palabras descono-  veces relata ordenada- - Se notan algunos avan- para el analisis de los
cidas para no equivo- mente el texto, pero ces en el uso de los sig- textos.

carse. en ocasiones requiere nos de puntuacion.
de ayuda. - Muestra agrado por las
- Da la entonacion y actividades de lectura.
volumen apropiado al
leer.
- Lee con ritmo ade-
cuado.
- Reconoce las carac-
- Respeta los signos teristicas de los perso-
de puntuacion. najes y los escenarios.
- Se comprenden las
- Lee pausadamente - Identifica las ideas ideas expuestas en sus - Necesita constancia
3 las palabras descono-  importantes del texto. relatos. del apoyo de sus padres

cidas para no equivo-
carse.

- Da la entonacion y
volumen apropiado al
leer.

- La mayoria de las
veces relata ordenada-
mente el texto.

- Hace uso de los signos
de puntuacion.

para realizar las lecturas
en casa.
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Tabla 13. Reporte final de la maestra de grupo (continuacion)

- Lee con ritmo ade-
cuado.

- Respeta los signos
de puntuacion.

- Lee pausadamente
las palabras descono-
cidas para no equivo-

carse.

- Da la entonacion y
4 volumen apropiado al
leer.

- Lee con ritmo ade-
cuado.

- Respeta los signos
de puntuacion.

5 -Lee pausadamente las
palabras desconocidas
para no equivocarse.

- Da la entonacion y
volumen apropiado al
leer.

-Lee con ritmo ade-
cuado.

-Respeta los signos de
puntuacion.

-Lee pausadamente las
6 palabras desconocidas
para no equivocarse.

-Da la entonacion y
volumen apropiado al
leer.

- Reconoce las carac-

teristicas de los per-

sonajes y los escena-
rios.

- Identifica las ideas
importantes del tex-
to.

- La mayoria de las
veces, relata ordena-
damente el texto.

- Utiliza con mayor
frecuencia el diccio-
nario.

-Reconoce las caracte-
risticas de los perso-
najes y los escenarios.

-Identifica las ideas
importantes del texto.

-Relata ordenadamen-
te el texto.

-Utiliza con mayor
frecuencia el dicciona-
rio.

-Reconoce las caracte-
risticas de los perso-
najes, los escenarios y
el contexto.

-Identifica las ideas
importantes del texto.

-Relata ordenadamen-
te el texto.

-Utiliza el diccionario
cuando lo requiere.

- La letra es legible y
utiliza signos de puntua-
cion.
- Presenta algunos deta-
lles de diccion.
- A veces es repetitivo
con sus ideas.

- Después de escribir, lee - Manifiesta
y corrige su produccion. disposicion y seguridad
al leer.
- Las ideas que escribe
en sus relatos son mas
claras y extensas.
- Disfruta la lectura.

-Su escritura es legible.

-Se comprenden las ideas
expuestas en sus relatos. - Se interesa y disfruta
las lecturas.

-Usa un vocabulario mas

amplio.

-Hace uso de los signos de
puntuacion.

-Mejoro su ortografia.

-Muestra interés y
-Su vocabulario es mas gusto por la lectura.

amplio.

-Es sumamente inde-
pendiente para realizar
las lecturas.

-Se observa mayor uso de
conectivos.

-Las ideas que expresa en
sus relatos son claras
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Tabla 13. Reporte final de la maestra de grupo (continuacion).

-Lee con ritmo ade-
cuado.

-Respeta los signos
de puntuacion

-Lee pausadamente
las palabras desco-

-Reconoce las ca-

racteristicas de los

personajes, los es-

cenarios y el con-
texto.

-ldentifica las ideas
importantes del
texto.

-Hace uso de los sig-
nos de puntuacion.

-Las ideas que expresa
en sus relatos son cla-
ras, incluye sinénimos,

-Mantiene un exce-
lente ritmo de traba-
jo.

nocidas para no
equivocarse.

-Relata ordenada-
mente el texto.

-Da la entonacion y
volumen apropiado
al leer.

su vocabulario es am-
plio. -Muestra gusto e
interés por la lectu-
ra.
-Su ortografia es ade-

cuada.

-Utiliza el dicciona-

rio cuando lo re-
quiere.

primaria (Solovieva, Torrado y Quintanar,
2018).

El trabajo con los elementos del texto
literario y la reflexiéon sobre ellos permite
acercarse a la concientizacion propia del pro-
ceso de la produccion verbal creativa (Bajtin,
2009). El acceso al significado y sentido del
texto implica la inhibicién de informacion
inapropiada durante el procesamiento del tex-
to. Para Elosua, Garcia-Madruga, Vila, Go6-
mez-Veiga y Gil (2013), la comprension de
textos en nifios de escuela primaria puede ser
mejorada después de un tratamiento especifi-
co sobre las funciones ejecutivas de memoria
como la inhibicién de informaciéon no rele-
vante. En este trabajo, es posible evidenciar
estos procesos de inhibicion de los elementos
irrelevantes con el informe de la profesora
sobre el hecho de que los nifios identifican las
ideas principales y relatan ordenadamente los
episodios de una narracion. Estas observacio-
nes se corresponden también con la pericia
que alcanzaron los nifios para disefiar el plan
del texto durante las sesiones, lo cual implica-
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ba un elevado proceso de seleccion y sintesis
de la informacion.

Desde el enfoque cognitivo se plantea
que para leer comprensivamente se requiere
de estrategias metacognitivas que los lectores
utilizan para planear, supervisar, evaluar y
modificar las actividades cognitivas (Gomez
y Silas, 2012; Gutiérrez- Braojos y Salmeron,
2012). Después de la aplicacion del método
formativo se observo que los nifios mejoraron
en la conciencia de sus propias dificultades
(p<0.05) ante la lectura de un texto complejo,
ademas, la profesora reportd que después del
programa, sus alumnos leian con precaucion
las palabras complejas con el fin de no equi-
vocarse. Estos hallazgos se corresponden con
los  resultados de  Gottheil et al
(2019), quienes afirman que el monitoreo de
comprension conduce a reconocer las pala-
bras desconocidas de un texto y la necesidad
de resolver cada situacion mediante la bus-
queda de esos significados.

Con respecto a las tareas de escritura, se
evidenciaron cambios positivos en las tres
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modalidades: a la copia, al dictado y esponta-
nea. En este estudio se hace énfasis de los ha-
llazgos en la evaluacion de la escritura espon-
tanea, especificamente la tarea la construc-
cién de una narracion (p= .012), este nivel
significancia se corresponde con la reduccion
de los errores ortograficos y gramaticales, asi
como la incorporacion de conectivos en las
narraciones del postest. De igual forma, la
profesora observa en los participantes un ma-
yor uso de los signos de puntuacién y una
mayor claridad en las ideas que relatan en sus
ejercicios escolares. Entonces podemos ob-
servar una mejora progresiva en ambos proce-
sos de lectura y la escritura, lo cual sefiala una
estrecha interrelacion entre ellos.

A lo largo de la aplicacion del método,
también se observo un efecto positivo sobre
la actitud de los nifios hacia la actividad lecto-
ra y el trabajo con el contenido de los textos.
Los padres y profesora informaron que los
nifios disfrutan mas la lectura y que el tiempo
dedicado y la independencia en esta actividad
son significativas. Los nifios mostraron inte-
rés cada vez que se proponia el siguiente li-
bro, cuando se dialogaba respecto a la resefia
biografica de un autor preguntaban detalles o
sugerian leer otro libro del mismo autor; de
igual forma, cuando organizaron dos ferias de
libros en el colegio, expusieron muy motiva-
dos los libros que habian revisado en el pro-
grama.

Finalmente, es posible sugerir que la
aplicacion de un método de comprension lec-
tora requiere contemplar en su estructura de
trabajo, el desarrollo de habilidades sociales y
el dialogo entre pares. Valdebenito y Duran
(2015), evidenciaron con éxito la variable tu-
toria entre iguales en su estudio. Por su parte
Fonseca, Migliardo, Simian, Olmos y Ledén
(2019 ) argumentaron que el resultado positi-
vo de su programa también se debid a la
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construccion de un espacio colaborativo de
aprendizaje, lo cual permitié un fluido inter-
cambio entre pares y también con el docente.
El método formativo incluye el didlogo cola-
borativo en todas sus fases, y los niflos for-
man parte de los medios de control y correc-
cion de la actividad.

Conclusiones

1. Los resultados de esta investigacion
muestran un efecto positivo del método utili-
zado sobre las capacidades lectoras y la pro-
duccion escrita en el grupo experimental.

2. El conocimiento de la estructura y
contenido psicologico de la actividad de ana-
lisis de textos permite al pedagogo orientar
adecuadamente las acciones de los nifios en
los procesos de aprendizaje de lectura y escri-
tura.

3. El conocimiento del sistema fun-
cional de la lectura y la escritura permite co-
nocer los efectos funcionales del método utili-
zado, asi como promover las acciones especi-
ficas en casos de problemas de aprendizaje.

4. La evaluacion psicoldgica cualitati-
va permite observar los errores que cometen
los nifios durante sus ejecuciones en las tareas
lectura y escritura e identificar su zona de
desarrollo proximo.

Limitaciones y sugerencias

Una limitante en esta intervencion es el tama-
no de la muestra, el cual debera ser ampliado
para estudios posteriores, asimismo, seria
deseable contar con grupos control. En la fase
inicial de este trabajo se considerd un grupo
control de nifios de un colegio particular con
caracteristicas similares al del grupo experi-
mental. Sin embargo, por las decisiones admi-
nistrativas del colegio, no fue posible concluir
el proceso de la evaluacion final. En general,
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es complicado contar con grupos control en la
investigacion educativa.

En este sentido, es urgente e indispensa-
ble la colaboracion de los colegios publicos y
privados en los estudios psicoldgicos formati-
vos que proponen métodos novedosos de en-
seflanza. De esta manera, seria viable una ma-
yor participacion de los profesores de educa-
cion baésica y se analizaria con profundidad la
metodologia para la ensenanza de los proce-
sos de lectura y escritura.

Los estudios futuros se deben dirigir a
la aplicacion de la metodologia propuesta pa-
ra grupos de nifios de otros niveles educativos
y condiciones socioculturales, realizando las
adecuaciones necesarias.
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Investigacion empirica y analisis tedrico

El temperamento media la actividad serotoninérgica y severidad del TDAH
en nifios: revision de la literatura

The temperament mediates the serotonergic activity and severity of ADHD in
children: Literature review

Davalos Almonaci, Abraham ';Aldrete-Cortez, Vania 2* y Manjarrez, Gabriel®

Resumen:

Existen numerosos reportes sobre la relacion entre
el sistema dopaminérgico y el temperamento en el
trastorno por déficit de atencion (TDAH), soslayan-
do el estudio del sistema serotoninérgico. El objeti-
vo fue conocer el estado del arte sobre el papel de
la actividad serotoninérgica cerebral en el tempera-
mento en niflos TDAH de 0 a 12 afios. Se realiz
una busqueda de trabajos publicados de 1998 al
2021 en Pubmed y Ovid Medline. Los campos de
busqueda fueron: titulo, palabras clave y resumen,
mediante la combinacion de las palabras: ADHD,
temperament, serotonin. De los 61 trabajos identifi-
cados se incluyeron 2 donde participaron 412 nifios
de edad m=7.36+1.17, el 55% fueron hombres y el
55% caucasicos. Los hallazgos principales indican
que actividad serotoninérgica tiene un efecto direc-
to en las dimensiones de afecto negativo y control
del esfuerzo, dimensiones que moderan la presenta-
cion de los sintomas del TDAH. Considerar al tem-
peramento como factor de vulnerabilidad en el
TDAH, puede ser una herramienta util en el diag-
nostico e intervencion, ya que podria servir como
un predictor de psicopatologia.

Palabras Clave: TDAH, temperamento, seroto-
nina, 5-HT, afecto negativo.

Abstract:

There are numerous reports about the relationship
between the dopaminergic system and temperament
in attention deficit and hyperactivity disorder
(ADHD) yet, these reports avoid the study of the
serotonergic system. The objective was to evaluate
the role of brain serotonergic activity in tempera-
ment in children with ADHD from 0 to 12 years
old. A search was carried out in publications bet-
ween 1998 to 2021 in the database Pubmed and
Ovid Medline. The search fields were title, abstract
with indexed titles in English and Spanish. The
search term included items from three categories
ADHD, temperament, and serotonin. Of the 61
identified publications, two papers were included
involving 412 children of age m = 7.36 + 1.17,
55% were men, and 55% were Caucasian. The
main findings indicate that serotonergic activity
directly influences negative affect and effortful
control, dimensions that moderate the presentation
of ADHD symptoms. Considering temperament as
a vulnerability factor in ADHD can be a valuable
tool in diagnosis and intervention because it could
serve as a predictor of psychopathology.

Keywords: ADHD, temperament, serotonin, 5-HT,
negative affect.
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El temperamento se considera una porcion de
la composicion bioldgica del individuo, aun-
que esta influido por la maduracion y la expe-
riencia, se considera un endofenotipo plausi-
ble ya que durante el desarrollo es estable,
heredable y por tanto es un buen predictor
para la psicopatologia (Cloninger & Zwir,
2018; Rothbart & Derryberry, 1981; Li &
Lee, 2014). El estudio del temperamento per-
mite una mejor comprension e identificacion
de la taxonomia y desarrollo de trastornos
psiquiatricos, con el fin de evitar el desarrollo
de sintomas mas severos (De Pauw & Mer-
vielde, 2010; De Pauw & Mervielde, 2011;
Rettew & McKee, 2005).

Existen diversos modelos que buscan
explicar la relacion entre temperamento y psi-
copatologia; el primero es denominado de
vulnerabilidad, el cual propone al tempera-
mento como probable causante de la apari-
cion o severidad de alguna psicopatologia. El
segundo es el de complicacion que argumenta
que la psicopatologia altera el temperamento
temporal o permanentemente y el tercer mo-
delo es el de espectro donde se argumenta que
la psicopatologia refleja un extremo mas radi-
cal de la manifestacion temperamental; es de-
cir, el polo opuesto del temperamento norma-
tivo (De Pauw & Mervielde, 2010). Cabe se-
nalar que la relacion entre temperamento y
psicopatologia no es lineal, ni individualizada
a una dimension de temperamento y un tras-
torno (De Pauw & Mervielde, 2010), pues
también depende de influencias externas
(Rettew & McKee, 2005); sin embargo, el
temperamento explica una parte sustantiva de
un trastorno. No obstante, todavia se necesita
esclarecer si los tipos de temperamento deben
conceptualizarse como factores de riesgo ge-
nerales, en etapas tempranas o formas patolo-
gicas bien diferenciadas del trastorno (Vergés
& Goémez-Pérez, 2016).

Diversos investigadores han intentado
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distinguir las propiedades basicas del tempe-
ramento. Por ejemplo: Cloninger (1993) pro-
pone que la busqueda de la novedad esta in-
fluida principalmente por dopamina, evita-
cion al dafo por serotonina y dependencia a
la recompensa por noradrenalina, y a persis-
tencia no le fue asignado ningun sistema de
neurotransmision  especifico  (Cloninger,
1993; Van Gestel & Van Broeckhoven, 2003;
Vaughn et al., 2013). Por otra parte, Rothbart
(2007) senala 3 dimensiones; y pueden ser
equivalentes a las que plantea Cloninger
(1993, 1994), la dimension de evitacion al
dafio puede corresponder a la afectividad ne-
gativa puesto que en ambos modelos plantean
la conformacion de estas dimensiones por
afectos como el miedo, tristeza, timidez, etc.;
mientras que la persistencia corresponderia a
la dimension de control de esfuerzo por carac-
teristicas como nivel de actividad, ambicion,
entusiasmo, planeacion, etc. y finalmente bus-
queda de novedad y dependencia a la recom-
pensa puede corresponder a la dimension de
surgencia, ya que ambas dimensiones se cen-
tran en la motricidad gruesa, exploracion,
comportamiento ante la novedad, reforza-
miento y otros factores asociados con la so-
ciabilidad (Clauss et al., 2015; Cloninger,
1993; Cloninger, 1994; Rothbart, 2007;
Whittle et al., 2006).

Por otra parte, en nifios con el trastorno
por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH) se ha estudiado frecuentemente las
alteraciones neuroanatomicas en corteza fron-
tal y cingulo anterior que impactan en la sin-
tomatologia del TDAH (Rothbart, 2007,
Clauss et al., 2015; Whittle et al., 2006; Zald,
Mattson, & Pardo, 2002). Ademas existen
diversos reportes en alteraciones de sistemas
de neurotransmision, tal es el caso del sistema
dopaminérgico (Lakatos et al., 2003) el cual
ha sido ampliamente descrito como parte de
la etiologia en el TDAH ya que se describe
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que existen alteraciones en el transportador de
dopamina 1 (DAT1) y receptores de dopami-
na D2, D3 y D5 (Carlisi et al., 2015; Gizer et
al., 2009; Li et al., 2006; Heiser et al. 2006;
Quist et.al, 2001; Ribasés et al., 2007; Rom-
melse et al., 2010; Smoller et al. 2006; Xu, et
al., 2009), dichas alteraciones en el sistema
dopaminérgico se le han relacionado con la
dimension del temperamento de busqueda de
la novedad asociada al TDAH (Donfrancesco
et al., 2015). En contraste, se han estudiado
menos la dimension del temperamento rela-
cionada con la serotonina como evitacion al
dafio o afecto negativo, a pesar de que en ulti-
mos afios se han identificado diversos genes
del sistemas serotoninérgico implicados y
asociados en la etiologia del TDAH, como el
transportador de serotonina (5-HTT), el poli-
morfismo promotor del transportador de sero-
tonina (5-HTTPLR), receptores serotoninér-
gicos 5-HT1A, 5-HT1B, 5-HT2A y 5-HT2C
y proteina asociada a sinaptosoma-25 (Carlisi
et al., 2016; Gizer et al., 2009; Li et al., 2006;
Heiser et al. 2006; Quist et.al, 2001; Ribasés
et al., 2007; Rommelse et al., 2010; Smoller
et al. 2006; Xu, et al., 2009); de hecho, se han
descrito comportamientos relacionados al
TDAH después del agotamiento de triptofano
(Zepf et al., 2010) y la disminucion de sinto-
mas de TDAH debido al uso de fluoxetina -
farmaco antidepresivo de accion especifica
que actua inhibiendo la recaptacion de seroto-
nina de la neurona presindptica (Barrickman
et al., 1991, Quintana et al., 2006) poniendo
en evidencia la influencia de la 5-HT en los
procesos de atencion.

En ese sentido, existen algunos estudios
han abordado la relacion entre el TDAH y
afecto negativo que describen que altos nive-
les de afecto negativo explican el 36% de los
problemas conductuales de tipo internalizante
como depresion o ansiedad en nifios con
TDAH de 6 a 14 afios (De Pauw y Mervielde,
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2011). Esto se puede atribuir a que individuos
con dos copias cortas del alelo 5S-HTTLPR
exhiben mayor actividad en amigdala en res-
puesta a estimulos amenazantes, provocando
ansiedad. (Li & Lee, 2014; Van Gestel &Van
Broeckhoven, 2003). Se sugiriere que diver-
sos parametros de concentracion y metaboli-
tos de 5-HT en regiones del tallo cerebral,
talamicas-estriadas, amigdala y accumbens
(Ray, Hansen, & Waters, 2006; Zald & De-
pue, 2001) subyacen a la reactividad ante esti-
mulos; por lo tanto se plantea que la actividad
serotoninérgica cerebral -la cual se encuentra
modulando la regulacion emocional- se aso-
cia con el temperamento promoviendo un fac-
tor de vulnerabilidad para la presencia de un
perfil de alto afecto negativo y busqueda de la
novedad, el cual se ha descrito en poblacion
con TDAH. Dado lo anterior, se hipotetiza
que el temperamento se aproxima como un
factor mediador para la constitucion de los
sintomas del TDAH y sus comorbilidades fre-
cuentes, aun frente a diversos factores am-
bientales. Por lo que surge el interés de reali-
zar una revision de la literatura sobre el papel
de la actividad serotoninérgica cerebral en el
temperamento en nifios TDAH de 0 a 12
anos.

Método
La busqueda de la literatura se realizo utili-
zando las siguientes bases de datos: Pubmed,
y Ovid Medline, la busqueda se limit6 a los
articulos publicados en inglés y espanol desde
1998 hasta 2021, con rangos de edad entre los
0 y 12 afios. Los campos de busqueda fueron
el titulo, las palabras clave y el resumen, con
titulos indexados en lengua inglesa. Las pala-
bras utilizadas como motores de busqueda se
fueron “ADHD or attention deficit or hiperac-
tiviy disorder” AND “temperament or novelty
seeking or  negative affect” AND
“SEROTONIN” or “5-HT” or “5-HTTLPR”
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or “serotonin reuptake inhibitors” or “brain
serotoninergic activity”.

En la busqueda se obtuvieron un total
de 61 trabajos identificados para su posible
inclusion. Se leyeron los titulos de los articu-
los identificados y aquellos que no incluian
ninguna de las palabras referentes a las varia-
bles de interés (TDAH, temperamento y sero-
tonina) en el titulo y el resumen fueron des-
cartados (n=16). Posteriormente se revisaron
por completo los estudios restantes para con-
firmar que se relacionaran con el objetivo del
presente estudio, se eliminaron los articulos
de revision (n= 12), trabajos con otras pobla-
ciones (n=13) y que no abordaran todas las
variables de interés en conjunto (n=18). Fi-
nalmente, tras corroborar que se abordaban
las tres variables en conjunto en poblacion
infantil, se incluyeron dos articulos en el pre-
sente estudio. Debido al nimero de articulos
que cumplieron los criterios de inclusion, se
considerd pertinente no eliminar ningln ar-
ticulo por calidad segin la guia de The
Strengthening the Reporting of Observational
Studies in Epidemiology (STROBE) (von
Elm et al., 2014). Posteriormente, se elaboro
un formato para extraer y compilar la infor-
macién relevante de los articulos: autores,
afio de publicacion, objetivo del estudio, des-
cripcion de la muestra, método y resultados
principales. El proceso de seleccion se mues-
tra en la figura 1.

Resultados
Se encontraron dos estudios que abordaron en
conjunto la serotonina, temperamento y
TDAH en poblacion infantil. Estos estudios
fueron el de Li y Lee (2014) y el de Brammer
y Lee (2013). Li y Lee (2014) al evaluar la
asociacion de 5S-HTTLPR con los puntajes de
depresion reportada por padres y maestros y
dimensiones del temperamento en nifios con
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TDAH reportan que por cada copia adicional
de alelo L predice negativamente a prosociali-
dad (B =1,14, SE = 0,52, p <0,05) y positiva-
mente a afecto negativo (B = 1,39, SE = 0,46,
p <0,01) Adicionalmente, afecto negativo se
asocid significativamente con una mayor de-
presion (B =0.18, SE = 0.04, p <0.01).

Por su parte, Brammer y Lee (2013)
evaluan la asociacion del SHTTLPR con las
dimensiones de temperamento y el TDAH y
reportan que el numero de alelos L predice
inversamente a prosocialidad (B=1.36,
SE=0.58, p= .02) y marginalmente a afecto
negativo (B=0.80, SE=0.43, p=.07), y la pro-
socialidad predecia inversamente el numero
de sintomas de TDAH (B=0.17, SE=0.06, p
<.01), mientras que el afecto negativo lo pre-
decia positivamente (B= 0.28, SE=0.08, p
<0.001). Cabe destacar que la escala de auda-
cia, no se encuentra mediando el efecto entre
el 5S-HTTLPR y el TDAH, pero se asocia con
mayor depresion y sintomas de hiperactividad
(Li y Lee, 2014; Brammer y Lee, 2013) (Ver
tabla 1).

Discusion

El objetivo fue conocer el papel de la
actividad serotoninérgica cerebral en el tem-
peramento en nifios TDAH de 0 a 12 afios; la
busqueda arroj6 dos estudios con estas varia-
bles. El estudio de Brammer y Lee (2013) y
Li y Lee (2014). En dichos estudios se plan-
tean que la variante larga (L) del polimorfis-
mo del gen 5-HTTLPR tiene un efecto directo
sobre el temperamento, el cual estd mediando
los sintomas de TDAH y sus comorbilidades
como el TOD (Brammer & Lee, 2013) y la
depresion (Li & Lee, 2014).

Los resultados de estos estudios indi-
can la relevancia del temperamento y la acti-
vidad serotonérgica en el desarrollo de psico-
patologias, y, aunque la literatura no cuenta
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Figura 1: Proceso de seleccion de los articulos.

Articulos encontrados en bases de datos (n=61)
Pubmed: 10
Ovid Medline: 51

Articulos sin variables relacionadas en el ti-
tulo y abstract (n=16)

A 4

\ 4
Recursos revisados por completo (n=45)

Articulos eliminados por (n=43): Ar-

ticulos que no abordan las variables de

5-HT, TDAH o temperamento en con-
Jjunto** (n=18)

Articulos de revision (n=12)

A 4

Otras poblaciones
Adultos (n=9)
Adolescentes (n=2)
Animales (n=2)

\ 4

Articulos incluidos (n=2)
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Tabla 1: Caracteristicas de los estudios incluidos en la revision de estado del arte

Caracteristicas de Dimensiones del Analisis 5-HT  Analisis esta- Objetivos Otras Resultados
la muestra temperamento distico Varia-
bles
LiyLee 218niflosde6a9 Afectonegativo Afa- Genotipado Examinar las  Depre- Los nifios con TDAH presenta-
(2014) aflos bilidad Audacia/ del polimorfis- diferencias sion ron mas sintomas de depresion
103 con TDAHy  Atrevimiento mo del gen 5- individuales Audacia se asocié moderada-
115 sin TDAH. Prosocialidad HTTLPR de las dimen- mente con mayor depresion en
Niflos caucasicos siones de nifios con TDAH.
con TDAH 56 y Modelo de tempemta- No se observo un efecto de 5-
nifios no caucasi- .o mento como HTTLPR en la depresion. Cada
mediacion
cos sin TDAH 65 1 potenciales copia adicional del alelo L del
multiple por
Niflos con TDAH B mediadores SHTTLPR predijo negativamen-
ootstrap
con ingreso del genotipo 5 te a afabilidad, y positivamente
<70,000 USD 34 y -HTTLRP y la a afecto negativo en nifios con
nifios sin TDAH depresion TDAH, cuando se controld por
con ingreso infantil en el depresion.
<70,000 34 TDAH
Brammer 194 nifiosde 6a9  Afecto negativo Afa- Genotipado Evaluar las TOD Afabilidad y afecto negativo
y Lee aflos bilidad Audacia/ del polimorfis- dimensiones mediaron significativamente la
(2013) 101 nifios con Atrevimiento mo del gen 5- de prosociali- asociacion de 5S-HTTLPR y
TDAH y 93 sin Prosocialidad HTTLPR dad, afecto TDAH cuando se control6 por
TDAH negativo y TOD.
Nifios caucasicos audacia como Alelos L de 5S-HTTLPR se aso-
) Modelo de ) ) .
64 nifios con L mediadores de ciaron positivamente con afecto
mediacion

TDAH y nifios no
caucasicos sin
TDAH 56

TDAH: con ingre-
so <70,000 USD
48 y nifios sin
TDAH con ingreso
<70,000 47
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la asociacion
del 5-
HTTLPR con
los puntajes
de padres y
maestros para
TDAH y TOD
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negativo, y negativamente con
afabilidad

La audacia no media la asocia-
cion entre S-HTTLPR y los
sintomas de TDAH y TOD,
pero se relaciona positivamente

con sintomas de hiperactividad.
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con un consenso definido sobre la participa-
cion de los polimorfismos como el del 5-
HTTLPR y su interaccion, se propone que
actian como factores de vulnerabilidad para
presentacion como el TDAH, TOD y depre-
sion, ademas de que se considera que al me-
nos un subgrupo de TDAH presenta un perfil
de temperamento con altos niveles de afecto
negativo y bajo control de esfuerzo, como
mecanismos principales que contribuyen a la
sintomatologia del TDAH, debido a una baja
autorregulacion en la respuesta ante emocio-
nes negativas (De Pauw & Mervielde, 2010;
Martel & Nigg, 2006; Martel et al., 2011;
Ullsperger et al., 2016).

El temperamento como mediador entre
alteraciones serotoninérgicas y TDAH
Se ha relacionado ampliamente la actividad
del 5-HTTLPR y el temperamento inhibido,
sujetos con este tipo de temperamento se les
describe como personas mas timidas, tranqui-
las y cautelosas, y dicho temperamento se le
ha asociado a un vasto nimero de rasgos de
vulnerabilidad a depresion y ansiedad (Clauss
et al., 2015). La evidencia indica que el trans-
portador de serotonina (5-HTT) y el polimor-
fismo 5-HTTPLR tienen un papel preponde-
rante en regular la neurotransmision seroto-
nérgica y se les ha relacionado con el TDAH
en la nifiez, trastornos afectivos, de ansiedad
y temperamento ansioso (Brammer & Lee,
2013; Gizer et al., 2009; Oler et al., 2009; Pe-
zawas et al., 2005). Esto se asume porque en
modelos de animales knockout para serotoni-
na se asocian conductas relacionadas con
afecto negativo, lo que demuestra al 5-
HTTLPR como un candidato que impacta en
conductas de aproximacion social y en el per-
fil del temperamento (Brammer & Lee, 2013;
Ray et al., 2006). Asi también, se ha reporta-
do que variaciones en 5-HTTLPR, ya sean la
variante larga (L) o la variante corta (s), afec-
tan la conectividad, estructura y funcion neu-
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ronal de circuitos como amigdala-cingulo
(Oler et al., 2009; Pezawas et al., 2005); por
lo que se sugiere que 5S-HTTLPR puede afec-
tar el temperamento via el circuito neuronal
que subyace la regulacion emocional y con-
ductual (Brammer & Lee, 2013).

De hecho, se ha demostrado que la
forma del 5S-HTTLPR se encuentra mediando
diversas conductas de aproximacion social y
reactividad al entorno. En lactantes con al
menos una copia de 7 repeticiones del alelo
DRD4 de dopamina y la variante L del 5-
HTTLPR, responden con menor ansiedad an-
te la presencia de un extrafio, a comparacion
de los lactantes con 7 repeticiones del alelo
DRD4 de dopamina y con la forma s (Lakatos
et al. 2003). Ademas, se ha reportado que ni-
fos con la variante corta heterocigota (I/s) sus
madres los clasificaron como mas timidos
ante la interaccion con extranos, sugiriendo
que los portadores de la forma s presentan
mayor vulnerabilidad a ansiedad o depresion,
son mas susceptibles a las influencias am-
bientales; a dicha variante s, también se le ha
relacionado a la presentacion de impulsivi-
dad, incluso detectable desde los 2 meses de
edad (Auerbach et al., 2001; Hayden et al.,
2007; Brammer & Lee, 2013; Clauss et al.,
2015).

Existen diversos estudios que argu-
mentan que la forma s del 5-HTTLPR favore-
ce algunas caracteristicas observadas en ado-
lescentes y nifios tanto sanos como con
TDAH. Por un lado, los hallazgos indican que
la forma corta favorece el perfil de altos nive-
les de afecto negativo y bajos niveles de con-
trol del esfuerzo y afabilidad, caracteristica
similar a persistencia; contribuyen y favore-
cen a la sintomatologia presentada en el
TDAH vy sus comorbilidades frecuentes tales
como TOD, ansiedad o depresion, ya que son
factores mediadores que confieren una regula-
cion emocional pobre, provocando una alta
agresion y reactividad ante el entorno social,
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impulsividad 'y problemas conductuales
(Frodl-Bauch, et al., 1999; Nigg, 2006; Sur,
& Sinha, 2009; Brammer & Lee, 2013;
Clauss et al., 2015; Rangel-Gomez, & Mee-
ter, 2016). Por el otro lado se reporta en nifios
sanos de 3 a 12 afios que los portadores el
polimorfismo del receptor 2A de serotonina
(SHTR2A) expresan mayores rasgos de hi-
peractividad y altos niveles de hostilidad, sin
llegar al grado de trastorno clinico, adicional-
mente en adultos sanos de 24 a 33 afos se
reporta que portadores del polimorfismo del
receptor 1A de serotonina (SHTRI1A) son
mas sensibles y reactivos al ambiente, de
igual manera sin llegar a grado de trastorno
clinico; ya que esta variante del SHTR1A se
asocia a un mayor nivel de emocionalidad
negativa y hostilidad (Keltikangas-Jérvinen et
al. 2008).

Ya que estos polimorfismos de seroto-
nina ejercen una influencia en los rasgos de
conductuales en la nifiez y adultez, existen
dos hipoétesis sobre como la forma del alelo
del 5-HTTLPR afecta a la conducta, tempera-
mento y presentacion de psicopatologias. La
primera hipotesis propone que el alelo s del 5
-HTTLPR se asocia a una transcripcion, ex-
presion y funcionalidad reducida del gen; y
en consecuencia una menor recaptacion de
serotonina en el espacio sinaptico, lo que se
traduce en conductas como mayor timidez,
impulsividad sensibilidad al estrés y por tanto
mayor angustia, propension a la depresion,
ansiedad, TDAH y TOD, inadecuada regula-
ciébn emocional, contribuciéon a la presenta-
cion y mantenimiento de los sintomas de
inatencion e hiperactividad en el TDAH, asi
como un temperamento de altos niveles de
afecto negativo y bajos en control de esfuerzo
(ver tabla 2) (Auerbach et al., 1999; Battaglia
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et al., 2005; Gadow et al., 2013). Sin embar-
go, el consenso en la literatura no es consis-
tente ya que se ha reportado en nifios de 12
meses de edad con la forma s mostraron me-
nos angustia y mayor placer en situaciones
novedosas, que los nifios con una copia L del
gen, ver tabla 2 (Auerbach et al., 2001).
Mientras que la segunda hipdtesis
propone que los portadores de la variante L
se le ha asocia a una mayor funcionalidad del
gen y por tanto con una actividad serotonér-
gica 6ptima lo que se traduce en menor im-
pulsividad y timidez, menor vulnerabilidad a
la depresion, menor reactividad al entorno y
sensibilidad al estrés, mayor regulacién emo-
cional y una asociacién a un perfil de tempe-
ramento de bajo afecto negativo y alto con-
trol del esfuerzo y psicopatologias, ver tabla
2 (Tuominen et al., 2013; Karg et al., 2011;
Kent et al., 2002; Oler et al.,2009; Rothbart,
2012; Schermerhorn & Bates, 2012; Trenta-
costa et al., 2009; Woodward et al., 2001). En
contraste a lo que se menciona en otros estu-
dios que sefialan que la variante L del 5-
HTTLPR, presentan propension a la depre-
sion, renuencia a la interaccidén con descono-
cidos, mayor ansiedad (Brammer & Lee,
2013; Hayden et al., 2007; Lakatos et al.,
2003; Li & Lee, 2014). Estos hallazgos su-
gieren que la forma del S-HTTLPR impacta a
la presentacion de diversos trastornos, reacti-
vidad al entorno y perfil de temperamento,
aunque es necesaria mayor evidencia para
que exista un consenso en la literatura sobre
la participacion de los polimorfismos y la in-
teraccion con perfiles de temperamento espe-
cificos lo que permitira establecer bases soli-
das sobre como la configuracion genética de
un individuo influye en su comportamiento.
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La contribucion del temperamento para el
refinamiento del diagndstico de subtipos de
TDAH

Los perfiles y caracteristicas del temperamen-
to se proponen como mediadores del TDAH
(Brammer & Lee, 2013) y comorbilidades
frecuentes como el Trastorno Oposicionista-
Desafiante (TOD) o la depresion (Li & Lee,
2014), este analisis de la asociacion entre
temperamento y TDAH permite escudrifiar
los mecanismos que subyacen al desarrollo de
sintomas del TDAH, motivo por el cual se ha
tratado de refinar y proponer una tipologia
diferente del TDAH al describir sus caracte-

Tabla 2: Diferencias de las variantes de 5-HTTLPR

risticas de temperamento mas relevantes. Ka-
ralunas et al. (2014) proponen tres subtipos de
TDAH: 1) Leve caracterizado por sintomas
de inatencion e hiperactividad, determinado
por la interaccion del bajo control regulatorio
emocional e inhibitorio determinado por el
control del esfuerzo, altos niveles de impulsi-
vidad. 2) Surgent caracterizado por niveles
extremos de aproximacion y actividad en res-
puesta a estimulos emocionales positivos; ca-
racteristicas consistentes con las conductas de
alta busqueda de novedad y toma de riesgos
dados por la dimension de extraversion. y fi-
nalmente 3) irritables, con niveles extremos

Variante de Conducta Perfil de temperamento Psicopatologia
Actividad 5-HT
5-HTTLPR asociada asociado asociada
Hipétesis 1
Autores asociados Lakatos et al. 2003; Hayden et al., 2007; Clauss et al., 2015
MTimidez TDAH
{ Transcripcion, expresion Mmpulsividad .
y funcionalidad del gen Depresion
“Mulnerabilidad a ansiedad o M Afecto negativo T0D
Alelo corto (s) depresion.
J Control del esfuerzoy Ansiedad

Hipétesis 2

Autores asociados Auerbach et al., 2001; Brammer & Lee, 2013; Schermerhorn & Bates, 2012; Li & Lee, 2014; Tuo-

Alelo largo (L)

J Recaptacion de seroto-
nina en el espacio sinapti-
co

N Reactividad

afabilidad

N Sensibilidad al estrés

J Regulacién emocional

minen et al., 2013.
{ Timidez

“Mranscripcidn, expresion y
funcionalidad del gen

{ Vulnerabilidad a depresidn.

N Recaptacion de serotoni-
na en espacio sinaptico

J Reactividad

{ Impulsividad

{ Afecto negativo

N Control del esfuerzoy
afabilidad

J ' Sensibilidad al estrés

N Regulacién emocional

TDAH
TOD

Nota: 1 Indica niveles altos; | indica niveles bajos.
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de afecto negativo, los cuales tienen dos posi-
bles resultados: a) agresion/enojo determina-
do por los altos niveles de afecto negativo,
genera una propension a problemas externali-
zantes traducidos en conductas antisociales,
agresion y rompimiento de reglas y b) proble-
mas de ansiedad, depresion, timidez y miedo,
los cuales estan determinados por el bajo
control del esfuerzo que provoca una autorre-
gulacion emocional inadecuada y los puntajes
altos en afecto negativo, observados en con-
ductas de timidez, tristeza, miedo, irritabili-
dad, frustracion y ansiedad generard que es-
tos comportamientos se exacerben favore-
ciendo problemas internalizantes (Rothbart,
2012; Schermerhorn & Bates, 2012; Stringa-
ris, Maughan, & Goodman, 2010; Trentacos-
ta, Hyde, Shaw, & Cheong, 2009; De Pauw
& Mervielde, 2011; Purper-Ouakil et al.,
2010; Whittle et al., 2006).

Estas interacciones de las dimensio-
nes del temperamento en subtipos tienen co-
mo base los siguientes mecanismos: reactivi-
dad, regulacion y afecto negativo (Martel &
Nigg, 2006). El primer mecanismo descrito
se genera de modo que el nivel alto de reacti-
vidad contribuye a la alta excitabilidad del
individuo. Debido a que la atencidn se logra
por medio de las cualidades del estimulo per
se; y gracias al control proactivo, el sujeto
inhibe la respuesta proxima; en vez de res-
ponder solamente a los estimulos externos
como sucede con el control reactivo (Aron,
2011; Miller & Buschman, 2007). De este
modo, debido a la pobre inhibicion, altos ni-
veles de busqueda de la novedad y un bajo
control del esfuerzo, los nifios con TDAH
presentan altos niveles de reactividad y acti-
vidad, que generan una dificultad para supri-
mir las respuestas proximas (Oldehinkel et
al., 2004; Olson et al., 2005). El segundo me-
canismo propuesto es el control del esfuerzo,
ya que es un componente autorregulatorio
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que permite enfocar y cambiar la atencion
(Rothbart et al., 2007) y por tanto, su altera-
cion subyace al desarrollo del sintoma de la
inatencion debido a una inadecuada modula-
cion conductual, lo que resulta en poca aten-
cion sostenida y poca inhibicion de los esti-
mulos externos que irrumpen el desempefio
apropiado de las funciones ejecutivas, que
proveen el autocontrol y continuidad de la
tarea (Barkley, 1997); lo que conlleva a un
pobre desempefio cognitivo del TDAH
(Martel & Nigg, 2006; Martel et al., 2011;
Nigg, 2000; Rothbart et al., 2007). Finalmen-
te, el tercer mecanismo es el afecto negativo
en el que Nigg (2006) propone que los bajos
niveles de control de esfuerzo y alta reactivi-
dad amplifica al afecto negativo por lo que se
generan dos posibles resultados: 1) una baja
afabilidad y alta agresion lo cual esta relacio-
nado a la presentacion de conductas externa-
lizantes que se asocian a sintomas de hiperac-
tividad-impulsividad. 2) altos niveles de tris-
teza y miedo; que se relacionan con la pre-
sentacion de conductas internalizantes, y es-
tas a su vez, con sintomas de inatencion
(Martel et al., 2011; Nigg, 2006). Conocer los
mecanismos implicados en el TDAH, permi-
tird un mejor entendimiento cuadro psicopa-
tologico presentado en el TDAH, ya que es-
tos mecanismos aumentarian el refinamiento
y precision para el diagndstico clinico del
trastorno.

Implicaciones y futuros estudios
Las implicaciones de considerar al tempera-
mento como un factor de identificacion tem-
prano de vulnerabilidad en el TDAH y sus
comorbilidades, podria ayudar a la reduccion
de severidad e incluso presentacion de los
sintomas.

Futuros estudios pudieran utilizar in-
dices mas puntuales de esta actividad en el
SNC con mediciones a través de estudios de

pp. 105-119



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales
Vol. 12. Num. 1 (enero-junio 2021)
Davalos Almonaci, A.; Aldrete-Cortez, V. y Manjarrez, G.

neurofisiologia (Manjarrez et al., 2005) y el
genotipado del 5-HTTLPR. Por otra parte,
utilizar modelos de temperamento mas apro-
piados para la nifiez como el de Rothbart
(2007) ademas de considerar otros factores
que moderan indirectamente la presentacion
y mantenimiento y severidad de los sintomas
del TDAH como el estilo de crianza, escola-
ridad y temperamento de los padres (Yazici
et al., 2017; Brammer & Lee, 2013; Cho et
al., 2008; Ullsperger et al., 2016)

Este trabajo aproxima al estado del
arte de la interaccion entre las tres variables
que se discutieron TDAH, temperamento y
actividad serotoninérgica, sin embargo, la
medicion del temperamento a través de mo-
delos diferentes, asi como la cantidad limita-
da de articulos que abordasen las variables en
poblacién infantil no permitieron que se rea-
lizara un meta-analisis.

Conclusiones

La variacion de 5-HTTLPR afecta estructura,
conectividad, funcion, niveles de 5-HT invo-
lucrados en el afecto negativo, lo que impacta
en sintomatologia de TDAH. Relacion me-
diada por dimensiones de temperamento tales
como la busqueda de la novedad y afecto ne-
gativo. Es probable que conductas de tristeza,
miedo o el afecto negativo como tal, puedan
preceder la sintomatologia relacionada con la
depresion, aspectos soslayados en el TDAH.
Por lo que considerar al temperamento para
la identificacion de vulnerabilidades y forta-
lezas en el TDAH y sus comorbilidades, pue-
de ser una herramienta mas en el refinamien-
to del diagnostico y en los factores que se
deben considerar en la intervencion multidis-
ciplinaria de los nifios con este trastorno.
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