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Resumen:

Tras la problematica subyacente en la implementa-
cién de clases virtuales en la Licenciatura en la
Ensefianza del Inglés y el desempefio académico
disperso en dicha modalidad, el objetivo del pre-
sente estudio es indagar sobre la posible asociacion
entre el perfil docente presente en su praxis y el
rendimiento académico, con el fin de coadyuvar a
la formacion estudiantil. Se eligié una muestra que
consta de 4 profesoras y 115 estudiantes (67 muje-
res y 48 hombres con edad promedio de 17.62
afios). Se realizO una aproximacion cuantitativa,
con disefio asociativo y corte transversal, encon-
trandose los siguientes hallazgos: existe una asocia-
cion positiva entre las variables perfil docente y
rendimiento académico, lo cual depende del empleo
de competencias digitales y pedagogicas, disefio de
contenidos tecno-pedagdgicos y uso de estrategias
de mediacion en ambientes virtuales para un rendi-
miento académico deseable. Estos resultados sefia-
lan la necesidad imperante por parte de los docen-
tes para conocer, desarrollar e implementar los atri-
butos que contribuyan al perfil docente idoneo para
la modalidad en cuestion.

Palabras Clave: perfil docente, rendimiento
académico, competencias pedagogicas, compe-
tencias digitales, diserios tecno-pedagogicos,
estrategias de mediacion, modalidad virtual

Abstract:

After the underlying problems in the implementati-
on of virtual classes in the Bachelor's Degree in
Teaching English and the scattered academic per-
formance in said modality, the objective of the pre-
sent study is to investigate the possible association
between the teacher profile accomplished in his
praxis and the academic performance to contribute
to students' training. The sample consisted of 4
teachers and 115 students (67 women and 48 men
with 17.62 years of aged-average). A quantitative
approach was made, with an associative and cross-
sectional design, finding the following results: the-
re is a positive association between the variables
teacher profile and academic performance, which
depends on the implementation of digital and peda-
gogical competencies, design of techno-
pedagogical content, and use of mediation strate-
gies in virtual environments for desirable academic
performance. These findings indicate the prevailing
need for teachers to know, develop and implement
the attributes that foster the ideal teaching profile
for the modality in question.

Keywords: teacher profile, academic perfor-
mance, pedagogical competencies, digital compe-
tencies, techno-pedagogical designs, mediation
strategies, virtual modality
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Uno de los retos que trajo la pandemia en el
ambito educativo fue la pronta adaptacion a
entornos virtuales poco explorados por los
docentes, ya que a pesar de conocer y en cier-
ta medida usar la tecnologia, no significé que
este fuera un experto en llevar a cabo todo el
proceso educativo mediado por las herra-
mientas tecnoldgicas y digitales que se en-
cuentran dentro de esta modalidad virtual.
Ante esta adaptacion, los docentes enfrenta-
ron algunos problemas que estuvieron deter-
minados por ciertos factores que influyeron
significativamente en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes.

Dichos factores pueden ser de diferen-
te indole, en una revision de la literatura se
encontraron investigaciones tanto de tipo téc-
nico, afectivo o incluso didactico. En los tra-
bajos de Medina et al., (2021), Hernandez et
al., (2021), se hacen referencia a factores de
indole técnicos o tecnologicos, en donde po-
nen en evidencia la necesidad de priorizar la
capacidad que deben tener docentes y estu-
diantes para el manejo y funcionamiento efec-
tivo tanto del hardware (conectividad, equi-
pos computacionales, mdviles o digitales) co-
mo del software (aplicaciones, plataformas,
sitios web, redes masivas de comunicacion,
entre otros), con la finalidad de llevar un pro-
ceso educativo practico, flexible y facil. Por
otra parte, los trabajos de Benavente et al.,
(2018), Calleja y Mason (2020) y Martinez-
Libano (2022) mencionan los componentes
afectivos en los que se destaca la relacion que
existe entre el bienestar emocional y el rendi-
miento académico. En su mayoria, las investi-
gaciones que estan dedicados al estudio de los
factores que determinan o influyen en el ren-
dimiento académico de los alumnos que lle-
van a cabo una formacion virtual, hacen hin-
capi¢ en que el factor mas importante para el
éxito o el fracaso de los cursos en linea, es el
factor didactico, es decir de como se lleve a
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cabo el proceso de ensenanza considerando el
modelo que se elija, la calidad de la instruc-
cibn y la interaccion docente-estudiante
(Alvarado-Andino et al., 2021; Gonzales-
Lopez y Evaristo-Chiyong, 2021; Zimbrén y
Gutiérrez, 2021; Ortega-Encinas et al., 2022).
Bajo este esquema, el presente estudio tiene
como objetivo conocer la relacion entre el
perfil docente y el rendimiento académico de
los estudiantes de la Licenciatura en la Ense-
nanza del Inglés (LEI), de la Facultad de Len-
guas de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, México, al trabajar en ambientes
virtuales.

La ensefianza de un idioma en ambientes
virtuales
Durante décadas el uso de la tecnologia ha
sido un soporte didactico de suma importan-
cia en los procesos educativos de las lenguas
extranjeras, ya que como lo mencionan Truji-
llo-Saéz et al., (2019) en su trabajo sobre una
revision de la literatura en cuanto al uso de la
tecnologia, muestran que en cada etapa o mo-
mento de la evolucion de los métodos de en-
seflanza han estado presentes algunas aplica-
ciones o herramientas digitales, las cuales han
mostrado beneficios positivos para facilitar la
ensefianza y el aprendizaje de cualquier len-
gua, dandose la oportunidad de una practica
dindmica de cada una de las habilidades co-
municativas, gramaticales y culturales que
hacen posible la adquisicion de un idioma.
Aunque, la tecnologia como un escena-
rio o medio educativo no fue vista asi sino
hasta la creacion de los entornos virtuales
educativos (EVA), es decir hasta la aparicion
de nuevas modalidades como el Aprendizaje
en linea (e-learning) o el aprendizaje movil
(m-learning), en donde se da un proceso for-
mativo caracterizado por la interactividad, el
dinamismo, la socializacion del conocimiento
y la autogestion mediados por herramientas
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digitales y moviles (Gros-Salvat, 2018).

En tiempos de pandemia, estos EVA se
volvieron un escenario obligatorio para los
procesos educativos, adaptando toda la meto-
dologia que se llevaba a cabo en escenarios
presenciales a las particularidades propias de
un aula virtual (Garcia-Aretio, 2021; Morales
-Torres et al., 2021; Torres-Romero, 2022).

En el caso especifico de la ensefianza-
aprendizaje de las lenguas extranjeras, esto se
pudo ver como un factor negativo, ya que el
dinamismo y la interaccion directa que se ge-
neran en las situaciones de aprendizaje dentro
de las clases son factores que determinan el
desarrollo eficaz de la competencia comuni-
cativa, algo que aparentemente en entornos
virtuales no se podria dar. Sin embargo, gra-
cias a las nuevas innovaciones tecnologicas,
el obstaculo del distanciamiento que se vivio
en los cursos en linea pas6 desapercibido, to-
da vez que las aplicaciones coadyuvaron a la
sincronia en las practicas educativas. Asimis-
mo, en algunos casos, el conocimiento que
los docentes de lengua tenian sobre el uso y
explotacion de estos recursos, posibilitd esce-
narios adecuados y resultados favorables para
el aprendizaje de la lengua (Alvarez-Ramos,
2017).

El uso de las nuevas tecnologias tales
como plataformas, aplicaciones moviles, me-
dios de comunicaciéon masiva como foros,
chats o redes sociales, deton6 una practica
real de la lengua y un acercamiento a la cultu-
ra extranjera, dandole a los estudiantes mayor
oportunidad de practica de los conocimientos
adquiridos en las clases de forma sincronica y
asincronica, asi como el fomento de la auto-
nomia, la autogestion y la colaboracion del
aprendizaje (Cervantes-Cerra, 2021). En con-
secuencia, las estrategias docentes deben de
adaptarse con la finalidad de optimizar los
recursos y los contenidos de aprendizaje a
través de la implementacion de metodologias
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y estrategias activas para desarrollar situacio-
nes de aprendizaje significativas en escena-
rios telematicos, tomando en cuenta los ele-
mentos necesarios que procuren la efectividad
en el disefo de contenidos y la mediacion vir-
tual.
En el caso del disefio de contenidos, los ele-
mentos que se deben de tener en cuenta son:
-La creacion y curacién de contenidos, en
donde se requiere que el docente sea capaz
de gestionar de manera dptima los recursos
tecnologicos y digitales a través de accio-
nes como son indagar, seleccionar, anali-
zar, transformar o adaptar y transmitir la
informacion (Juarez et al., 2017).
-La implementacion de herramientas cola-
borativas que permiten desarrollar contex-
tos educativos en linea en los que se inte-
gran elementos sociales y cognitivos apo-
yados por la tecnologia, promoviendo pro-
cesos de negociacion en interacciones gru-
pales como la delimitacion de objetivos de
aprendizaje en comun, la organizacion del
trabajo grupal, la cooperacion para contri-
buir en la solucién de tareas y problemas, y
los procesos evaluativos a través de estrate-
gias de coevaluacion (Hernandez-Sellés,
2021).
-El uso de plataformas; las cuales son una
herramienta digital con bondades para la
ensenanza-aprendizaje de una lengua, ya
que posibilitan el desarrollo de una interac-
tividad real dentro de las clases en las que
se da una diversificacion de estilos de
aprendizaje, de estrategias pedagogicas y
de recursos tecnologicos que fomentan la
motivacion 'y el trabajo colaborativo
(Goémez y Morales, 2022).
-La aplicacion de herramientas de gamifi-
cacion para el desarrollo de la motivacion y
la dinamizaciéon de los contenidos, puesto
que este tipo de herramientas favorecen la
creacion de ambientes de aprendizaje ami-
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gables y emotivos en los que el estudiante
desarrolla un sentido de responsabilidad
hacia su proceso formativo (Bricefio, 2022;
Flores-Gonzalez, 2021).
-La  creacion de disefios  tecno-
pedagbgicos que fortalecen los aprendiza-
jes de los estudiantes a través de ejerci-
cios y actividades adecuadas a sus necesi-
dades y que se basan en un disefio instruc-
cional interactivo en el que se da una eva-
luacion formativa, privilegiando la retro-
alimentacion y la intervencion oportuna
del docente para la mejora de los aprendi-
zajes (Pedroza y Crespo, 2017).

-Espacios virtuales amigables. Son aque-
llos que permiten el aprendizaje auténo-
mo y contextualizado basado en la resolu-
cién de problemas, evitando las barreras
de tiempo y espacio (Garcia-Sastre et al.,
2019). Los espacios se consideran de uti-
lidad dado que se ajustan a los estilos de
aprendizaje de los alumnos, y en este caso
a su nivel de proficiencia, privilegiando la
construccion de un andamiaje para au-
mentar su nivel de manera paulatina.

-Comunicacion clara y respetuosa. En una
formacion telematica es necesario mane-
jar con claridad las indicaciones de toda

Con respecto a la mediacion virtual es necesa-
rio el desarrollo de estrategias en las que se
tomen en cuenta los siguientes elementos:

tarea o actividad a realizar, para ello se
hace uso de las herramientas comunicati-
vas sincronicas y asincronicas, teniendo

-Interaccion sincronica y asincronica. Las
habilidades comunicativas que se desarro-
llan en espacios virtuales estan dadas por
herramientas digitales tanto en forma sin-
cronica, es decir en tiempo real ya sea a
través de textos, videos o audios, y de for-
ma asincronica, la cual se da en tiempos
diferentes de los interlocutores a través de
los medios de comunicacion (Viloria-
Matheus y Hamburger, 2019).

-Estrategias motivacionales. Para los cur-
sos virtuales se necesita de una proactivi-
dad por parte del docente en la que invo-
lucre y motive a los estudiantes a tomar
parte de su formacion, utilizando ciertas
estrategias motivacionales como son: una
presentacion o bienvenida a través de un
mensaje escrito o audiovisual, el uso de
diferentes canales de comunicacion para
tener un contacto constante y oportuno, el
disefio de guias de estudios y manuales de
operacion de las herramientas utilizadas y
trabajar la interaccion grupal a través de
los foros, chat o canales virtuales para
compartir conocimientos y aclarar dudas
(Mercado et al., 2019).
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en cuenta las caracteristicas de una meto-
dologia instruccional donde la finalidad
de la comunicacién es transmitir la infor-
macion de manera estructurada y precisa
(Tarazona, 2012).

-Lenguaje inclusivo. Este permite trabajar
la integracion de todos los estudiantes me-
diante el uso adecuado de las palabras al
momento de las indicaciones o de las in-
teracciones que se dan en las clases en
linea, teniendo en cuenta que esta forma-
cion virtual tiene como caracteristica la
ubicuidad y la accesibilidad a todo tipo de
usuarios, por lo que se requiere el manejo
de estrategias propias de una educacion
inclusiva (Mejia-Caguana et al., 2021).

El perfil docente en ambientes virtuales

Dentro de estos escenarios virtuales, las prac-
ticas docentes estan orientadas al desarrollo
de aprendizajes significativos, los cuales es-
tan mediados por el uso de la tecnologia. Esto
implica redefinir el perfil del docente en dife-
rentes areas: a nivel de competencias pedago-
gicas, socio-afectivas y digitales, su rol de
guia, mediador, gestor y evaluador de los pro-
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cesos de aprendizaje que se dan dentro de un
ambiente virtual (Véliz et al., 2021). Por en-
de, dicho docente no solo tiene la tarea de co-
nocer el manejo de toda la gama de recursos
digitales disponibles para embeber el aprendi-
zaje de los contenidos de sus cursos, sino que
también debe de saber gestionar y explotar
dichos recursos para convertirlos en herra-
mientas didacticas tutiles en el proceso de en-
seflanza asi como desarrollar habilidades
blandas para crear ambientes positivos de
aprendizaje (Bautista y Zufiiga, 2021).
Dentro de las competencias didactico-
pedagbgicas que el docente desarrolla en un
curso en linea destacan los siguientes elemen-
tos:
-El uso de metodologias activas. Con el
uso de la tecnologia en los procesos for-
mativos es menester adaptar la metodolo-
gia de ensefanza, optando por aquellas en
donde se destaque la participacion, la au-
tonomia, la autogestion y el trabajo cola-
borativo del estudiante. Asi las llamadas
metodologias activas ocupan un papel im-
portante en el desarrollo de los cursos en
modalidad virtual por poseer dichas carac-
teristicas (Buenafio-Barreno et al., 2021).
-La planeacion didactica. Para la modali-
dad virtual, la planeacion y el disefio de
los contenidos y actividades de los cursos
se deben considerar aspectos importantes
para su buena ejecucion como por ejem-
plo: la flexibilidad y mayor apertura por
parte del docente, mayor autonomia en el
aprendizaje, una carga de trabajo menor a
la que se maneja en las clases presencia-
les, la variedad de herramientas que se
usan para el desarrollo de la clase y el
acompafiamiento constante del profesor
en la realizacion de las actividades y en
las asesorias para la atencion de las dudas
o situaciones de conflicto (Nufiez, 2020).
-El desarrollo de estrategias didacticas
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orientadas a la modalidad virtual. Para el
caso de los cursos en linea, se sugiere que
el docente maneje estrategias de tres ti-
pos: estrategias centradas en el estudiante
para ayudarlo en su desarrollo de autono-
mia y autogestion, estrategias centradas
en la ensefianza grupal para el control y
organizacion de las actividades, recursos
y participaciones, y estrategias para el tra-
bajo colaborativo en donde se valora la
participacion grupal, la colaboracion y la
construccion del conocimiento grupal
(Medina, 2023).
-La evaluacion en linea. La evaluacion de
los aprendizajes en una modalidad virtual
es de tipo auténtica, y valora conocimien-
tos, procedimientos y actitudes, haciendo
uso de una gama de técnicas e instrumen-
tos que brindan los entornos virtuales co-
mo por ejemplo rubricas, formatos para
elaborar pruebas objetivas, escalas estima-
tivas, foros, esquemas u organizadores
graficos, wikis, entre otros (Lezcano y
Vilanova, 2017).

Por otra parte, en cuanto a las competencias

digitales, los elementos considerados son:
- Indagacion, seleccion, uso y manejo de
la informacion. En este sentido es necesa-
rio desarrollar habilidades de lectoescritu-
ra digital, es decir desarrollar la capaci-
dad para comprender, inferir, discernir,
analizar y utilizar la informacion que esta
presente en la interfaz. Para ello es nece-
sario desarrollar habilidades del pensa-
miento critico y reflexivo, asi como com-
petencias instrumentales, intelectuales,
cognitivas, socioafectivas y axiologicas
(Orozco y Garcia, 2017).
- Uso de software y hardware (manejo de
plataformas, aplicaciones y programas).
Es esencial que en esta era digital el do-
cente sea habil no s6lo en aspectos peda-
gbgicos, sino que también logre ser un
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experto en el uso de equipos y herra-
mientas tecnoldgicas, asi como en los
diferentes programas y aplicaciones que
faciliten su quehacer dentro del aula. Es
su tarea conocer, adaptar, explotar y ma-
nipular toda esta gama de recursos tecno-
digitales que estan disefiados para el am-
bito educativo con el fin de dar significa-
tividad a los conocimientos que se estan
desarrollando dentro de sus cursos
(Céamara-Cuevas y Hernandez-Palaceto,
2022).

- Habilidades para la comunicacion. Para
el caso de los entornos virtuales de
aprendizaje, se habla de una comunica-
cién mediatica basada en el modelo del
conectivismo, es decir se trata de inter-
acciones interrelacionadas en forma ma-
siva y con diferentes interlocutores de
todas partes del mundo, y que llevan en
si mismas multiples significados e inten-
ciones comunicativas. En este punto, es
necesario el desarrollo de cierto tipo de
habilidades para poder comprender y
acceder a la informacion que se requiera
(Santiago, 2020).

Rendimiento académico

El rendimiento académico es un concepto
multidimensional definido segun su uso
(Grasso, 2020). Por ejemplo, en el ambito
educativo, se toma al rendimiento académico
como el resultado de un proceso de ensefian-
za-aprendizaje demostrado en el aprovecha-
miento, el desarrollo de capacidades y la ad-
quisicion de conocimientos significativos que
coadyuvan al cumplimiento de propdsitos
formativos establecidos por la instituciéon con
miras a la calidad educativa (Alban y Calero,
2017). Por su parte Ariza-Hernandez (2017)
lo define como el resultado de la construc-
cion de saberes del estudiante y sus valora-
ciones personales. También sefala que este
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esta condicionado por factores tanto pedago-
gicos, psicolégicos como socioculturales en
donde el docente es un protagonista muy im-
portante que influye en gran medida en los
resultados del rendimiento académico.

En este sentido Ramos y Roque (2021)
afirman que la significatividad del aprendiza-
je y un buen rendimiento académico subya-
cen de la calidad de las interacciones entre el
docente y los estudiantes a través de una par-
ticipacion dindmica y una colaboracion entre
ellos, donde el primero toma su papel de
agente formador haciendo uso de estrategias
innovadoras, y el segundo se compromete de
manera responsable con su propio aprendiza-
je, fomentando estrategias que ayudan a me-
jorar sus habilidades cognitivas y socioafecti-
vas.

Factores que influyen en el rendimiento
académico en la modalidad virtual

En un proceso de ensefianza pueden existir
diferentes formas o estilos de aprendizaje que
estan determinados por las mismas necesida-
des del contexto o situacion en el que se
desarrollan los procesos educativos. Para el
caso de la modalidad virtual, la introduccion
de la tecnologia en el ambito educativo ha
tenido aceptacion, pero existen ciertos facto-
res que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes y estos pueden ser cogniti-
vos, afectivos, personales y/o conductuales.
Sobre esta idea, estan los trabajos de Zapata-
Lamana et al., (2021) donde mencionan que
para lograr el éxito académico en cursos vir-
tuales se requiere del desarrollo de habilida-
des y comportamientos académicos por parte
de los estudiantes, en donde los factores per-
sonales, psicosociales y socioecondmicos
como la personalidad, la inteligencia, la moti-
vacion, el autoconcepto, el estatus socioeco-
noémico y la cultura influyen para el éxito o
fracaso de un proceso educativo.
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Por su parte, Bustamante-Neira y Ca- las condiciones cognitivas y la asistencia a
brera-Berrezueta (2022) afirman que los fac-  clases.

tores que tienen una influencia significativa Martelo et al., (2020) senalan que la
en el rendimiento académico son los compo-  calidad de la educacion virtual esta basada en
nentes personales, las competencias cogniti- 10 factores, los cuales se mencionan en la

vas, la motivacion, las atribuciones causales, tabla 1.

Tabla 1. Factores que influyen en la calidad de la educacion virtual.

Factores

Descripcion

Autogestion de contenidos
de aprendizaje.

Atemporalidad didactica y
cumplimiento de tareas.

Calidad de los contenidos.

Calidad de Internet.

Empatia con el entorno.

Flexibilidad del curso.

Metodologia de trabajo.

Plataforma educativa.

Seguimiento a estudiantes.

Soélida formacion del
profesorado

Es la responsabilidad que el estudiante toma con respecto a su
aprendizaje y a sus objetivos académicos.

Se refiere al tiempo ocupado y la prontitud con la que el estu-
diante hace y cumple con actividades o tareas.

Tiene que ver con la concordancia entre los temas y el curso,
asi como el hecho de que sean confiables, utiles y oportunos.

Se refiere a la velocidad y la continuidad del servicio de Inter-
net.

Es tener la capacidad para racionalizar el trabajo a realizar en
escenarios virtuales.

Es la caracteristica que tienen los cursos en linea de poder orga-
nizar los horarios a las posibilidades del usuario y de priorizar
los contenidos o temas.

Es la forma de trabajo del docente para impartir, desarrollar y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de ges-
tionar los recursos, tiempos y contenidos en sus cursos.

Es un recurso digital en el que se encuentra una variedad de he-
rramientas tecnoldgicas usadas para desarrollar una situacion de
aprendizaje con la finalidad de contribuir de manera significati-
va a la formacion de los estudiantes.

Se trata de un proceso de acompafiamiento estudiantil por parte
del docente con la finalidad de orientarlos y ayudarlos en su
trayectoria académica.

Es el conjunto de competencias disciplinares, didacticas y so-
cioafectivas del docente para motivar al estudiante a su perma-
nencia y término de sus estudios teniendo en cuenta las caracte-
risticas complejas del entorno virtual

Fuente: Martelo et al., 2020
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Método
Tipo de estudio
Considerando que el objetivo de la investiga-
cion es conocer la relacion entre el perfil do-
cente y el rendimiento académico de los estu-
diantes del tercer semestre de la LEI en el pe-
riodo de primavera 2023 al trabajar en am-
bientes virtuales, se recurrié a la metodologia
cuantitativa con un disefio asociativo y corte
transversal, ya que se recolectaron los datos
en un solo momento. Las hipotesis que guian
el estudio son las siguientes:
Hipotesis de la investigacion: Hay una asocia-
cion entre el perfil docente y el desempeino
académico del estudiante de manera tal que a
mayor perfil docente mayor rendimiento aca-
démico.
Hipotesis nula: No existe relacion entre el
perfil docente 'y el  rendimiento

Participantes

Los participantes de este estudio son 4 docen-
tes de sexo femenino y 115 estudiantes, 58%
mujeres y 42% hombres respectivamente des-
critos en la tabla 2, con edad promedio de
17.62 afios.

Muestra

Tomando en cuenta que en el periodo prima-
vera 2023 la materia que se imparti6 en am-
bientes virtuales fue Metodologia de la Ense-
nanza del Inglés, la muestra estuvo constitui-

da por el total de ese universo que son 4 do-
centes y 115 estudiantes del tercer semestre
de la LEL

Instrumentos

Para este estudio se emplearon dos instrumen-
tos para la recoleccion de datos. El primero
fue el examen estandarizado EGAL-EIN de
CENEVAL (Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacion Superior, 2021) para medir
la variable rendimiento académico inicial y
final de los estudiantes de la materia de Meto-
dologia de la Ensenanza del inglés. El exa-
men consta de tres areas a saber: 1. Origenes
y conceptos del inglés. 2. Aprendizaje y ense-
fanza del lenguaje y 3. Practica docente, con
un total de 170 reactivos.

El segundo instrumento es un cuestio-
nario digital que pertenece al Programa Insti-
tucional de Evaluacion Académica (PIEVA)
de la BUAP y fue utilizado para medir la va-
riable Perfil docente disefiada bajo una escala
Likert, en la que se manejan datos ordinales
referentes a las dimensiones docentes como
son competencias digitales, pedagogicas, di-
sefio de contenidos y estrategias de medicion
virtual. El instrumento consta de 4 factores o
categorias y 60 items como se muestra en la
tabla 3. Con respecto a su coeficiente de con-
fiabilidad es de 0.94 determinado por Alpha
de Cronbach.

Tabla 2. Caracteristicas de los participantes del estudio.

- Sexo
Profesor Sexo Ar(litlguedad Estudiantes
ocente
F M
P1 F 15 afos 28 16 12
P2 F 19 afios 31 17 14
Muestra

P3 F 18 afios 27 16 11
P4 F 17 afios 29 18 11
Total: 4 profesores 115 67 48
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Tabla 3. Instrumento de andlisis de los factores para medir el Perfil docente

Categorias o factores items Formato
Competencias digitales 15 Escala de Likert con 5 puntos
1= Completamente en desacuer-
Competencias pedagdgicas 15 do
2= En desacuerdo
Diseiio de contenidos 15
3= Neutral
Estrategias de mediacion 15 4= De acuerdo

virtual

5=Completamente de acuerdo

Procedimiento
Al inicio del semestre se invitd a los estu-
diantes a participar en el estudio, quienes
aceptaron voluntariamente. Cabe resaltar que
se les solicitd firmar la hoja de consentimien-
to informado, indicdndose que su informa-
cion se trataria de forma confidencial y ex-
clusivamente para propdsitos investigativos.
Con la finalidad de conocer como el perfil
docente se asocia con el rendimiento acadé-
mico de los alumnos se aplicaron dos instru-
mentos, el examen estandarizado EGAL-EIN
de CENEVAL, al inicio y al final del semes-
tre que mide la apropiacion y aplicacion de
conceptos y métodos de ensefianza y aprendi-
zaje de una lengua extranjera. También se
aplico al final del curso un cuestionario digi-
tal de escala tipo Likert que pertenece a
PIEVA, para conocer el perfil del docente
desde la percepcion de los alumnos.
Posteriormente, se realizo un tratamien-
to estadistico utilizando el andlisis de correla-
cién de Pearson para identificar la posible
asociacion y su significancia estadistica entre
la caracterizacion del perfil docente y los re-
sultados de rendimiento académico de los
alumnos con el propdsito de corroborar o re-
futar las hipotesis del estudio.
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Modelo de analisis

En la tabla 4 se describe el modelo de analisis
que se utilizara para interpretar los resultados
a partir de las dos variables de trabajo de la
presente investigacion: perfil docente y rendi-
miento académico.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos de
la caracterizacion del perfil docente en am-
bientes virtuales a partir de la percepcion de
los estudiantes donde la figura 1 analiza las
competencias digitales, la figura 2 las compe-
tencias pedagogicas, la figura 3 el disefio de
contenidos y la figura 4 las estrategias de me-
diacion virtual.

Como indica la figura 1, los profesores
1 y 3 evidencian un alto porcentaje de em-
pleo de competencias digitales de 94% y 91%
respectivamente. Por el contrario, los profe-
sores 2 y 4 muestran un porcentaje menor de
uso de las mismas (65% y 71%), lo cual sig-
nifica que, a pesar de ser una modalidad vir-
tual, los estudiantes perciben que sus docen-
tes no utilizan de manera constante la tecno-
logia para desarrollar las habilidades para la
comunicacion (55% y 70%). Por otra parte, el

pp. 116-138



Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales

Volumen 15 Numero Especial (2024)
Flores-Gonzalez, N.; Zamora-Hernandez, M. y Castelan-Flores, V.

Tabla 4. Modelo de andalisis.

Variable Definicién conceptual

Definicion operacional Tratamiento estadistico

Perfil docente Son las caracteristicas que debe
poseer el docente como conoci-
mientos amplios de la asignatura
a impartir, disefio de espacios y
aplicacion de estrategias y meto-
dologias que fomenten el apren-
dizaje individual y colaborativo,
donde su rol es de orientador o

guia y el alumno es el centro del

proceso educativo (Hidalgo,
2013).
Rendimiento Indicador que senala la calidad
académico del nivel de aprendizaje de los

alumnos mediante una califica-
cion y da cuenta del alcance de
los aprendizajes esperados y
objetivos (Montero et al., 2007)

Caracterizacion del perfil
docente a partir del cues-

tionario

Asociacion de variables

por analisis de Pearson

Puntaje obtenido en el
examen estandar prototipo
por parte de los estudian-
tes para determinar el ren-

dimiento académico

Figura 1. Porcentajes de la percepcion de los estudiantes respecto a las competencias digitales

del perfil docente.

Competencias Digitales

WPl mP2 . P3 uP4
98% g90,  92% 909%  90% 93% 20 ggo,  91% 93% | 94% 919
76% 759 76%
6 75% oo 0% L) 70% | 68% 40, | 67% 68% | e505 71%
Indagacién, Uso de software Habilidades Manejo éticode Manejo de Promedio
seleccionyuso  y hardware parala lainformacién plataformas,
dela comunicacion aplicaciones y
informacion mediada por programas
tecnologia
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Figura 2. Porcentajes de la percepcion de los estudiantes respecto a las competencias pedagogi-

cas del perfil docente.

- r -
Competencias pedagogicas
WP1 wP2 . P3 wP4
98% 100% .00 99%  97% 98% 969 98% 9505 97% | 96% 98%
87% 85% 86%
80% 80% 799, 81%
769 0
Yo 75% 71%
45%
30%
Metodologias  Planeacion Estrategias = Conocimiento Evaluacion Promedio
activas didActica didActicas disciplinar

manejo de las plataformas, aplicaciones y
programas es bajo (65% y 71%) asi como la
indagacion, seleccion y uso de datos (76% y
75%), manejo ético de la informacion (68% y
74%) y uso de software y hardware (60% y
76%).

Nuevamente se observa que los docen-
tes 1 y 3 utilizan competencias pedagdgicas
con un alto porcentaje (96%, 98%) en los am-
bientes virtuales (figura 2). Esto se ve refleja-
do en sus planeaciones didécticas las cuales
contienen metodologias activas basadas en
las estrategias de ludica, resolucion de pro-
blemas y aprendizaje basado en proyectos,
donde seglin la percepcion de sus alumnos
muestran un amplio conocimiento discipli-
nar. Otro aspecto importante lo constituye la
evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion
realizadas mediante rubricas o listas de cote-
jo.

En contraste, los alumnos caracterizan
el perfil docente de los profesores 2 y 4 con

ISSN: 2007-1833

planeacion didactica mas enfocada en una
metodologia tradicional, empleo de estrategia
expositiva y receptora para el alumno y eva-
luacion reproductiva (memorizacion) deter-
minada por una nota. No obstante, reconocen
su preparacion disciplinar con respecto al
contenido a ensenar, aunque sefialan que las
largas horas de exposicion a la clase se tor-
nan monotonas en ocasiones, con gran canti-
dad de contenido e informacion.

Finalmente, cabe resaltar que los do-
centes de los grupos 2 y 4 tienen un prome-
dio de aplicacion de competencias pedagodgi-
cas en ambientes virtuales de 75% y 71% res-
pectivamente, segun la percepcion de sus
alumnos.

Por lo que respecta al disefio de conte-
nidos (figura 3), los profesores 1 y 3 se carac-
terizan por una amplia aplicacion de elemen-
tos para la ensefianza en modalidad virtual,
ya que segun las percepciones de los estu-
diantes, cuentan con creacion de disefios
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Figura 3. Porcentajes de la percepcion de los estudiantes respecto al diserio de contenidos

Disefno de contenidos
WPl wP2 P3 wP4
96% 92% 100%100% 100%100% 989% 99% 100%100% 99% 98%
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tecno-pedagogicos (100%) albergados en una
plataforma institucional virtual horizon
(100%) donde vierten contenidos curados o
creados (96% y 92%) con apoyo de herra-
mientas para el trabajo colaborativo (100%) y
propicien la competencia entre los alumnos a
través de la gamificacion (98% y 99%). Otro
aspecto positivo que sefialan los discentes es
el multi-formato de las actividades y la retro-
alimentacion personalizada e inmediata que
reciben gracias a las actividades interactivas
y herramientas del disefio tecno-pedagogico
(foros, chat, correo, comunicacion sincronica
y asincronica).

Por el contrario, el perfil docente de los
profesores 2 y 4 registran porcentajes bajos
de aplicacion de elementos para la praxis vir-
tual (62% en ambos), siendo las herramientas
colaborativas las menos empleadas (50% y
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49%). Estos resultados coinciden con los del
bloque anterior, donde los estudiantes mani-
fiestan que la clase es expositiva, y por ende,
el rol del alumno es pasivo pues se hace poco
uso de herramientas que fomenten otro tipo
de trabajo (colaborativo) y actividades
(aplicaciones).

Las estrategias de mediacion son otro ele-
mento importante en el proceso de ensefianza
en la modalidad virtual (figura 4). En este
caso, los perfiles docentes de los profesores 2
y 4 nuevamente son mas bajos (77% y 81%)
en comparacion con los profesores 1 y 3
(97% y 98%). De hecho, los hallazgos encon-
trados en esta seccion coinciden con la des-
cripcion de los profesores 2 y 4 con una me-
todologia tradicional donde la clase es expo-
sitiva y hay poca interaccion sincronica o
asincronica entre docente y discente (50% y
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Figura 4. Porcentajes de la percepcion de los estudiantes respecto a las estrategias de me-

diacion virtual.

Estrategias de mediacion virtual

WP1 WP2 . P3 uP4
950, 98% 920 950§ 100% g794 100%100%  100% 100% 97% 98%
g 8% 88% 87% 0 )
QS/E; 570, 82% 0 84% 85% 7705 81%
64%
50%

AN RRAN NRCH NRCH RNAN NRGR

Interaccion Estrategias  Espacio virtual Comunicacién Lenguaje Promedio
sincrénicay motivacionales amigable claray inclusivo
asincronica respetuosa

64% respectivamente), creando un clima no
del todo amigable como los alumnos desean
(77% y 82%). No obstante, los alumnos reco-
nocen los esfuerzos docentes para implemen-
tar estrategias motivacionales en dichos am-
bientes virtuales, promoviendo, mayoritaria-
mente, una comunicacion unidireccional cla-
ra, respetuosa y con lenguaje inclusivo.

Por otra parte, los atributos de los perfi-
les de profesores 1 y 3 también coinciden con
los resultados de las secciones anteriores,
pues al privilegiar la interaccion sincronica-
asincronica y la comunicacion pertinente de
acuerdo a las técnicas de mediacion
(respetuosa e inclusiva), se infiere que utili-
zan herramientas colaborativas y aplicaciones
para tal fin; elementos que en conjunto con-
tribuyen a un espacio amigable y flexible pa-
ra el proceso de aprendizaje.

Como se observa en la tabla 5, el anali-
sis porcentual muestra una tendencia que se
refleja en el rendimiento académico.

Se visualiza en primer lugar un mejor
promedio de rendimiento académico en los
grupos 1(9.5) y 3 (9.3), lo cual sugiere que
hay un alto promedio de perfil docente (P1
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96.5%, P2 96.2%). En segundo lugar, se des-
taca que si el docente tiene un alto promedio
en la aplicacion de competencias en ambien-
tes virtuales, existe una tendencia hacia un
mayor rendimiento académico. Con el propo-
sito de conocer como es dicha asociacion y
en qué grado, la tabla 6 muestra el andlisis de
correlacion.

Las competencias digitales muestran la
mayor correlacion positiva (0.92) con el ren-
dimiento académico, un valor t considerable-
mente alto y una relacion estadisticamente
significativa (valor p <0.001) (tabla 6) . Esto
indica que a medida que aumentan las com-
petencias digitales también aumenta el rendi-
miento académico. Entonces, se puede infe-
rir que los docentes 1 y 3 durante su praxis
aplicaron un manejo ético de la informacion
y uso adecuado de software y hardware, lo
que permite que el estudiante reconozca en el
perfil del docente una preparacion para la in-
dagacion, seleccion y uso de la informacion,
asi como conocimiento para el manejo de
plataformas. Por el contrario, los docentes 2 y
4 también evidencian el manejo de esta com-
petencia pero en menor medida (Tabla 5).
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En el caso de las competencias pedagbgicas
se registra una correlacion alta y positiva
(0.85) donde el valor t y p son significativos,
estableciendo una relacion estadisticamente
robusta. Esto denota un empleo de metodolo-
gias activas y estrategias ludicas adecuadas
para los entornos digitales por parte de los
docentes 1 y 3, promoviendo asi aprendizajes
adecuados y la participacion de los estudian-
tes. En contraste, se observa que los docentes
2 y 4 la desarrollan, pero con un porcentaje
menor, lo cual impacta en el rendimiento aca-
démico de sus grupos.

Respecto al disefio de contenidos hay
una correlacion moderada (0.78) con el rendi-
miento académico si se compara con las com-
petencias digitales, pedagogicas y las estrate-
gias de medicion virtual. No obstante, la rela-
cion sigue siendo estadisticamente significa-
tiva ya que presenta un valor de t de 7.99 y
de p <0.001. De lo anterior, se puede confir-
mar que en el caso de los docentes 2 y 4 que
presentan un resultado para ambos de 62% en
esta dimension, posiblemente se deba a un
desarrollo limitado en relacion con el disefios
tecno-pedagodgicos, mientras que para los do-
centes 1 (99%) y 3 (98%) donde los resulta-
dos fueron altos, denotaron un control exce-
lente en el disefo, curado y creacion de con-
tenidos en ambientes virtuales.

En relacion con las estrategias de me-
diacion virtual también se evidencia una co-
rrelacion positiva con la variable rendimiento
académico (0.80), la cual es significativa en
términos estadisticos (<0.001). En este senti-
do, los docentes 1 y 3 muestran habilidades
para generar un ambiente amigable con len-
guaje inclusivo y comunicacion clara y respe-
tuosa en las diversas interacciones virtuales.
En contraste, los docentes 2 y 4 presentan en
menor medida la generacion de interacciones
sincronicas y asincronicas (50% y 64%) y
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uso de estrategias motivacionales (85% y
82%) en espacios virtuales. Lo que alude a un
posible empleo de metodologia tradicional en
estos ambientes.

Por ultimo, el promedio general esta-
blece una fuerte correlacion positiva con el
rendimiento académico (0.88) y estadistica-
mente significativa concluyendo que el pro-
medio general es un predictor del rendimien-
to, el cual no es una casualidad, pues trabajar
en ambientes virtuales implica contar con
competencias digitales y pedagdgicas para
realizar la adecuacion de los contenidos de
aprendizaje, asi como manejar actitudes espe-
cificas para llevar a cabo una buena media-
cion digital.

Estos resultados corroboran la hipdtesis
de investigacion la cual sostiene que existe
una relacion entre las variables de estudio y
que, a mayor perfil docente, mayor rendi-
miento académico. Asimismo, se refuta la
hipotesis nula que enuncia la no existencia de
relacion entre la variable perfil docente y ren-
dimiento académico.

Discusion
Tras el analisis de resultados, se muestra un
grado de promocion, aplicacion, mediacion,
desarrollo de capacidades digitales y uso de
la Tecnologia de la Informacién y Comunica-
cion (TIC) en el perfil de los docentes y estos
a su vez presentan una asociacion positiva
con el rendimiento académico.
Esta correlacion difiere en el grado de asocia-
cion de los cuatro grupos muestrales. El gru-
po 1 y 3 son los que presentan un mayor ni-
vel de asociacion entre el perfil docente y el
rendimiento académico en ambientes virtua-
les, favoreciendo de manera significativa el
aprendizaje de sus estudiantes. Lo anterior da
muestra de una proficiencia en competencias
digitales demostradas en una eleccion efecti-
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Tabla 5. Analisis porcentual del perfil docente y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes.

Promedio de dimensiones del perfil docente

Promedio de Profesor =~ Competencias Competencias Diseflo de Estrategias de  Promedio Promedio de
rendi,mi'ento digitales pedagobgicas contenidos mediacion general rendimiento
académico virtual académico
por grupo: por grupo:
fase inicial fase final
Gl 7.4 Pl 94% 96% 99% 97% 96.5% Gl 9.5
G2 6.5 P2 65% 75% 62% 82% 71% G2 78
G3 7.2 P3 91% 98% 98% 98% 96.2% G3 93
G4 6.1 P4 71% 71% 62% 86% 72.5% G4 8
Tabla 6. Asociacion entre el perfil docente y el rendimiento académico de los estudiantes.
Variable 1 Variable 2 Media Desviacion Coeficiente  Valor t Valor P
estindar de Pearson
Competencias digitales Rendimiento  82.75 12.22 0.92 14.15 <0.001
académico
Competencias Rendimiento 85 10.66 0.85 10.24 <0.001
pedagogicas académico
Disefio de contenidos Rendimiento  80.25 15.03 0.78 7.99 <0.001
académico
Estrategias de mediacion Rendimiento  90.75 6.53 0.80 8.79 <0.001
virtual académico
Promedio general 84.55 11.64 0.88 11.95 <0.001
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va de software y hardware adecuados a las
tendencias tecnoldgicas educativas en la en-
seflanza remota de idiomas, seguida de la se-
leccion, gestion e indagacion de la informa-
cion mediada por los entornos de aprendizaje
en linea, indicativos de una actualizacion e
innovacion en habilidades tecno-pedagdgicas
del perfil docente. La informacion presentada
previamente es consistente con los hallazgos
de estudios de naturaleza similar, donde los
profesores muestran una frecuencia positiva
de mejora en el uso de las TIC y destrezas en
linea al aprovechar las ventajas de la digitali-
zacion (Siddiq et al., 2016) y el uso de habili-
dades de comunicaciéon mediadas por la tec-
nologia para facilitar la interaccion, presenta-
ciéon multimedia y aplicacion de saberes pre-
vios con formatos audiovisuales pedagogicos
(Delgado, 2021).

Al mismo tiempo, se resalta en estos
grupos (1 y 3) el manejo ético de la informa-
cion y confiable de los medios digitales, pro-
piciando entornos virtuales de ensefanza se-
guros, en donde la aplicacion tecnologica
apoya a la formacién de una ciudadania digi-
tal y competente académicamente (Gleason y
Von Gillern, 2018). Comparativamente con
otros estudios, se ha observado que el profe-
sorado cuyo perfil docente cubre las habilida-
des tecnologicas, empleo efectivo de las pla-
taformas, recursos y programas (Moreno et
al., 2020) logra una mejora notable en el pro-
ceso de aprendizaje del inglés asi como una
eficacia de los métodos de ensefianza de su
praxis (Instefjord y Munthe, 2017).

Es notorio que en el grupo 2 y 4 existe
una asociacion menor y promedios bajos en
comparacion con los grupos 1 y 3, razén por
la cual se disminuye el rendimiento académi-
co. En consecuencia, se puede concluir que
los docentes desarrollan sus capacidades di-
dacticas digitales limitandose posiblemente a
traspasar los contenidos tematicos de manera
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exponencial para el cumplimiento laboral
(Feito, 2020). Al respecto, estudios demues-
tran que la digitalizacion educativa puso de
manifiesto limitaciones, temores y rezaga-
mientos subyacentes en el perfil docente los
cuales impactaron en su practica virtual
(Garzoén, 2021), al embeber informacion en
los disefos tecno-pedagogicos que carecian
de un propdsito explicito sin fomentar el
aprendizaje dinamico e innovador, afectando
las habilidades digitales de los estudiantes.

En cuanto a competencias pedagdgicas,
se percibe que los grupos 1 y 3 al presentar
una asociacion alta, dan muestra de una im-
plementaciéon de metodologias activas en el
entorno digital (Lopez et al., 2019a), logran-
do romper con esquemas tradicionales para la
construccion de los saberes y conocimientos.
Los docentes incorporaron estrategias didac-
ticas participativas desde el inicio del apren-
dizaje, planteando problemas contextualiza-
dos e identificando procesos propios de la
ensefianza virtual (Asuncion, 2019). Asimis-
mo, el profesor 1 presenté mayor manejo del
conocimiento disciplinar a través de la elabo-
racion de materiales digitales, promocion de
estrategias didacticas y disefio de sistemas
alternativos de evaluacion, fusionando las
TIC con la creacién de contenidos multime-
dia innovadores para los idiomas (Lopez et
al., 2019b). Evidentemente, existe una pro-
gresion académica y la creacidon optima de la
planeacion didéctica, integracion de informa-
cion, programacion y evaluacion digital ad
hoc a la virtualidad.

No obstante, la capacidad de brindar un
aprendizaje digital, planear los contenidos
tematicos, promover la autonomia, monito-
rear la participacion de los estudiantes y eva-
luar para mejorar el aprendizaje no es aplica-
da por los docentes del grupo 2 y 4. De he-
cho, los estudiantes refieren tener deficien-
cias en el desarrollo de competencias comu-
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nicativas reales en la lengua inglesa debido a
la falta de renovacion de técnicas, uso limita-
do de herramientas y escasa reinvencion di-
dactica (Rogero-Garcia, 2020).

Por otra parte, se manifiesta que la
competencia de disefio de contenidos digita-
les, la creacion y curacion informatica permi-
tio potenciar los recursos existentes en linea
mejorando la practica virtual de lenguas ex-
tranjeras. De esta manera, los docentes 1 y 3
desarrollaron entornos de aprendizaje grupal
para realizar investigaciones y entablar con-
versaciones en ambitos colaborativos con el
fin de lograr un objetivo comun. Paralela-
mente, emplearon recursos y herramientas
colaborativas tales como herramientas de cu-
racion, wikis, blogs, redes y plataformas onli-
ne (Hernandez et al., 2021), favoreciendo la
interaccion en el idioma meta. En sus contri-
buciones, varios estudios coinciden con lo
anterior, al mencionar el valor de la curacion
de contenidos en la implementacion de mo-
delos de trabajo grupal en linea. Ademas de
promover la alfabetizacion digital y mediati-
ca en los estudiantes (Gutiérrez, 2019; Lizan-
dra y Suarez, 2017), se fomenta también, la
busqueda de la informacion en Internet inclu-
yendo el manejo, interpretacion, estructura-
cion, valoracion y evaluacion de los datos.
Igualmente, se percibe en el docente 3 la apli-
cacion de herramientas para la gamificacion,
generando motivacion, interaccion e implica-
cion de los estudiantes en su propio aprendi-
zaje (Batlle et al., 2018), lo que muestra ca-
pacidades de un perfil docente idoneo para
una practica educativa virtual 6ptima bajo un
disefio de juego. Con base en lo anterior se
confirma que este enfoque ludico incremento
el interés y disposicion de los estudiantes por
las actividades y trabajos propuestos (Alvarez
-Alonso y Echevarria-Bonet, 2023), teniendo
efectos indiscutiblemente positivos y mos-
trando un grado de asociacion alta lo que
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condujo a mejores resultados académicos
(Cajamarca et al., 2020).

Asi, hubo un enriquecimiento de las
actividades interactivas, generacion de am-
bientes de aprendizaje en linea y fortaleci-
miento de las secuencias didécticas. Contra-
riamente a lo expuesto, los docentes 2 y 4
evidenciaron un empleo de competencias me-
nor en contraste con los docentes 1 y 3, lo
que explica su limitado empleo de herramien-
tas colaborativas, gamificacion e implemen-
tacion de plataformas en su praxis, recurrien-
do a lo expositivo (Osorio, 2017). Ademas, el
conocimiento e informacién compartidos se
basaron en la trasmision de los temas como la
modalidad presencial, dando pauta a practi-
cas de arraigo cuya gestion y organizacidon no
representaron alguin significado en la progre-
sion del aprendizaje del idioma en el alumno
(Casillas-Gutiérrez, 2019). En otras palabras,
prevalece la complementacion entre la esti-
mulacion de capacidades lingiiisticas del in-
glés y la competencia de disefio de conteni-
dos, interactividad y dinamismo de los am-
bientes virtuales (Sepulveda y Benavides,
2016).

La competencia de mediacion muestra
una asociacion alta evidenciando estrategias
de interacciéon virtual de manera remota
(sincronica y asincronica) sin requerir fisica-
mente de las partes involucradas como lo se-
nalan los estudios de Hodges et al. (2020). Se
implementaron estrategias dialogicas
(Ramirez-Herndndez et al., 2020), que cam-
biaron la forma en que los profesores 1 y 3
interactuaban con los estudiantes en el en-
torno virtual de aprendizaje (EVA), favore-
ciendo el trabajo auténomo, resolucion de
problemas, escucha activa y habilidades crea-
tivas digitales (Prieto, 2020). A su vez, apli-
caron estrategias de motivacion para crear
una comunicacion efectiva y continua que
permiti6 al usuario resolver dudas y dificulta-
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des, generando un clima en linea amigable.
Lo anterior coincide con investigaciones que
muestran que, al crear un ambiente agrada-
ble, cordial y respetuoso, el estudiante logra
sentirse seguro y desarrolla una actitud posi-
tiva para la apropiacion del conocimiento
(Alpaca, 2018). En el mismo orden de ideas,
se ratifica que la comunicacion clara y aserti-
va en entornos virtuales propicid confianza,
sentido de cercania, interacciéon colaborativa
y didlogo fluido (Sanchez y Garcia, 2019),
creando relaciones interpersonales para el
aprendizaje. Adicionalmente, uno de los ele-
mentos clave en la mediacion dentro de la
virtualidad, fue el empleo del lenguaje inclu-
sivo en el idioma extranjero. Se percibid la
generacion de discernimientos guiados y
orientados hacia la reflexion, el pensamiento
critico y analitico (Calderon-Meléndez,
2020), la cual propicié una participacion in-
clusiva y activa en la lengua por parte de los
estudiantes.

Empero, en los grupos 2 y 4 se descu-
brié una estructura cerrada, con horarios de
clase establecidos por los docentes que utili-
zaban un método expositivo sin mediacion.
El asesoramiento y la colaboracion quedaron
en suspenso, ya que era mas importante repli-
car la clase expositiva tradicional. Durante
las clases sincronicas con duracion de dos
horas, el discente se limit6 al uso de recursos
digitales de presentacion, dando muestra de
un escaso conocimiento de herramientas
tecno-pedagodgicas, insuficiente comunica-
ciébn y limitada participacion activa, todo
ello, origind un clima desmotivante, apatico y
sin interés en el aula virtual.

En resumen, la evidencia de estas afir-
maciones es solida en términos de consisten-
cia interna y estd relacionada con estudios
anteriores que indican que el perfil del docen-
te 1idoneo en los procesos virtuales requiere
de competencias digitales y pedagodgicas, di-
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seflo de contenidos tecno-pedagodgicos y uso
de estrategias de mediacion en ambientes vir-
tuales para lograr niveles altos de satisfaccion
y rendimiento académico de los estudiantes
contrario a los estrictamente presenciales
(Dziuban et al., 2018; Matari, 2020; Ab-
dulrahim y Mabrouk, 2020). También se en-
contrd que la baja presencia de estas compe-
tencias en el perfil docente genera resultados
académicos no optimos.

Con respecto a las contribuciones de
este estudio se remarcan basicamente tres. La
primera es la caracterizacion del perfil docen-
te en ambientes virtuales a partir del cual se
tomaran decisiones para que el docente co-
nozca, desarrolle o potencialice cada uno de
esos atributos en pro de buenas practicas que
beneficien a la formacion estudiantil. La se-
gunda es la creatividad mediadora de los do-
centes, al buscar y generar estrategias digita-
les que apoyen el aprendizaje remoto, sin de-
jar de lado las necesidades lingiiisticas y co-
municativas del idioma. La tercera se enfoca
en proveer una guia instruccional para crear
experiencias de aprendizaje virtuales (disefios
tecno-pedagdgico) centradas en el alumno.
En cuanto a futuras investigaciones se deriva
la posibilidad de crear contenidos tematicos
para el desarrollo de competencias digitales
facilitadoras del aprendizaje de lenguas, el
desarrollo de competencias transversales
(actitudinales, gestoras, innovacion) para el
modelo tecno-pedagogico actual, la comuni-
cacion asertiva mediada por tecnologia, el
desarrollo de habilidades de pensamiento
computacional para la representacion del co-
nocimiento, entre otras.

Conclusiones
A partir de los hallazgos registrados es noto-
rio que la instruccién educativa requiere ac-
tualizarse. Por ende, el perfil docente debe
apoyarse de la innovacion de estrategias ba-
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sadas en el uso de la tecnologia para mejorar
sus habilidades didacticas y pedagogicas que
hoy en dia son relevantes para la modalidad
virtual. A pesar de los avances digitales, el
sector educativo aun presenta debilidades pa-
ra integrar las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, la creacion de cla-
ses virtuales y ambientes a distancia han per-
mitido que los maestros desarrollen las des-
trezas necesarias para responder a las deman-
das didacticas digitales (contenido multime-
dia, plataformas, herramientas en linea, simu-
laciones virtuales, juegos educativos, colabo-
racion en linea y evaluacion digital). Por lo
tanto, se concluye que el perfil docente que
da muestra de aprovechamiento de las herra-
mientas digitales, de interactividad, habilida-
des tecno- pedagogicas, estrategias didacticas
y creacion de espacios virtuales estratégicos
se asocian positivamente con el rendimiento
académico del estudiantado, hecho que da
pauta a corroborar la hipdtesis de la investi-
gacion.
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