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El perfil docente y el rendimiento académico de aprendices de inglés en  
ambientes virtuales 

Resumen: 

Tras la problemática subyacente en la implementa-
ción de clases virtuales en la Licenciatura en la 
Enseñanza del Inglés y el desempeño académico 
disperso en dicha modalidad, el objetivo del pre-
sente estudio es indagar sobre la posible asociación 
entre el perfil docente presente en su praxis y el 
rendimiento académico, con el fin de coadyuvar a 
la formación estudiantil. Se eligió una muestra que 
consta de 4 profesoras y 115 estudiantes (67 muje-
res y 48 hombres con edad promedio de 17.62 
años). Se realizó una aproximación cuantitativa, 
con diseño asociativo y corte transversal, encon-
trándose los siguientes hallazgos: existe una asocia-
ción positiva entre las variables perfil docente y 
rendimiento académico, lo cual depende del empleo 
de competencias digitales y pedagógicas, diseño de 
contenidos tecno-pedagógicos y uso de estrategias 
de mediación en ambientes virtuales para un rendi-
miento académico deseable. Estos resultados seña-
lan la necesidad imperante por parte de los docen-
tes para conocer, desarrollar e implementar los atri-
butos que contribuyan al perfil docente idóneo para 
la modalidad en cuestión. 

Abstract: 

After the underlying problems in the implementati-
on of virtual classes in the Bachelor's Degree in 
Teaching English and the scattered academic per-
formance in said modality, the objective of the pre-
sent study is to investigate the possible association 
between the teacher profile accomplished in his 
praxis and the academic performance to contribute 
to students' training. The sample consisted of 4 
teachers and 115 students (67 women and 48 men 
with 17.62 years of aged-average). A quantitative 
approach was made, with an associative and cross-
sectional design, finding the following results: the-
re is a positive association between the variables 
teacher profile and academic performance, which 
depends on the implementation of digital and peda-
gogical competencies, design of techno-
pedagogical content, and use of mediation strate-
gies in virtual environments for desirable academic 
performance. These findings indicate the prevailing 
need for teachers to know, develop and implement 
the attributes that foster the ideal teaching profile 
for the modality in question. 
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Uno de los retos que trajo la pandemia en el 

ámbito educativo fue la pronta adaptación a 

entornos virtuales poco explorados por los 

docentes, ya que a pesar de conocer y en cier-

ta medida usar la tecnología, no significó que 

este fuera un experto en llevar a cabo todo el 

proceso educativo mediado por las herra-

mientas tecnológicas y digitales que se en-

cuentran dentro de esta modalidad virtual. 

Ante esta adaptación, los docentes enfrenta-

ron algunos problemas que estuvieron deter-

minados por ciertos factores que influyeron 

significativamente en el rendimiento acadé-

mico de los estudiantes.  

Dichos factores pueden ser de diferen-

te índole, en una revisión de la literatura se 

encontraron investigaciones tanto de tipo téc-

nico, afectivo o incluso didáctico. En los tra-

bajos de Medina et al., (2021), Hernández et 

al., (2021), se hacen referencia a factores de 

índole técnicos o tecnológicos, en donde po-

nen en evidencia la necesidad de priorizar la 

capacidad que deben tener docentes y estu-

diantes para el manejo y funcionamiento efec-

tivo tanto del hardware (conectividad, equi-

pos computacionales, móviles o digitales) co-

mo del software (aplicaciones, plataformas, 

sitios web, redes masivas de comunicación, 

entre otros), con la finalidad de llevar un pro-

ceso educativo práctico, flexible y fácil. Por 

otra parte, los trabajos de Benavente et al., 

(2018), Calleja y Mason (2020) y Martínez-

Líbano (2022) mencionan los componentes 

afectivos en los que se destaca la relación que 

existe entre el bienestar emocional y el rendi-

miento académico. En su mayoría, las investi-

gaciones que están dedicados al estudio de los 

factores que determinan o influyen en el ren-

dimiento académico de los alumnos que lle-

van a cabo una formación virtual, hacen hin-

capié en que el factor más importante para el 

éxito o el fracaso de los cursos en línea, es el 

factor didáctico, es decir de cómo se lleve a 

cabo el proceso de enseñanza considerando el 

modelo que se elija, la calidad de la instruc-

ción y la interacción docente-estudiante 

(Alvarado-Andino et al., 2021; Gonzales-

Lopez y Evaristo-Chiyong, 2021; Zimbrón y 

Gutiérrez, 2021; Ortega-Encinas et al., 2022). 

Bajo este esquema, el presente estudio tiene 

como objetivo conocer la relación entre el 

perfil docente y el rendimiento académico de 

los estudiantes de la Licenciatura en la Ense-

ñanza del Inglés (LEI), de la Facultad de Len-

guas de la Benemérita Universidad Autónoma 

de Puebla, México, al trabajar en ambientes 

virtuales.  

 

La enseñanza de un idioma en ambientes 

virtuales 

Durante décadas el uso de la tecnología ha 

sido un soporte didáctico de suma importan-

cia en los procesos educativos de las lenguas 

extranjeras, ya que como lo mencionan Truji-

llo-Saéz et al., (2019) en su trabajo sobre una 

revisión de la literatura en cuanto al uso de la 

tecnología, muestran que en cada etapa o mo-

mento de la evolución de los métodos de en-

señanza han estado presentes algunas aplica-

ciones o herramientas digitales, las cuales han 

mostrado beneficios positivos para facilitar la 

enseñanza y el aprendizaje de cualquier len-

gua, dándose la oportunidad de una práctica 

dinámica de cada una de las habilidades co-

municativas, gramaticales y culturales que 

hacen posible la adquisición de un idioma. 

 Aunque, la tecnología como un escena-

rio o medio educativo no fue vista así sino 

hasta la creación de los entornos virtuales 

educativos (EVA), es decir hasta la aparición 

de nuevas modalidades como el Aprendizaje 

en línea (e-learning) o el aprendizaje móvil 

(m-learning), en donde se da un proceso for-

mativo caracterizado por la interactividad, el 

dinamismo, la socialización del conocimiento 

y la autogestión mediados por herramientas 
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digitales y móviles (Gros-Salvat, 2018). 

 En tiempos de pandemia, estos EVA se 

volvieron un escenario obligatorio para los 

procesos educativos, adaptando toda la meto-

dología que se llevaba a cabo en escenarios 

presenciales a las particularidades propias de 

un aula virtual (García-Aretio, 2021; Morales

-Torres et al., 2021; Torres-Romero, 2022).  

 En el caso específico de la enseñanza-

aprendizaje de las lenguas extranjeras, esto se 

pudo ver como un factor negativo, ya que el 

dinamismo y la interacción directa que se ge-

neran en las situaciones de aprendizaje dentro 

de las clases son factores que determinan el 

desarrollo eficaz de la competencia comuni-

cativa, algo que aparentemente en entornos 

virtuales no se podría dar. Sin embargo, gra-

cias a las nuevas innovaciones tecnológicas, 

el obstáculo del distanciamiento que se vivió 

en los cursos en línea pasó desapercibido, to-

da vez que las aplicaciones coadyuvaron a la 

sincronía en las prácticas educativas. Asimis-

mo, en algunos casos, el conocimiento que 

los docentes de lengua tenían sobre el uso y 

explotación de estos recursos, posibilitó esce-

narios adecuados y resultados favorables para 

el aprendizaje de la lengua (Álvarez-Ramos, 

2017). 

 El uso de las nuevas tecnologías tales 

como plataformas, aplicaciones móviles, me-

dios de comunicación masiva como foros, 

chats o redes sociales, detonó una práctica 

real de la lengua y un acercamiento a la cultu-

ra extranjera, dándole a los estudiantes mayor 

oportunidad de práctica de los conocimientos 

adquiridos en las clases de forma sincrónica y 

asincrónica, así como el fomento de la auto-

nomía, la autogestión y la colaboración del 

aprendizaje (Cervantes-Cerra, 2021). En con-

secuencia, las estrategias docentes deben de 

adaptarse con la finalidad de optimizar los 

recursos y los contenidos de aprendizaje a 

través de la implementación de metodologías 

y estrategias activas para desarrollar situacio-

nes de aprendizaje significativas en escena-

rios telemáticos, tomando en cuenta los ele-

mentos necesarios que procuren la efectividad 

en el diseño de contenidos y la mediación vir-

tual. 

En el caso del diseño de contenidos, los ele-

mentos que se deben de tener en cuenta son: 

-La creación y curación de contenidos, en 

donde se requiere que el docente sea capaz 

de gestionar de manera óptima los recursos 

tecnológicos y digitales a través de accio-

nes como son indagar, seleccionar, anali-

zar, transformar o adaptar y transmitir la 

información (Juárez et al., 2017). 

-La implementación de herramientas cola-

borativas que permiten desarrollar contex-

tos educativos en línea en los que se inte-

gran elementos sociales y cognitivos apo-

yados por la tecnología, promoviendo pro-

cesos de negociación en interacciones gru-

pales como la delimitación de objetivos de 

aprendizaje en común, la organización del 

trabajo grupal, la cooperación para contri-

buir en la solución de tareas y problemas, y 

los procesos evaluativos a través de estrate-

gias de coevaluación (Hernández-Sellés, 

2021). 

-El uso de plataformas; las cuales son una 

herramienta digital con bondades para la 

enseñanza-aprendizaje de una lengua, ya 

que posibilitan el desarrollo de una interac-

tividad real dentro de las clases en las que 

se da una diversificación de estilos de 

aprendizaje, de estrategias pedagógicas y 

de recursos tecnológicos que fomentan la 

motivación y el trabajo colaborativo 

(Gómez y Morales, 2022). 

-La aplicación de herramientas de gamifi-

cación para el desarrollo de la motivación y 

la dinamización de los contenidos, puesto 

que este tipo de herramientas favorecen la 

creación de ambientes de aprendizaje ami-
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gables y emotivos en los que el estudiante 

desarrolla un sentido de responsabilidad 

hacia su proceso formativo (Briceño, 2022; 

Flores-González, 2021). 

-La creación de diseños tecno-

pedagógicos que fortalecen los aprendiza-

jes de los estudiantes a través de ejerci-

cios y actividades adecuadas a sus necesi-

dades y que se basan en un diseño instruc-

cional interactivo en el que se da una eva-

luación formativa, privilegiando la retro-

alimentación y la intervención oportuna 

del docente para la mejora de los aprendi-

zajes (Pedroza y Crespo, 2017). 

Con respecto a la mediación virtual es necesa-

rio el desarrollo de estrategias en las que se 

tomen en cuenta los siguientes elementos:  

-Interacción sincrónica y asincrónica. Las 

habilidades comunicativas que se desarro-

llan en espacios virtuales están dadas por 

herramientas digitales tanto en forma sin-

crónica, es decir en tiempo real ya sea a 

través de textos, vídeos o audios, y de for-

ma asincrónica, la cual se da en tiempos 

diferentes de los interlocutores a través de 

los medios de comunicación (Viloria-

Matheus y Hamburger, 2019).  

-Estrategias motivacionales. Para los cur-

sos virtuales se necesita de una proactivi-

dad por parte del docente en la que invo-

lucre y motive a los estudiantes a tomar 

parte de su formación, utilizando ciertas 

estrategias motivacionales como son: una 

presentación o bienvenida a través de un 

mensaje escrito o audiovisual, el uso de 

diferentes canales de comunicación para 

tener un contacto constante y oportuno, el 

diseño de guías de estudios y manuales de 

operación de las herramientas utilizadas y 

trabajar la interacción grupal a través de 

los foros, chat o canales virtuales para 

compartir conocimientos y aclarar dudas 

(Mercado et al., 2019). 

-Espacios virtuales amigables. Son aque-

llos que permiten el aprendizaje autóno-

mo y contextualizado basado en la resolu-

ción de problemas, evitando las barreras 

de tiempo y espacio (García-Sastre et al., 

2019). Los espacios se consideran de uti-

lidad dado que se ajustan a los estilos de 

aprendizaje de los alumnos, y en este caso 

a su nivel de proficiencia, privilegiando la 

construcción de un andamiaje para au-

mentar su nivel de manera paulatina. 

-Comunicación clara y respetuosa. En una 

formación telemática es necesario mane-

jar con claridad las indicaciones de toda 

tarea o actividad a realizar, para ello se 

hace uso de las herramientas comunicati-

vas sincrónicas y asincrónicas, teniendo 

en cuenta las características de una meto-

dología instruccional donde la finalidad 

de la comunicación es transmitir la infor-

mación de manera estructurada y precisa 

(Tarazona, 2012).   

-Lenguaje inclusivo. Este permite trabajar 

la integración de todos los estudiantes me-

diante el uso adecuado de las palabras al 

momento de las indicaciones o de las in-

teracciones que se dan en las clases en 

línea, teniendo en cuenta que esta forma-

ción virtual tiene como característica la 

ubicuidad y la accesibilidad a todo tipo de 

usuarios, por lo que se requiere el manejo 

de estrategias propias de una educación 

inclusiva (Mejía-Caguana et al., 2021). 

 

El perfil docente en ambientes virtuales  

Dentro de estos escenarios virtuales, las prác-

ticas docentes están orientadas al desarrollo 

de aprendizajes significativos, los cuales es-

tán mediados por el uso de la tecnología. Esto 

implica redefinir el perfil del docente en dife-

rentes áreas: a nivel de competencias pedagó-

gicas, socio-afectivas y digitales, su rol de 

guía, mediador, gestor y evaluador de los pro-
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cesos de aprendizaje que se dan dentro de un 

ambiente virtual (Véliz et al., 2021). Por en-

de, dicho docente no solo tiene la tarea de co-

nocer el manejo de toda la gama de recursos 

digitales disponibles para embeber el aprendi-

zaje de los contenidos de sus cursos, sino que 

también debe de saber gestionar y explotar 

dichos recursos para convertirlos en herra-

mientas didácticas útiles en el proceso de en-

señanza así como desarrollar habilidades 

blandas para crear ambientes positivos de 

aprendizaje (Bautista y Zúñiga, 2021). 

Dentro de las competencias didáctico-

pedagógicas que el docente desarrolla en un 

curso en línea destacan los siguientes elemen-

tos: 

-El uso de metodologías activas. Con el 

uso de la tecnología en los procesos for-

mativos es menester adaptar la metodolo-

gía de enseñanza, optando por aquellas en 

donde se destaque la participación, la au-

tonomía, la autogestión y el trabajo cola-

borativo del estudiante. Así las llamadas 

metodologías activas ocupan un papel im-

portante en el desarrollo de los cursos en 

modalidad virtual por poseer dichas carac-

terísticas (Buenaño-Barreno et al., 2021). 

-La planeación didáctica. Para la modali-

dad virtual, la planeación y el diseño de 

los contenidos y actividades de los cursos 

se deben considerar aspectos importantes 

para su buena ejecución como por ejem-

plo: la flexibilidad y mayor apertura por 

parte del docente, mayor autonomía en el 

aprendizaje, una carga de trabajo menor a 

la que se maneja en las clases presencia-

les, la variedad de herramientas que se 

usan para el desarrollo de la clase y el 

acompañamiento constante del profesor 

en la realización de las actividades y en 

las asesorías para la atención de las dudas 

o situaciones de conflicto (Núñez, 2020). 

-El desarrollo de estrategias didácticas 

orientadas a la modalidad virtual. Para el 

caso de los cursos en línea, se sugiere que 

el docente maneje estrategias de tres ti-

pos: estrategias centradas en el estudiante 

para ayudarlo en su desarrollo de autono-

mía y autogestión, estrategias centradas 

en la enseñanza grupal para el control y 

organización de las actividades, recursos 

y participaciones, y estrategias para el tra-

bajo colaborativo en donde se valora la 

participación grupal, la colaboración y la 

construcción del conocimiento grupal 

(Medina, 2023). 

-La evaluación en línea. La evaluación de 

los aprendizajes en una modalidad virtual 

es de tipo auténtica, y valora conocimien-

tos, procedimientos y actitudes, haciendo 

uso de una gama de técnicas e instrumen-

tos que brindan los entornos virtuales co-

mo por ejemplo rúbricas, formatos para 

elaborar pruebas objetivas, escalas estima-

tivas, foros, esquemas u organizadores 

gráficos, wikis, entre otros (Lezcano y 

Vilanova, 2017).  

Por otra parte, en cuanto a las competencias 

digitales, los elementos considerados son: 

- Indagación, selección, uso y manejo de 

la información. En este sentido es necesa-

rio desarrollar habilidades de lectoescritu-

ra digital, es decir desarrollar la capaci-

dad para comprender, inferir, discernir, 

analizar y utilizar la información que está 

presente en la interfaz. Para ello es nece-

sario desarrollar habilidades del pensa-

miento crítico y reflexivo, así como com-

petencias instrumentales, intelectuales, 

cognitivas, socioafectivas y axiológicas 

(Orozco y García, 2017). 

- Uso de software y hardware (manejo de 

plataformas, aplicaciones y programas). 

Es esencial que en esta era digital el do-

cente sea hábil no sólo en aspectos peda-

gógicos, sino que también logre ser un 
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experto en el uso de equipos y herra-

mientas tecnológicas, así como en los 

diferentes programas y aplicaciones que 

faciliten su quehacer dentro del aula. Es 

su tarea conocer, adaptar, explotar y ma-

nipular toda esta gama de recursos tecno-

digitales que están diseñados para el ám-

bito educativo con el fin de dar significa-

tividad a los conocimientos que se están 

desarrollando dentro de sus cursos 

(Cámara-Cuevas y Hernández-Palaceto, 

2022). 

- Habilidades para la comunicación. Para 

el caso de los entornos virtuales de 

aprendizaje, se habla de una comunica-

ción mediática basada en el modelo del 

conectivismo, es decir se trata de inter-

acciones interrelacionadas en forma ma-

siva y con diferentes interlocutores de 

todas partes del mundo, y que llevan en 

sí mismas múltiples significados e inten-

ciones comunicativas. En este punto, es 

necesario el desarrollo de cierto tipo de 

habilidades para poder comprender y 

acceder a la información que se requiera 

(Santiago, 2020). 

 

Rendimiento académico 

El rendimiento académico es un concepto 

multidimensional definido según su uso 

(Grasso, 2020). Por ejemplo, en el ámbito 

educativo, se toma al rendimiento académico 

como el resultado de un proceso de enseñan-

za-aprendizaje demostrado en el aprovecha-

miento, el desarrollo de capacidades y la ad-

quisición de conocimientos significativos que 

coadyuvan al cumplimiento de propósitos 

formativos establecidos por la institución con 

miras a la calidad educativa (Albán y Calero, 

2017). Por su parte Ariza-Hernández (2017) 

lo define como el resultado de la construc-

ción de saberes del estudiante y sus valora-

ciones personales. También señala que este 

está condicionado por factores tanto pedagó-

gicos, psicológicos como socioculturales en 

donde el docente es un protagonista muy im-

portante que influye en gran medida en los 

resultados del rendimiento académico.  

 En este sentido Ramos y Roque (2021) 

afirman que la significatividad del aprendiza-

je y un buen rendimiento académico subya-

cen de la calidad de las interacciones entre el 

docente y los estudiantes a través de una par-

ticipación dinámica y una colaboración entre 

ellos, donde el primero toma su papel de 

agente formador haciendo uso de estrategias 

innovadoras, y el segundo se compromete de 

manera responsable con su propio aprendiza-

je, fomentando estrategias que ayudan a me-

jorar sus habilidades cognitivas y socioafecti-

vas.  

 

Factores que influyen en el rendimiento 

académico en la modalidad virtual 

En un proceso de enseñanza pueden existir 

diferentes formas o estilos de aprendizaje que 

están determinados por las mismas necesida-

des del contexto o situación en el que se 

desarrollan los procesos educativos. Para el 

caso de la modalidad virtual, la introducción 

de la tecnología en el ámbito educativo ha 

tenido aceptación, pero existen ciertos facto-

res que influyen en el rendimiento académico 

de los estudiantes y estos pueden ser cogniti-

vos, afectivos, personales y/o conductuales. 

Sobre esta idea, están los trabajos de Zapata-

Lamana et al., (2021) donde mencionan que 

para lograr el éxito académico en cursos vir-

tuales se requiere del desarrollo de habilida-

des y comportamientos académicos por parte 

de los estudiantes, en donde los factores per-

sonales, psicosociales y socioeconómicos 

como la personalidad, la inteligencia, la moti-

vación, el autoconcepto, el estatus socioeco-

nómico y la cultura influyen para el éxito o 

fracaso de un proceso educativo.  
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 Por su parte, Bustamante-Neira y Ca-

brera-Berrezueta (2022) afirman que los fac-

tores que tienen una influencia significativa 

en el rendimiento académico son los compo-

nentes personales, las competencias cogniti-

vas, la motivación, las atribuciones causales, 

las condiciones cognitivas y la asistencia a 

clases. 

 Martelo et al., (2020) señalan que la 

calidad de la educación virtual está basada en 

10 factores, los cuales se mencionan en la 

tabla 1.  

Factores Descripción 
Autogestión de contenidos 
de aprendizaje. 

Es la responsabilidad que el estudiante toma con respecto a su 
aprendizaje y a sus objetivos académicos. 

Atemporalidad didáctica y 
cumplimiento de tareas. 

Se refiere al tiempo ocupado y la prontitud con la que el estu-
diante hace y cumple con actividades o tareas. 

Calidad de los contenidos. Tiene que ver con la concordancia entre los temas y el curso, 
así como el hecho de que sean confiables, útiles y oportunos. 

Calidad de Internet. Se refiere a la velocidad y la continuidad del servicio de Inter-
net. 

Empatía con el entorno. Es tener la capacidad para racionalizar el trabajo a realizar en 
escenarios virtuales. 

Flexibilidad del curso. Es la característica que tienen los cursos en línea de poder orga-
nizar los horarios a las posibilidades del usuario y de priorizar 
los contenidos o temas. 

Metodología de trabajo. Es la forma de trabajo del docente para impartir, desarrollar y 
evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje, así como de ges-
tionar los recursos, tiempos y contenidos en sus cursos. 

Plataforma educativa. Es un recurso digital en el que se encuentra una variedad de he-
rramientas tecnológicas usadas para desarrollar una situación de 
aprendizaje con la finalidad de contribuir de manera significati-
va a la formación de los estudiantes. 

Seguimiento a estudiantes. Se trata de un proceso de acompañamiento estudiantil por parte 
del docente con la finalidad de orientarlos y ayudarlos en su 
trayectoria académica. 

Sólida formación del  
profesorado 

Es el conjunto de competencias disciplinares, didácticas y so-
cioafectivas del docente para motivar al estudiante a su perma-
nencia y término de sus estudios teniendo en cuenta las caracte-
rísticas complejas del entorno virtual 

Tabla 1. Factores que influyen en la calidad de la educación virtual.  

Fuente: Martelo et al., 2020  
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Método 

Tipo de estudio 

Considerando que el objetivo de la investiga-

ción es conocer la relación entre el perfil do-

cente y el rendimiento académico de los estu-

diantes del tercer semestre de la LEI en el pe-

riodo de primavera 2023 al trabajar en am-

bientes virtuales, se recurrió a la metodología 

cuantitativa con un diseño asociativo y corte 

transversal, ya que se recolectaron los datos 

en un solo momento. Las hipótesis que guían 

el estudio son las siguientes:  

Hipótesis de la investigación: Hay una asocia-

ción entre el perfil docente y el desempeño 

académico del estudiante de manera tal que a 

mayor perfil docente mayor rendimiento aca-

démico.   

Hipótesis nula: No existe relación entre el 

perfil docente y el rendimiento  

 

Participantes  

Los participantes de este estudio son 4 docen-

tes de sexo femenino y 115 estudiantes, 58% 

mujeres y 42% hombres respectivamente des-

critos en la tabla 2, con edad promedio de 

17.62 años.  

 

Muestra 

Tomando en cuenta que en el periodo prima-

vera 2023 la materia que se impartió en am-

bientes virtuales fue Metodología de la Ense-

ñanza del Inglés, la muestra estuvo constitui-

da por el total de ese universo que son 4 do-

centes y 115 estudiantes del tercer semestre 

de la LEI. 

 

Instrumentos 

Para este estudio se emplearon dos instrumen-

tos para la recolección de datos. El primero 

fue el examen estandarizado EGAL-EIN de 

CENEVAL (Centro Nacional de Evaluación 

para la Educación Superior, 2021) para medir 

la variable rendimiento académico inicial y 

final de los estudiantes de la materia de Meto-

dología de la Enseñanza del inglés. El exa-

men consta de tres áreas a saber: 1. Orígenes 

y conceptos del inglés. 2. Aprendizaje y ense-

ñanza del lenguaje y 3. Práctica docente, con 

un total de 170 reactivos.  

 El segundo instrumento es un cuestio-

nario digital que pertenece al Programa Insti-

tucional de Evaluación Académica (PIEVA) 

de la BUAP y fue utilizado para medir la va-

riable Perfil docente diseñada bajo una escala 

Likert, en la que se manejan datos ordinales 

referentes a las dimensiones docentes como 

son competencias digitales, pedagógicas, di-

seño de contenidos y estrategias de medición 

virtual. El instrumento consta de 4 factores o 

categorías y 60 ítems como se muestra en la 

tabla 3. Con respecto a su coeficiente de con-

fiabilidad es de 0.94 determinado por Alpha 

de Cronbach.  

 

 
 
 

Muestra 

Profesor Sexo 
Antigüedad 

docente 
Estudiantes 

Sexo 

F M 

P1 F 15 años 28 16 12 

P2 F 19 años 31 17 14 

P3 F 18 años 27 16 11 

P4 F 17 años 29 18 11 

Total: 4 profesores 115 67 48 

Tabla 2. Características de los participantes del estudio.  
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Procedimiento 

Al inicio del semestre se invitó a los estu-

diantes a participar en el estudio, quienes 

aceptaron voluntariamente. Cabe resaltar que 

se les solicitó firmar la hoja de consentimien-

to informado, indicándose que su informa-

ción se trataría de forma confidencial y ex-

clusivamente para propósitos investigativos. 

Con la finalidad de conocer cómo el perfil 

docente se asocia con el rendimiento acadé-

mico de los alumnos se aplicaron dos instru-

mentos, el examen estandarizado EGAL-EIN 

de CENEVAL, al inicio y al final del semes-

tre que mide la apropiación y aplicación de 

conceptos y métodos de enseñanza y aprendi-

zaje de una lengua extranjera. También se 

aplicó al final del curso un cuestionario digi-

tal de escala tipo Likert que pertenece a 

PIEVA, para conocer el perfil del docente 

desde la percepción de los alumnos.  

 Posteriormente, se realizó un tratamien-

to estadístico utilizando el análisis de correla-

ción de Pearson para identificar la posible 

asociación y su significancia estadística entre 

la caracterización del perfil docente y los re-

sultados de rendimiento académico de los 

alumnos con el propósito de corroborar o re-

futar las hipótesis del estudio. 

 

Modelo de análisis 

En la tabla 4 se describe el modelo de análisis 

que se utilizará para interpretar los resultados 

a partir de las dos variables de trabajo de la 

presente investigación: perfil docente y rendi-

miento académico. 

 

Resultados 

A continuación, se presentan los hallazgos de 

la caracterización del perfil docente en am-

bientes virtuales a partir de la percepción de 

los estudiantes donde la figura 1 analiza las 

competencias digitales, la figura 2 las compe-

tencias pedagógicas, la figura 3 el diseño de 

contenidos y la figura 4 las estrategias de me-

diación virtual. 

 Como indica la figura 1, los profesores 

1 y 3 evidencian un alto porcentaje de em-

pleo de competencias digitales de 94% y 91% 

respectivamente. Por el contrario, los profe-

sores 2 y 4 muestran un porcentaje menor de 

uso de las mismas (65% y 71%), lo cual sig-

nifica que, a pesar de ser una modalidad vir-

tual, los estudiantes perciben que sus docen-

tes no utilizan de manera constante la tecno-

logía para desarrollar las habilidades para la 

comunicación (55% y 70%). Por otra parte, el 

Categorías o factores Ítems Formato 

Competencias digitales 15 Escala de Likert con 5 puntos 

1= Completamente en desacuer-
do 

2= En desacuerdo 

3= Neutral 

4= De acuerdo 

5=Completamente de acuerdo 

Competencias pedagógicas 15 

Diseño de contenidos 15 

Estrategias de mediación  

virtual 

15 

Tabla 3. Instrumento de análisis de los factores para medir el Perfil docente   
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Variable Definición conceptual Definición operacional Tratamiento estadístico 

Perfil docente Son las características que debe 

poseer el docente como conoci-

mientos amplios de la asignatura 

a impartir, diseño de espacios y 

aplicación de estrategias y meto-

dologías que fomenten el apren-

dizaje individual y colaborativo, 

donde su rol es de orientador o 

guía y el alumno es el centro del 

proceso educativo (Hidalgo, 

2013). 

Caracterización del perfil 

docente a partir del cues-

tionario 

Asociación de variables 

por análisis de Pearson 

Rendimiento 

académico 

Indicador que señala la calidad 

del nivel de aprendizaje de los 

alumnos mediante una califica-

ción y da cuenta del alcance de 

los aprendizajes esperados y 

objetivos (Montero et al., 2007) 

Puntaje obtenido en el 

examen estándar prototipo 

por parte de los estudian-

tes para determinar el ren-

dimiento académico 

Tabla 4. Modelo de análisis. 

Figura 1. Porcentajes de la percepción de los estudiantes respecto a las competencias digitales 
del perfil docente.  
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manejo de las plataformas, aplicaciones y 

programas es bajo (65% y 71%) así como la 

indagación, selección y uso de datos (76% y 

75%), manejo ético de la información (68% y 

74%) y uso de software y hardware (60% y 

76%).  
 Nuevamente se observa que los docen-

tes 1 y 3 utilizan competencias pedagógicas 

con un alto porcentaje (96%, 98%) en los am-

bientes virtuales (figura 2). Esto se ve refleja-

do en sus planeaciones didácticas las cuales 

contienen metodologías activas basadas en 

las estrategias de lúdica, resolución de pro-

blemas y aprendizaje basado en proyectos, 

donde según la percepción de sus alumnos 

muestran un amplio conocimiento discipli-

nar. Otro aspecto importante lo constituye la 

evaluación, coevaluación y autoevaluación 

realizadas mediante rúbricas o listas de cote-

jo.  

 En contraste, los alumnos caracterizan 

el perfil docente de los profesores 2 y 4 con 

planeación didáctica más enfocada en una 

metodología tradicional, empleo de estrategia 

expositiva y receptora para el alumno y eva-

luación reproductiva (memorización) deter-

minada por una nota. No obstante, reconocen 

su preparación disciplinar con respecto al 

contenido a enseñar, aunque señalan que las 

largas horas de exposición a la clase se tor-

nan monótonas en ocasiones, con gran canti-

dad de contenido e información.   

 Finalmente, cabe resaltar que los do-

centes de los grupos 2 y 4 tienen un prome-

dio de aplicación de competencias pedagógi-

cas en ambientes virtuales de 75% y 71% res-

pectivamente, según la percepción de sus 

alumnos.  

 Por lo que respecta al diseño de conte-

nidos (figura 3), los profesores 1 y 3 se carac-

terizan por una amplia aplicación de elemen-

tos para la enseñanza en modalidad virtual, 

ya que según las percepciones de los estu-

diantes, cuentan con creación de diseños 

 

Figura 2. Porcentajes de la percepción de los estudiantes respecto a las competencias pedagógi-
cas del perfil docente.  
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tecno-pedagógicos (100%) albergados en una 

plataforma institucional virtual horizon 

(100%) dónde vierten contenidos curados o 

creados (96% y 92%) con apoyo de herra-

mientas para el trabajo colaborativo (100%) y 

propicien la competencia entre los alumnos a 

través de la gamificación (98% y 99%). Otro 

aspecto positivo que señalan los discentes es 

el multi-formato de las actividades y la retro-

alimentación personalizada e inmediata que 

reciben gracias a las actividades interactivas 

y herramientas del diseño tecno-pedagógico 

(foros, chat, correo, comunicación sincrónica 

y asincrónica). 

 Por el contrario, el perfil docente de los 

profesores 2 y 4 registran porcentajes bajos 

de aplicación de elementos para la praxis vir-

tual (62% en ambos), siendo las herramientas 

colaborativas las menos empleadas (50% y 

49%).  Estos resultados coinciden con los del 

bloque anterior, donde los estudiantes mani-

fiestan que la clase es expositiva, y por ende, 

el rol del alumno es pasivo pues se hace poco 

uso de herramientas que fomenten otro tipo 

de trabajo (colaborativo) y actividades 

(aplicaciones).      

Las estrategias de mediación son otro ele-

mento importante en el proceso de enseñanza 

en la modalidad virtual (figura 4). En este 

caso, los perfiles docentes de los profesores 2 

y 4 nuevamente son más bajos (77% y 81%) 

en comparación con los profesores 1 y 3 

(97% y 98%). De hecho, los hallazgos encon-

trados en esta sección coinciden con la des-

cripción de los profesores 2 y 4 con una me-

todología tradicional donde la clase es expo-

sitiva y hay poca interacción sincrónica o 

asincrónica entre docente y discente (50% y 

Figura 3. Porcentajes de la percepción de los estudiantes respecto al diseño de contenidos  
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64% respectivamente), creando un clima no 

del todo amigable como los alumnos desean 

(77% y 82%). No obstante, los alumnos reco-

nocen los esfuerzos docentes para implemen-

tar estrategias motivacionales en dichos am-

bientes virtuales, promoviendo, mayoritaria-

mente, una comunicación unidireccional cla-

ra, respetuosa y con lenguaje inclusivo. 

 Por otra parte, los atributos de los perfi-

les de profesores 1 y 3 también coinciden con 

los resultados de las secciones anteriores, 

pues al privilegiar la interacción sincrónica-

asincrónica y la comunicación pertinente de 

acuerdo a las técnicas de mediación 

(respetuosa e inclusiva), se infiere que utili-

zan herramientas colaborativas y aplicaciones 

para tal fin; elementos que en conjunto con-

tribuyen a un espacio amigable y flexible pa-

ra el proceso de aprendizaje. 

 Como se observa en la tabla 5, el análi-

sis porcentual muestra una tendencia que se 

refleja en el rendimiento académico. 

 Se visualiza en primer lugar un mejor 

promedio de rendimiento académico en los 

grupos 1(9.5) y 3 (9.3), lo cual sugiere que 

hay un alto promedio de perfil docente (P1 

96.5%, P2 96.2%). En segundo lugar, se des-

taca que si el docente tiene un alto promedio 

en la aplicación de competencias en ambien-

tes virtuales, existe una tendencia hacia un 

mayor rendimiento académico. Con el propó-

sito de conocer cómo es dicha asociación y 

en qué grado, la tabla 6 muestra el análisis de 

correlación. 

 Las competencias digitales muestran la 

mayor correlación positiva (0.92) con el ren-

dimiento académico, un valor t considerable-

mente alto y una relación estadísticamente 

significativa (valor p <0.001) (tabla 6) . Esto 

indica que a medida que aumentan las com-

petencias digitales también aumenta el rendi-

miento académico.  Entonces, se puede infe-

rir que los docentes 1 y 3 durante su praxis 

aplicaron un manejo ético de la información 

y uso adecuado de software y hardware, lo 

que permite que el estudiante reconozca en el 

perfil del docente una preparación para la in-

dagación, selección y uso de la información, 

así como conocimiento para el manejo de 

plataformas. Por el contrario, los docentes 2 y 

4 también evidencian el manejo de esta com-

petencia pero en menor medida (Tabla 5). 

Figura 4. Porcentajes de la percepción de los estudiantes respecto a las estrategias de me-
diación virtual.  
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En el caso de las competencias pedagógicas 

se registra una correlación alta y positiva 

(0.85) donde el valor t y p son significativos, 

estableciendo una relación estadísticamente 

robusta. Esto denota un empleo de metodolo-

gías activas y estrategias lúdicas adecuadas 

para los entornos digitales por parte de los 

docentes 1 y 3, promoviendo así aprendizajes 

adecuados y la participación de los estudian-

tes. En contraste, se observa que los docentes 

2 y 4 la desarrollan, pero con un porcentaje 

menor, lo cual impacta en el rendimiento aca-

démico de sus grupos. 

 Respecto al diseño de contenidos hay 

una correlación moderada (0.78) con el rendi-

miento académico si se compara con las com-

petencias digitales, pedagógicas y las estrate-

gias de medición virtual. No obstante, la rela-

ción sigue siendo estadísticamente significa-

tiva ya que presenta un valor de t de 7.99 y 

de p <0.001. De lo anterior, se puede confir-

mar que en el caso de los docentes 2 y 4 que 

presentan un resultado para ambos de 62% en 

esta dimensión, posiblemente se deba a un 

desarrollo limitado en relación con el diseños 

tecno-pedagógicos, mientras que para los do-

centes 1 (99%) y 3 (98%) donde los resulta-

dos fueron altos, denotaron un control exce-

lente en el diseño, curado y creación de con-

tenidos en ambientes virtuales.  

 En relación con las estrategias de me-

diación virtual también se evidencia una co-

rrelación positiva con la variable rendimiento 

académico (0.80), la cual es significativa en 

términos estadísticos (<0.001). En este senti-

do, los docentes 1 y 3 muestran habilidades 

para generar un ambiente amigable con len-

guaje inclusivo y comunicación clara y respe-

tuosa en las diversas interacciones virtuales. 

En contraste, los docentes 2 y 4 presentan en 

menor medida la generación de interacciones 

sincrónicas y asincrónicas (50% y 64%) y 

uso de estrategias motivacionales (85% y 

82%) en espacios virtuales. Lo que alude a un 

posible empleo de metodología tradicional en 

estos ambientes. 

 Por último, el promedio general esta-

blece una fuerte correlación positiva con el 

rendimiento académico (0.88) y estadística-

mente significativa concluyendo que el pro-

medio general es un predictor del rendimien-

to, el cual no es una casualidad, pues trabajar 

en ambientes virtuales implica contar con 

competencias digitales y pedagógicas para 

realizar la adecuación de los contenidos de 

aprendizaje, así como manejar actitudes espe-

cíficas para llevar a cabo una buena media-

ción digital. 

 Estos resultados corroboran la hipótesis 

de investigación la cual sostiene que existe 

una relación entre las variables de estudio y 

que, a mayor perfil docente, mayor rendi-

miento académico. Asimismo, se refuta la 

hipótesis nula que enuncia la no existencia de 

relación entre la variable perfil docente y ren-

dimiento académico. 

 

     Discusión 

Tras el análisis de resultados, se muestra un 

grado de promoción, aplicación, mediación, 

desarrollo de capacidades digitales y uso de 

la Tecnología de la Información y Comunica-

ción (TIC) en el perfil de los docentes y estos 

a su vez presentan una asociación positiva 

con el rendimiento académico.   

Esta correlación difiere en el grado de asocia-

ción de los cuatro grupos muestrales. El gru-

po 1 y 3 son los que presentan un mayor ni-

vel de asociación entre el perfil docente y el 

rendimiento académico en ambientes virtua-

les, favoreciendo de manera significativa el 

aprendizaje de sus estudiantes. Lo anterior da 

muestra de una proficiencia en competencias 

digitales demostradas en una elección efecti-
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Promedio de dimensiones del perfil docente 

  

Promedio de        
rendimiento 
académico 
por grupo: 
fase inicial 

Profesor Competencias 
digitales 

Competencias 
pedagógicas 

Diseño de 
contenidos 

Estrategias de 
mediación    
virtual 

Promedio 
general 

Promedio de 
rendimiento 
académico 
por grupo: 
fase final 

G1     7.4 P1   94% 96% 99% 97% 96.5% G1       9.5 

G2     6.5 P2 65% 75% 62% 82% 71% G2       7.8 

G3     7.2 P3 91% 98% 98% 98% 96.2% G3       9.3 

G4     6.1 P4 71% 71% 62% 86% 72.5% G4       8 

              

Variable 1 Variable 2 Media Desviación 
estándar 

Coeficiente 
de Pearson 

Valor t Valor P 

Competencias digitales Rendimiento 
académico 

82.75 12.22 0.92 14.15 < 0.001 

  
Competencias                
pedagógicas 

Rendimiento 
académico 

85 10.66 0.85 10.24 < 0.001 

  
 Diseño de contenidos Rendimiento 

académico 
80.25 15.03 0.78 7.99 < 0.001 

  
 Estrategias de mediación 
virtual 

Rendimiento 
académico 

90.75 6.53 0.80 8.79 < 0.001 

  
 Promedio general   84.55 11.64 0.88 11.95 < 0.001 

  

Tabla 5. Análisis porcentual del perfil docente y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes. 

Tabla 6. Asociación entre el perfil docente y el rendimiento académico de los estudiantes.  
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va de software y hardware adecuados a las 

tendencias tecnológicas educativas en la en-

señanza remota de idiomas, seguida de la se-

lección, gestión e indagación de la informa-

ción mediada por los entornos de aprendizaje 

en línea, indicativos de una actualización e 

innovación en habilidades tecno-pedagógicas 

del perfil docente. La información presentada 

previamente es consistente con los hallazgos 

de estudios de naturaleza similar, donde los 

profesores muestran una frecuencia positiva 

de mejora en el uso de las TIC y destrezas en 

línea al aprovechar las ventajas de la digitali-

zación (Siddiq et al., 2016) y el uso de habili-

dades de comunicación mediadas por la tec-

nología para facilitar la interacción, presenta-

ción multimedia y aplicación de saberes pre-

vios con formatos audiovisuales pedagógicos 

(Delgado, 2021). 

 Al mismo tiempo, se resalta en estos 

grupos (1 y 3) el manejo ético de la informa-

ción y confiable de los medios digitales, pro-

piciando entornos virtuales de enseñanza se-

guros, en donde la aplicación tecnológica 

apoya a la formación de una ciudadanía digi-

tal y competente académicamente (Gleason y 

Von Gillern, 2018). Comparativamente con 

otros estudios, se ha observado que el profe-

sorado cuyo perfil docente cubre las habilida-

des tecnológicas, empleo efectivo de las pla-

taformas, recursos y programas (Moreno et 

al., 2020) logra una mejora notable en el pro-

ceso de aprendizaje del inglés así como una 

eficacia de los métodos de enseñanza de su 

praxis (Instefjord y Munthe, 2017). 

 Es notorio que en el grupo 2 y 4 existe 

una asociación menor y promedios bajos en 

comparación con los grupos 1 y 3, razón por 

la cual se disminuye el rendimiento académi-

co. En consecuencia, se puede concluir que 

los docentes desarrollan sus capacidades di-

dácticas digitales limitándose posiblemente a 

traspasar los contenidos temáticos de manera 

exponencial para el cumplimiento laboral 

(Feito, 2020). Al respecto, estudios demues-

tran que la digitalización educativa puso de 

manifiesto limitaciones, temores y rezaga-

mientos subyacentes en el perfil docente los 

cuales impactaron en su práctica virtual 

(Garzón, 2021), al embeber información en 

los diseños tecno-pedagógicos que carecían 

de un propósito explícito sin fomentar el 

aprendizaje dinámico e innovador, afectando 

las habilidades digitales de los estudiantes. 

 En cuanto a competencias pedagógicas, 

se percibe que los grupos 1 y 3 al presentar 

una asociación alta, dan muestra de una im-

plementación de metodologías activas en el 

entorno digital (López et al., 2019a), logran-

do romper con esquemas tradicionales para la 

construcción de los saberes y conocimientos. 

Los docentes incorporaron estrategias didác-

ticas participativas desde el inicio del apren-

dizaje, planteando problemas contextualiza-

dos e identificando procesos propios de la 

enseñanza virtual (Asunción, 2019). Asimis-

mo, el profesor 1 presentó mayor manejo del 

conocimiento disciplinar a través de la elabo-

ración de materiales digitales, promoción de 

estrategias didácticas y diseño de sistemas 

alternativos de evaluación, fusionando las 

TIC con la creación de contenidos multime-

dia innovadores para los idiomas (López et 

al., 2019b). Evidentemente, existe una pro-

gresión académica y la creación óptima de la 

planeación didáctica, integración de informa-

ción, programación y evaluación digital ad 

hoc a la virtualidad. 

 No obstante, la capacidad de brindar un 

aprendizaje digital, planear los contenidos 

temáticos, promover la autonomía, monito-

rear la participación de los estudiantes y eva-

luar para mejorar el aprendizaje no es aplica-

da por los docentes del grupo 2 y 4. De he-

cho, los estudiantes refieren tener deficien-

cias en el desarrollo de competencias comu-
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nicativas reales en la lengua inglesa debido a 

la falta de renovación de técnicas, uso limita-

do de herramientas y escasa reinvención di-

dáctica (Rogero-García, 2020). 

 Por otra parte, se manifiesta que la 

competencia de diseño de contenidos digita-

les, la creación y curación informática permi-

tió potenciar los recursos existentes en línea 

mejorando la práctica virtual de lenguas ex-

tranjeras. De esta manera, los docentes 1 y 3 

desarrollaron entornos de aprendizaje grupal 

para realizar investigaciones y entablar con-

versaciones en ámbitos colaborativos con el 

fin de lograr un objetivo común. Paralela-

mente, emplearon recursos y herramientas 

colaborativas tales como herramientas de cu-

ración, wikis, blogs, redes y plataformas onli-

ne (Hernández et al., 2021), favoreciendo la 

interacción en el idioma meta.  En sus contri-

buciones, varios estudios coinciden con lo 

anterior, al mencionar el valor de la curación 

de contenidos en la implementación de mo-

delos de trabajo grupal en línea. Además de 

promover la alfabetización digital y mediáti-

ca en los estudiantes (Gutiérrez, 2019; Lizan-

dra y Suárez, 2017), se fomenta también, la 

búsqueda de la información en Internet inclu-

yendo el manejo, interpretación, estructura-

ción, valoración y evaluación de los datos. 

Igualmente, se percibe en el docente 3 la apli-

cación de herramientas para la gamificación, 

generando motivación, interacción e implica-

ción de los estudiantes en su propio aprendi-

zaje (Batlle et al., 2018), lo que muestra ca-

pacidades de un perfil docente idóneo para 

una práctica educativa virtual óptima bajo un 

diseño de juego. Con base en lo anterior se 

confirma que este enfoque lúdico incrementó 

el interés y disposición de los estudiantes por 

las actividades y trabajos propuestos (Álvarez 

-Alonso y Echevarría-Bonet, 2023), teniendo 

efectos indiscutiblemente positivos y mos-

trando un grado de asociación alta lo que 

condujo a mejores resultados académicos 

(Cajamarca et al., 2020).  

 Así, hubo un enriquecimiento de las 

actividades interactivas, generación de am-

bientes de aprendizaje en línea y fortaleci-

miento de las secuencias didácticas. Contra-

riamente a lo expuesto, los docentes 2 y 4 

evidenciaron un empleo de competencias me-

nor en contraste con los docentes 1 y 3, lo 

que explica su limitado empleo de herramien-

tas colaborativas, gamificación e implemen-

tación de plataformas en su praxis, recurrien-

do a lo expositivo (Osorio, 2017). Además, el 

conocimiento e información compartidos se 

basaron en la trasmisión de los temas como la 

modalidad presencial, dando pauta a prácti-

cas de arraigo cuya gestión y organización no 

representaron algún significado en la progre-

sión del aprendizaje del idioma en el alumno 

(Casillas-Gutiérrez, 2019). En otras palabras, 

prevalece la complementación entre la esti-

mulación de capacidades lingüísticas del in-

glés y la competencia de diseño de conteni-

dos, interactividad y dinamismo de los am-

bientes virtuales (Sepúlveda y Benavides, 

2016). 

 La competencia de mediación muestra 

una asociación alta evidenciando estrategias 

de interacción virtual de manera remota 

(sincrónica y asincrónica) sin requerir física-

mente de las partes involucradas como lo se-

ñalan los estudios de Hodges et al. (2020). Se 

implementaron estrategias dialógicas 

(Ramírez-Hernández et al., 2020), que cam-

biaron la forma en que los profesores 1 y  3 

interactuaban con los estudiantes en el en-

torno virtual de aprendizaje (EVA), favore-

ciendo el trabajo autónomo, resolución de 

problemas, escucha activa y habilidades crea-

tivas digitales (Prieto, 2020). A su vez, apli-

caron estrategias de motivación para crear 

una comunicación efectiva y continua que 

permitió al usuario resolver dudas y dificulta-
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des, generando un clima en línea amigable. 

Lo anterior coincide con investigaciones que 

muestran que, al crear un ambiente agrada-

ble, cordial y respetuoso, el estudiante logra 

sentirse seguro y desarrolla una actitud posi-

tiva para la apropiación del conocimiento 

(Alpaca, 2018). En el mismo orden de ideas, 

se ratifica que la comunicación clara y aserti-

va en entornos virtuales propició confianza, 

sentido de cercanía, interacción colaborativa 

y diálogo fluido (Sánchez y García, 2019), 

creando relaciones interpersonales para el 

aprendizaje. Adicionalmente, uno de los ele-

mentos clave en la mediación dentro de la 

virtualidad, fue el empleo del lenguaje inclu-

sivo en el idioma extranjero. Se percibió la 

generación de discernimientos guiados y 

orientados hacia la reflexión, el pensamiento 

crítico y analítico (Calderón-Meléndez, 

2020), la cual propició una participación in-

clusiva y activa en la lengua por parte de los 

estudiantes.  

 Empero, en los grupos 2 y 4 se descu-

brió una estructura cerrada, con horarios de 

clase establecidos por los docentes que utili-

zaban un método expositivo sin mediación. 

El asesoramiento y la colaboración quedaron 

en suspenso, ya que era más importante repli-

car la clase expositiva tradicional. Durante 

las clases sincrónicas con duración de dos 

horas, el discente se limitó al uso de recursos 

digitales de presentación, dando muestra de 

un escaso conocimiento de herramientas 

tecno-pedagógicas, insuficiente comunica-

ción y limitada participación activa, todo 

ello, originó un clima desmotivante, apático y 

sin interés en el aula virtual.  

 En resumen, la evidencia de estas afir-

maciones es sólida en términos de consisten-

cia interna y está relacionada con estudios 

anteriores que indican que el perfil del docen-

te idóneo en los procesos virtuales requiere 

de competencias digitales y pedagógicas, di-

seño de contenidos tecno-pedagógicos y uso 

de estrategias de mediación en ambientes vir-

tuales para lograr niveles altos de satisfacción 

y rendimiento académico de los estudiantes 

contrario a los estrictamente presenciales 

(Dziuban et al., 2018; Matari, 2020; Ab-

dulrahim y Mabrouk, 2020). También se en-

contró que la baja presencia de estas compe-

tencias en el perfil docente genera resultados 

académicos no óptimos.  

 Con respecto a las contribuciones de 

este estudio se remarcan básicamente tres. La 

primera es la caracterización del perfil docen-

te en ambientes virtuales a partir del cual se 

tomarán decisiones para que el docente co-

nozca, desarrolle o potencialice cada uno de 

esos atributos en pro de buenas prácticas que 

beneficien a la formación estudiantil. La se-

gunda es la creatividad mediadora de los do-

centes, al buscar y generar estrategias digita-

les que apoyen el aprendizaje remoto, sin de-

jar de lado las necesidades lingüísticas y co-

municativas del idioma. La tercera se enfoca 

en proveer una guía instruccional para crear 

experiencias de aprendizaje virtuales (diseños 

tecno-pedagógico) centradas en el alumno. 

En cuanto a futuras investigaciones se deriva 

la posibilidad de crear contenidos temáticos 

para el desarrollo de competencias digitales 

facilitadoras del aprendizaje de lenguas, el 

desarrollo de competencias transversales 

(actitudinales, gestoras, innovación) para el 

modelo tecno-pedagógico actual, la comuni-

cación asertiva mediada por tecnología, el 

desarrollo de habilidades de pensamiento 

computacional para la representación del co-

nocimiento, entre otras. 

 

     Conclusiones 

A partir de los hallazgos registrados es noto-

rio que la instrucción educativa requiere ac-

tualizarse. Por ende, el perfil docente debe 

apoyarse de la innovación de estrategias ba-
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sadas en el uso de la tecnología para mejorar 

sus habilidades didácticas y pedagógicas que 

hoy en día son relevantes para la modalidad 

virtual. A pesar de los avances digitales, el 

sector educativo aún presenta debilidades pa-

ra integrar las tecnologías del aprendizaje y 

conocimiento en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Sin embargo, la creación de cla-

ses virtuales y ambientes a distancia han per-

mitido que los maestros desarrollen las des-

trezas necesarias para responder a las deman-

das didácticas digitales (contenido multime-

dia, plataformas, herramientas en línea, simu-

laciones virtuales, juegos educativos, colabo-

ración en línea y evaluación digital). Por lo 

tanto, se concluye que el perfil docente que 

da muestra de aprovechamiento de las herra-

mientas digitales, de interactividad, habilida-

des tecno- pedagógicas, estrategias didácticas 

y creación de espacios virtuales estratégicos 

se asocian positivamente con el rendimiento 

académico del estudiantado, hecho que da 

pauta a corroborar la hipótesis de la investi-

gación. 
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