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Investigacion empirica y analisis tedrico

Desgaste emocional, desempefio docente y ensefianza constructivista en la or-
ganizacion publica educativa basica en la COVID-19

Emotional attrition, teacher performance and constructivist teaching in the
basic public educational organization in COVID-19

Reyna-Castillo, Miguel Angel"" ; Castillo De Leén, Jorge Carlos® y
Morales Ramirez, Dionicio®

Resumen:

Los objetivos del desarrollo sostenible (ODS) enfa-
tizan que un bienestar social a largo plazo en las
instituciones so6lo es posible cuidando temas como
salud, trabajo digno y una educacion de calidad.
Dentro del confinamiento por la COVID-19, el
docente fue clave para la continuidad en las funcio-
nes en las organizaciones publicas educativas. El
reto docente fue ser constante, al menos, en tres
aspectos: 1) sostener la salud mental, 2) mantener
eficiencia en sus funciones y 3) adaptar didacticas
constructivistas en las clases a distancia. El objeti-
vo de la investigacion es analizar la relacion entre
el desgaste emocional, desempefio docente y las
practicas de ensefianza constructivista en la organi-
zacion publica educativa a nivel basico. La metodo-
logia fue empirica estadistica, no experimental,
trasversal, no paramétrica. A partir de la aplicacion
de 190 encuestas, se comprob6 un modelo de ecua-
ciones estructurales con la técnica de minimos cua-
drados parciales (PLS-SEM). Los resultados mues-
tran que el Desgaste emocional tiene un efecto ne-
gativo, directo y significativo con el Desempefio
docente e, indirectamente negativo y directo, con
las practicas constructivistas a distancia.

Palabras Clave: Desgaste emocional; desempe-
fio docente; constructivismo, organizacion publi-
ca educativa; COVID-19.

Abstract:

The Sustainable Development Goals (SDGs) emp-
hasize that long-term social welfare in institutions
is only possible by taking care of issues such as
health, decent work and quality education. Within
the COVID-19 confinement, the teacher was key to
the continuity of functions in public educational
organizations. The teacher's challenge was to be
constant, at least in three aspects: 1) to sustain
mental health, 2) to maintain efficiency in their
functions and 3) to adapt constructivist didactics in
distance classes. The objective of the research is to
analyze the relationship between emotional exhaus-
tion, teacher performance and constructivist
teaching practices in the public educational organi-
zation at the elementary level. The methodology
was empirical-statistical, non-experimental, cross-
sectional, non-parametric. Based on the application
of 190 surveys, a structural equation model was
tested with the partial least squares technique (PLS-
SEM). The results show that Emotional Attrition
has a negative, direct and significant effect with
Teaching Performance and, indirectly negative and
direct, with constructivist distance practices.

Keywords: Emotional attrition; teacher perfor-
mance; constructivism; public educational organi-
zation; COVID-19. .
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Introduccion

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) han sefialado expreso los aspectos rel-
evantes que favorecen al desarrollo a largo
plazo (United Nations [UN], 2015). No es
posible un desarrollo sostenido en las
naciones, en las regiones ni en las organi-
zaciones si no se considera un cuidado
armonico de las dimensiones econdmica, am-
biental y social (Brundtland, 1987). La sus-
tentabilidad social organizacional representa
la parte humana de las organizaciones (Reyna
y Simoén, 2020), tanto en el cuidado del bien-
estar de su sociedad interna (personal), su so-
ciedad externa (comunidad), partes in-
teresadas y el ambito macrosocial (Rajak y
Vinodh, 2015). Una institucién educativa es
una instituciéon con una estructura organica
compuesta por su marco normativo, organi-
grama y descripcion de puestos. Asi mismo,
cuenta con personas que, al dinamizar con los
objetivos de la institucion dentro de sus
puestos, dan vida a lo organizacional. El per-
sonal institucional como directivo, docentes,
operativos, etc., forman parte de la sociedad
interna de la organizacién y su servicio publi-
co educativo tiene por destinatarios a los
alumnos, la cual es parte de la sociedad exter-
na a la organizacion institucional.

La sustentabilidad social es un concepto
que forma parte del triple fondo (econdémico,
social y ambiental) y ha tomado fuerza en la
literatura de alto impacto en los tltimos afios
por ser el pilar olvidado de la sustentabilidad,
incluso en lo organizacional y educativo. La
sustentabilidad social mplica el cuidado del
bienestar humano sostenido en aspectos esen-
ciales como salud, educacion, equidad de gé-
nero, derechos humanos, etc. La salud mental
dentro de una organizacion es un aspecto de
salud esencial, sin ello no seria sostenido el
desarrollo. La educacion humanizada, la que
implica integralmente las dimensiones hu-
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manas, como el constructivismo, es un aspec-
to de educacion sostenida.

El aspecto social de la sustentabilidad
organizacional ha sido el menos atendido tan-
to en la practica, asi como en lo académico,
pues ha sido comun reducir la sustentabilidad
a los aspectos medioambientales (Opp, 2017);
se ha dejado a un lado temas sociales (intra y
extra muros) para la permanencia a largo pla-
zo de las instituciones: derechos humanos,
derechos laborales, educacion, desarrollo,
salario justo, salud y seguridad, bienestar de
la comunidad, entre otros (ver mas en Rajak y
Vinodh, 2015). El desempefio sostenible de
las organizaciones educativas debe alinearse a
los ODS, considerando los objetivos nimero
3 y nimero 8, que llaman a un ejercicio que
proteja y no descuide la salud y bienestar de
su sociedad interna y externa, asi como las
condiciones de un trabajo decente para su per-
sonal. Y el llamado que hace el objetivo
numero 4 insistiendo en la prioridad de una
Educacion de calidad, no sélo en igualdad
sino también en la ejecucion de los procesos
didacticos (UN, 2015).

Es asi como los tomadores de deci-
siones de las organizaciones publicas educa-
tivas tienen el llamado a ser socialmente sos-
tenibles, no solo en prever cuestiones que co-
adyuven al docente en el desempefo eficiente
de su labor educativa, sino que, a la par,
atender los aspectos que vulneren su salud
fisica y emocional como sociedad interna de
las organizaciones educativas (Rathakrishnan
et al., 2022). Asi mismo, las escuelas de edu-
cacion bdsica tienen per se una mision y
deber con su sociedad externa objetivo,
proveer una educacion integral que humanice
no solo en sus contenidos sino también en sus
procesos didacticos; dicha humanizacién
didactica supone fundamentos pedagdgicos
que tomen en cuenta, ejerciten y desarrollen
las facultades integrales y distintivas del ser
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humano: sus aspectos vitales, su inteligencia,
libertad y su colaboracion social.

El confinamiento en la pandemia por la
COVID-19 ha traido nuevos retos a las organ-
izaciones educativas en términos de cuidar la
salud mental de su sociedad interna docente,
asi como para el aprendizaje de calidad de su
sociedad externa fundamental que es el alum-
nado. El llamado de la educacion basica pu-
blica en México tiene por mision un modelo
sostenible en donde el alumno es tratado
desde una antropologia integral que impli-
quen las facultades distintivas del ser hu-
mano: una inteligencia que comprende la
verdad, una libertad que puede ser educada a
buscar el bien por si misma y un trabajo
colaborativo que presupone una naturaleza
social (Reyna et al., 2019).

La teoria constructivista conlleva una
practica didactica llamada de la escuela nueva
que parte de este supuesto humanista. La Ped-
agogia Constructivista encuentra dentro de
sus enfoques teoricos un fundamento deriva-
do de la epistemologia genética, donde a par-
tir del fomento de las facultades intelectuales,
el alumno con sus propios recursos desajusta
sus esquemas cognitivos para hacer un an-
damiaje entre los nuevos conocimientos y los
conocimientos previos (Ausubel, 1983) equil-
ibrando asi su estructura para la integracion
de un nuevo aprendizaje (Hernandez, 2008).
Dicha teoria también parte del principio de
autonomia, pues como afirman Bodrova y
Leong (2008), dicho andamiaje es iniciado
con la asistencia del facilitador, pero se pre-
tende que dicha asistencia sea cada vez menor
logrando una progresiva responsabilidad del
alumno en la tarea. Es por lo que se espera
que el docente tome dicho rol de facilitador
involucrando a los alumnos en proyectos,
analisis de casos y resolucion de problemas,
asociados a su entorno para procurar su inter-
vencion social y profesional (Coll, 1997).
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La integracidon cognitiva y la autonomia
del alumno le permite asumir el aprendizaje
en la interaccion con el docente, pero también
con una interaccion que ocurre en el aqui y el
ahora, de lo individual y social, asi como
también en un contexto fisico y cultural, co-
mo bien lo afirma Cesar Coll, al declarar que
“...todos los procesos psicologicos que con-
figuran el crecimiento de una persona - tanto
los habitualmente considerados evolutivos
como los atribuidos también habitualmente a
aprendizajes especificos — son el fruto de la
interaccion constante que mantiene con un
medio ambiente culturalmente organiza-
do” (1997, p.27). Por tanto, para hacer facti-
ble la construccion de un aprendizaje signifi-
cativo en el marco de esta concepcion, se
requiere que el docente, identifique y trabaje
sobre los conocimientos previos y experi-
encias que traen consigo los alumnos, pero
también con un ambiente situado que dé posi-
bilidad de prender las conexiones que pu-
dieran establecerse entre estos contenidos y
los nuevos contenidos a aprender (Ocampo et
al., 2021).

El aprendizaje significativo de calidad
se vio comprometido justamente en el aqui y
ahora del aislamiento por el confinamiento
forzado, pues éste, imposibilitd satisfacer la
necesidad bésica de interaccion entre el do-
cente y sus alumnos, asi como entre los mis-
mos alumnos que permiten poner en juego su
facultades cognitivas, sociales y afectivas
(Ayerque et al., 2021). En este tenor, llevar a
cabo una ensefianza situada obliga al docente
a conocer el contexto del alumno para que
desarrolle practicas que permitan al estudiante
aprender haciendo y asi encuentre sentido o
funcionalidad a los contenidos curriculares y
mas adelante se propicie un aprendizaje sig-
nificativo. Sin duda alguna, también, un gran
reto para el docente en este periodo de contin-
gencia.
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Entonces, la Teoria del constructivismo
hipotetiza implicitamente que el aprendizaje
significativo requiere de condiciones esen-
ciales, como lo es, un facilitador que dispon-
ga escenarios propicios, que conoce las ideas
previas de sus alumnos (Ausubel, 1983), un
facilitador que conoce el contexto de sus
alumnos (Megjia et al, 2021) y genera un es-
pacio propicio de reflexion (Coll, 1997). Im-
plica un aprendizaje creciente hacia la au-
tonomia en el aprender (Bodrova y Leong,
2008) en cuanto a aspectos cognitivos, social-
es del comportamiento y afectivos (Ayerque
et al.,, 2021). Y algo fundamental es que el
alumno construya su propio conocimiento y
habilidades a partir de la relacion reciproca
con sus compaiieros (Bacca, et al., 2021). Y
aqui empiezan a nacer las preguntas particula-
res de esta investigacion ;La educacion a dis-
tancia es un ambiente propicio cuando la in-
teraccion con el facilitador y los alumnos es
indirecta? ;Este contexto de pandemia per-
mite una educacidn sostenible en cuanto a la
calidad del aprendizaje?

En cuanto al docente y su relacion or-
ganizacional, la teoria de Recursos y capaci-
dades de Barney (1991), tiene por tesis funda-
mental que el desempefio eficiente de las or-
ganizaciones tiene por condiciéon un Optimo
estado de los recursos internos y dentro los
recursos internos valiosos esta el personal de
la organizacion. Si bien, el recurso humano
interno se ve afectado por una modalidad for-
zada por la pandemia, como lo es el trabajo
desde casa o el teletrabajo, ello puede reper-
cutir en su desempefio eficiente y la propuesta
de valor que implica una ensefianza de cali-
dad. Por otra parte, Staples et al. (1999), ex-
plicando La Teoria de la autoeficacia para la
gestion de los trabajadores a distancia en las
organizaciones virtuales, evidencia que la

ISSN: 2007-1833

salud fisica y emocional de las personas en el
teletrabajo, tiene una relacion directa con su
autoeficacia. Los estudios han demostrado
que el teletrabajo forzado en tiempos de la
COVID-19 genera un estrés tecnologico o
tecnoestrés en los empleados (Spagnoli et al.,
2020) relacionado negativamente con la satis-
faccion laboral, asi como con la eficiencia de
los profesores en su labor educativa (Suh y
Lee, 2017).

A partir de lo anterior, y en el contexto
de la educacion basica en tiempos de la
COVID-19, surgen la pregunta de esta inves-
tigacion: ;Cual es la relacion entre el desgaste
emocional, desempefio docente y las practicas
de la ensefianza constructivista en la organi-
zacion publica educativa a nivel basico? Por
tanto, el objetivo la investigacion es analizar
la relacion entre el desgaste emocional, des-
empeno docente y las practicas de la ense-
flanza constructivista en la organizacién pu-
blica educativa a nivel basico, caso Estado de
Meéxico. Las implicaciones de esta investi-
gacion impactan en la toma decisiones para el
bienestar del personal por parte de los ge-
stores en las organizaciones publicas educa-
tivas a nivel bésico. Asi mismo tiene un im-
pacto social al diagnosticar la situacion didac-
tica de la practica docente en beneficio de la
educacion de calidad de nifios y nifias.

La metodologia fue empirica estadisti-
ca, no experimental trasversal. A partir de la
aplicacion de encuesta a 190 docentes de edu-
cacion basica publica, se comprobo la rela-
cion entre tres constructos: Desgaste emo-
cional docente, Desempefio docente y Practi-
cas de ensefianza constructivista. Se hizo uso
de la técnica no paramétrica de Modelo de
ecuaciones estructurales por el método de mi-
nimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Se
utiliz6 el programa SmartPLS 3 (Ringle et al.,
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2015) para contrastar tres hipotesis (Figura
1):

Hi. El Desgaste emocional docente
tiene un efecto significativo, negativo y direc-
to en el Desempeiio docente

H2. EIl Desempefio docente tiene un
efecto significativo, positivo y directo en las
Practicas de ensefianza constructivista.

H3. El Desgaste emocional docente,
tiene un efecto significativo, negativo e indi-
recto en las Practicas de ensefianza construc-
tivista.

Figura 1. Modelo de hipotesis

Metodologia

La investigacion fue empirica estadisti-
ca y el proposito de esta metodologia, segiin
Wacker (1998), es verificar empiricamente
las relaciones tedricas en muestras en organi-
zaciones reales. El proceso empirico fue no
experimental, trasversal. Se comprob¢ la rela-
cion de las variables latentes con una técnica
no paramétrica y un modelo de ecuaciones
estructurales con minimos cuadrados parcial-
es (PLS-SEM).

Teoria de recursos y capacidades

Elaboracion propia.

ISSN: 2007-1833

pp. 4-18

g
S o
g
o2
= 0
WO
>N
oz oDs
8 é docénte | - R 4. Educacion 9
< 5 ' S~ de calidad [~
% ! H3~ .3 c
o Hl ) 23 2
1 w
! Confinamiento g ez
: por la 5N =
v 2 a
! COVID-19 a8 :g ‘S
Q
g o : Practicas de W oa
-:E: E OoDS ensefianza g
S E 3. Salud constructivista
T - 8. Trabajo digno
O ®©
v T
x 9
3 S| Desgaste
& £ | emocional
docente  Sustentabilidad social




Revista de Psicologia y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Juridicas y Sociales

Vol. 13 Num. 2 (julio-diciembre 2022)
Reyna-Castillo, M.; Castillo De Ledn, J. y Morales Ramirez, D.

Muestra, criterios y procedimiento para
recoleccion de datos

Los datos fueron recogidos en organizaciones
educativas de nivel basico (considerando so6lo
los niveles de primaria y secundaria) (Tabla
1). Se utilizd6 un muestreo intencional con el
fin de extraer informacion relevante de grupo

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Caracte- Clasifica-  Frecuencia %
risticas cion
Nivel de  Primaria 72 38
trabajo Secundaria 118 62
Sexo Hombre 59 31
Mujer 131 69
Edad 25a35 83 43.8
36 a45 62 32.5
46 a 55 27 14.3
56 a 65 12 6.3
Masde 65 6 0.3
Grado de Licenciatu- 118 61.9
estudio ra
Maestria 63 33
Doctorado 9 3.8

Elaboracion con base a datos descriptivos.

muestra. Se contactd por medio de distintas
redes digitales con técnica bola de nieve ten-
iendo 190 respuestas Tttiles en total. La
encuesta se llevd a cabo en abril de 2021. Se
incluyeron en la muestra, a condicion de 1)
Ser docente de educacion basica, 2).
Pertenecer a escuela publica y desempefiarse
laboralmente en Estado de México. Fueron
excluidas 4 observaciones de docentes de la
educacion superior que respondieron la
encuesta, asi como 5 encuestas de docentes de
educacion privada. Aunque no fue un proceso
de experimentacion o cuasi experimentacion
con humanos, se tomaron como principios
¢ticos informados al encuestado: 1. Libertad
de participacion, confidencialidad y uso ex-
clusivo de la informacién con fines académi-
COS.
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Instrumento y constructos de medida

Para recopilar datos se empled una encuesta
digital con un cuestionario estructurado esca-
la Likert de 5 puntos de ("0" = nulo, mientras
que "4" = muy alto). El constructo de
Desgaste emocional (CAN ) fue tomado de la
seccion del cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), especificamente la seccion
de Cansancio emocional que costa de 9 items.
Dicho instrumento fue validado en espafiol en
el contexto académico colombiano por
Hederich y Caballero (2016) donde la prueba
de fiabilidad mostr6 que el constructo tuvo un
valor de Alfa de Cronbach de 0=0.77 > 0.60.
Se someti6 a revision con un grupo de 8 pro-
fesores de educacion basica del Estado de
México para calibrar la adaptacion consisten-
cias culturales y de redaccion. En este trabajo
se adapto a la labor docente en tiempo de pan-
demia. Un ejemplo de item: “En el trabajo
docente durante el confinamiento... Siento
que me estoy desgastando” (Ver instrumento
completo en apéndice).

El constructo de Desempefio docente se
construyo a partir de un focus grup donde se
tuvo una sesion dialéctica con 8 participantes
entre docentes y coordinadores académicos de
educacion media superior del Estado de M¢-
xico. Luego de deliberar sobre las funciones
esenciales que indican la eficiencia docente,
se obtuvieron 5 items. Un ejemplo de item es
“En el trabajo docente durante el confina-
miento... He preparado sin problema el mate-
rial didactico para la realizacion de mi trabajo
académico”. Dicho constructo fue validado en
el contexto académico mexicano en la investi-
gacion de Reyna (2022), aplicado a mujeres
investigadoras en universidades de publicas
en México y Tamaulipas con un alfa de
Cronbach 0=0.909, > 0.60 y una varianza me-
dia extraida AVE=0.785, > 0.50.

Y finalmente, el constructo de Practicas
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de ensefianza constructivista se desarrollo a
partir de los indicadores encontrados en la
literatura seminal del constructivismo, asi
como en articulos recabados de la literatura
sobre el constructivismo en el 2021. Al final,
mediante un focus grup con docentes de edu-
cacion basica se construyd un modelo de 18
items que caracterizan la ensefianza construc-
tivista a distancia. Un ejemplo de items: “En
el trabajo docente durante el confinamiento
he logrado... Usar estrategias de ensefianza
tienden al descubrimiento y la experi-
mentacion”, basado a partir de Mejia et al.
(2021). Después de correcciones de redac-
cion y claridad de los términos, se realizd un
ultimo pilotaje de los items para determinar
la validez y legibilidad, segun lo propuesto
por Heeler y Ray (1972). Los expertos pro-
pusieron cambios menores y modificaciones
a los items del cuestionario.

Herramienta estadistica

Con el fin de contrastar las hipdtesis para el
soporte de la teoria, se utilizd como base la
técnica de Modelizacion de Ecuaciones
Estructurales (SEM) basada en Minimos
Cuadrados Parciales (PLS), utilizando el soft-
ware SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015). De
acuerdo con Hair et al., (2019, p. 5), “es
adecuado el uso de PLS-SEM cuando el
andlisis se requiere para probar un marco teo-
rico desde una perspectiva de prediccion o
cuando el objetivo de la investigacion es
comprender mejor la creciente complejidad
mediante la exploracion de extensiones teo-
ricas de teorias establecidas (investigacion
exploratoria para el desarrollo de teorias)”. El
proceso involucrd, basicamente, tres etapas:
(1) La evaluacion del modelo de medida in-
cluyendo la confiabilidad y la validez discri-
minante, (2) la mediciéon del modelo estruc-
tural. Para la hipotesis de pruebas, utilizamos
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el procedimiento de bootstrapping recomen-
dado por Chin (1998) con 10000 remuestre-
os, usando 190 casos cada uno.

Analisis de resultados
Fiabilidad y validez del modelo de medida
Mediante el software estadistico SmartPLS
3.2.7 (Ringle et al., 2015) se realiz analisis
de fiabilidad confirmatoria para evaluar la
consistencia interna de los factores extraidos.
En primer momento se comprobd la fia-
bilidad individual de los indicadores, donde
el umbral esperado es una carga externa A >
0,70. En el primer analisis 4 indicadores
(CONST 1, CONST 2, CONST 17 vy
DESP 1) estuvieron por debajo del umbral y,
luego de ser eliminados, todas las cargas ex-
ternas obtenidas obtuvieron valores acepta-
bles (Figura 2).

Enseguida se procedié a la valoracion
de la fiabilidad compuesta del constructo en
donde debe haber valores >0.70 (Hair et al.,
2019). En los resultados se observa un valor
de consistencia de los constructos aceptable.
Para la validez convergente se usa el criterio
de Varianza extraida media (AVE) donde los
parametros deben ser > 0.5. Como se ob-
serva, todas las medidas estan por encima del
umbral requerido (Tabla 2).

A continuacion, se comprobo la validez
discriminante de las variables latentes gar-
antizando que los constructos fueran
empiricamente diferentes de los otros con-
structos incluidos en el modelo estructural.
Un criterio para medir la validez discriminan-
te en modo A (reflectivos) es la relacion de
correlaciones heterotrait-monotrait (HTMT),
es decir, el promedio de las correlaciones de
los indicadores entre constructos, asi como en
el mismo constructo (Henseler et al., 2016).
El valor umbral para el criterio HTMT puede
ser cercano a 1 con un limite < 0.90 para
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Figura 2. Nomograma validacion individual del modelo de medida
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Elaboracion con programa SmartPLS 3 (Ringle et al., 2015)

Tabla 2. Fiabilidad y validez convergente del constructo

Constructo #items Alfade Fiabilidad AVE
Cronbach  compuesta
Desempefio docente 4 77 .855 .596
Desgaste emocional docente 10 948 955 .682
Précticas de ensefianza constructivista 15 968 971 .689
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poder concluir que existe una validez discri-
minante (ver Gold et., 2001; Henseler et al.,
2015). Como se puede observar en la tabla 3,
los valores estan en los margenes apropiados.

Luego de haber validado la fiabilidad
individual de los elementos reflectantes,
validez convergente y la validez discriminan-
te de los constructos, se puede concluir que
las medidas del modelo son confiables. Por
tanto, es factible proceder con la evaluacién
del modelo estructural que nos permitira
hacer el contraste de la hipotesis.

Resultados de SmartPLS-modelo
estructural

El modelo estructural no presenta prob-
lemas de colinealidad dado que los estadisti-
cos se encuentran con valores VIF por debajo
de 3.3 (Hair et al., 2019), con un maximo al-
canzado de 1.000. En la tabla 4, se muestran
los resultados del modelo con las hipdtesis

planteadas.

Los wvalores permiten aceptar las
hipdtesis donde se sostiene estadisticamente
que El Desgaste emocional docente tiene un
efecto significativo, negativo y directo en el
Desempefio docente y El Desempefio docente
tiene un efecto significativo, positivo y direc-
to en las Practicas de enseflanza construc-
tivista. Asi mismo, El Desgaste emocional
docente, tiene un efecto significativo, negati-
vo ¢ indirecto en las Practicas de ensefianza
constructivista.

Discusion y analisis de resultados

Luego de las pruebas estadisticas se
obtuvieron resultados que muestran el con-
traste de tres hipotesis. Estos resultados se
discuten a continuacion a la luz de la teoria y
de la literatura.

La hipoétesis 1 enuncia que El Desgaste
emocional docente tiene un efecto significa-

Tabla 3. Criterio de relacion de correlaciones heterotrait-monotrait (HTMT)

Constructo 1 2 3

1. Desempefio docente
2. Desgaste emocional docente 372
3. Practicas de ensefianza constructivista 440 .089
Tabla 4. Resultados de SmartPLS-modelo estructural

Hipotesis Interaccién Coef. Path t Valor p Valor Soportada
H1 CAN -> DES -0.349*** 4,574 .000 Si
H2 DES -> CONST 0.405*** 4.801 .000 Si
H3 CAN -> (DES) -> CONST -0.149*** 3.433 .001 Si

*** Valor t > 3.310 (p<0), ** valor t > 2.586 (p<0.01), *valort > 1.965 (p<0.05)
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tivo, negativo y directo en el Desempeno do-
cente (CAN -> DES), dado que los resultados
estadisticos mostraron una relaciéon con un
coeficiente path de -0.349*** un Tvalor de
4.574 y un nivel de significacion de 0.000, la
hipotesis es aceptada. Se comprueba una rela-
cion significativa, negativa y directa entre las
dos variables latentes. La hipdtesis implica
que, a mayor Desgaste emocional de los do-
centes de educacion basica del EDOMEX,
sera menor Desempeno docente. Los items
dependientes con mayor carga externa fueron
CAN _9 (Trabajar en el dia me produce es-
trés) con Tvalor de 5.876*** y un Pvalor
de .000, CAN 5 (Siento que me estoy
desgastando) con Tvalor de 5.615*** y un
Pvalor de .000 y CAN_7 (Me siento frustra-
da/o) con Tvalor de 5.449*** y un Pvalor
de .000. El signo negativo en el Coeficiente
Path -0.349*** de la variable latente inde-
pendiente Desgaste emocional de los docen-
tes evidencia que el trabajo a distancia o tele-
trabajo durante el confinamiento influye neg-
ativamente en el desempefio del docente a
razon principalmente del estrés, el desgaste y
la frustracion.

Lo anterior se alinea con la Teoria de
los Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
donde se considera al personal como un re-
curso valioso y que su estado dptimo es con-
dicion necesaria para la eficiencia como ca-
pacidad basica para el desempefio organi-
zacional. Se alinea con la literatura donde
hallazgos empiricos muestran el tecnoestrés
que se genera en los docentes por del trabajo
en casa (Spagnoli et al., 2020), lo ya visto por
Suh y Lee (2017), afios atrés, donde el traba-
jo en casa bajo condiciones de estrés dis-
minuye la eficiencia del profesorado. En
términos del desarrollo sostenible, dado que
la salud de la sociedad interna es un signo de
bienestar social, el contexto de la ensenanza
bajo el confinamiento no resulta un contexto
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socialmente sostenible para la salud mental
de los docentes de educacion basica, ni una
condicion organizacional de trabajo decente
(UN, 2015).

La hipdtesis 2 enuncia que El Desem-
pefio docente tiene un efecto significativo,
positivo y directo y las Practicas de ense-
fanza constructivista, dado que los resultados
estadisticos mostraron una relaciéon con un
coeficiente path de 0.405***, un Tvalor de
4.801 y un nivel de significacion de 0.000, la
hipotesis es aceptada. Se comprueba una rela-
cion significativa, positiva y directa entre las
dos variables latentes. La hipdtesis implica
que, a mayor Desempefio en los docentes de
educacion basica del EDOMEX, serd mayor
el uso las Practicas de ensefianza construc-
tivista. Los items dependientes con mayor
carga externa fueron DES 3 (He preparado
sin problema el material didactico para la re-
alizacion de mi trabajo académico) con
Tvalor de 6.664*** y un Pvalor de .000,
DES 2 (He logrado la concentracion necesar-
1a para la realizacion de mi trabajo académi-
co) con Tvalor de 6.276*** y un Pvalor
de .000 y DES 5 (He logrado conciliar famil-
ia y trabajo académico) con Tvalor de
5.921*** y un Pvalor de .000. El signo posi-
tivo en el Coeficiente Path 0.405*** de la
variable latente independiente Desempefio
docente, evidencia que el trabajo a distancia
o teletrabajo durante el confinamiento influye
positivamente en Las practicas de la ense-
flanza constructivista a razén principalmente
de sostener la preparacion didéctica, equili-
brar el tiempo tabajo-familia y sostener la
concentracion suficiente.

Lo dicho se apega a la Teoria de los
Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
donde se considera al personal como un re-
curso valioso y que su estado dptimo es con-
dicion necesaria para la eficiencia como ca-
pacidad basica para el desempefio organi-
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zacional. Barney (1991) distingue entre los
recursos que se vuelven capacidades ordinari-
as o esenciales que permiten eficiencia fun-
cional organizacional, y las capacidades que
extraordinarias que permiten la generacion de
valor sostenido. Se evidencia a mejor eficien-
cia organizacional, mejor capacidad de valor
en la calidad educativa.

H3. El Desgaste emocional docente,
tiene un efecto significativo, negativo e indi-
recto en las Practicas de ensefianza construc-
tivista (CAN -> (DES) -> CONST), dado que
los resultados estadisticos mostraron una rel-
acion con un coeficiente path de -0.149%***,
un Tvalor de 3.433 y un nivel de signifi-
cacion de 0.001, la hipotesis es aceptada. Se
comprueba una relacion significativa, negati-
va e indirecta entre las dos variables latentes.
La hipdtesis implica que, a mayor Desgaste
emocional en docentes de educacion basica
del EDOMEX, sera menor el uso las Practi-
cas de ensefianza constructivista. Los items
independientes con mayor carga externa
fueron CONST 15 (Establecer didacticas
donde se considere la diversidad y heteroge-
neidad de sus miembros en todos los aspec-
tos, para que el aprendizaje sea mas en-
riquecedor) con Tvalor de 9.979*** y un
Pvalor de .000, CONST 14 (Lograr un
aprendizaje colaborativo donde los estu-
diantes por si solos deleguen, se organicen y
se ayuden mutuamente) con Tvalor de
8.621*** y un Pvalor de .000 y CONST 13
(Lograr un apoyo emocional y comunicacion
entre padres, representantes, alumnos y
equipo de trabajo) con Tvalor de 8.483*** y
un Pvalor de .000. El signo negativo en el
Coeficiente Path -0.149*** de la variable
latente independiente Desgaste emocional
docente, evidencia que el trabajo a distancia
o teletrabajo durante el confinamiento influye
negativamente en Las practicas de la ense-
flanza constructivista a razoén principalmente
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de lograr una ensefianza contextualizada a la
situacion de los alumnos, sostener un apoyo
emocional, lograr la participacion e involu-
cramiento familiar.

Lo anterior concuerda con la Teoria de
los Recursos y Capacidades (Barney, 1991)
donde se considera al personal como un re-
curso valioso y que su estado dptimo es con-
dicion necesaria para la eficiencia como ca-
pacidad para la generacion de una propuesta
de valor en la calidad educativa sostenible.
Se alinea con la literatura sobre los retos de la
ensefanza constructivista en la pandemia
donde Vargas (2021) exalta la importancia de
la condicién emocional soportada en el con-
junto de los actores escuela, hogar, alumno.
Asi mismo como Ruiz Déavila (2021) observa
la importancia de la interaccion como medio
de un aprendizaje significativo (soportada ya
por Coll, 1997). En términos del desarrollo
sostenible, dado que la educacion de calidad
de la sociedad externa (el alumno), se ve
afectada dentro del contexto de la ensefianza
bajo el confinamiento, no proceso socialmen-
te sostenible para el desarrollo integral de los
alumnos de educacion basica (UN, 2015).
Dado una didéctica que navega contracor-
riente ante una inestabilidad emocional del
alumno, falta de interaccion y contextualiza-
cion del conocimiento, se desatienden fac-
ultades de la naturaleza humana como la
afectiva, social y reflexiva significativa. La
didactica disminuye la accion basada en una
concepcion antropologica integral (Reyna et
al., 2019).

Hasta aqui la evidencia muestra dos
realidades, existe un desgaste docente, una
eficiencia en el desempefio organizacional
docente y una sostenida lucha por mantener
una educacion basada en una pedagogia inte-
gral en medio del confinamiento. Y se ha de-
mostrado también que el desgaste sostiene
una tension negativa ante el desempefio.
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Conclusiones

La pregunta medular implicita en el objetivo
general de esta investigacion fue ;Cual es la
relacion entre el desgaste emocional, desem-
peno docente y las practicas de la ensefianza
constructivista en la organizacion publica ed-
ucativa a nivel basico? Luego del anélisis y la
discusion de los resultados se puede concluir
que, en el contexto de la muestra analizada y
de la ensefianza a distancia por el confina-
miento ante la pandemia por la COVID-19, el
Desgaste emocional en el recurso humano de
educacion publica basica en EdoMex
(sociedad interna de la organizacion) ha
afectado negativamente sus funciones de
Desempefio docente especialmente en cuanto
la concentracion necesaria para la realizacion
del trabajo académico y en cuanto a la repar-
acion del material didactico para la realiza-
cion de del trabajo docente. El desgaste emo-
cional del personal docente encuestado re-
sulté también un factor significativo que re-
percutid negativamente en el desempefio de
una practica de ensefianza constructivista
mermando una educacion de calidad basada
en el modelo humanista constructivista, espe-
cialmente lo concerniente a las técnicas
colaborativas que ponen en juego la di-
mension social del alumno y fomenta sus
competencias colaborativas. No obstante, se
concluye también que los esfuerzos de capac-
idad y eficiencia organizacional del personal
docente de la escuela publica de educacion
basica mantuvo un efecto positivo en los as-
pectos que sostuvieron las practicas didacti-
cas constructivistas.

Implicaciones tedricas, sociales e instituci-
onales

Desde la teoria administrativa, se concluye
que los recursos y capacidades internos
(capital humano y capacidades organizacion-
ales) son factores que tienen influencia en el
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desempefio del objetivo ultimo de la institu-
cion, en este caso, una ensefianza de calidad.
El supuesto general de la Teoria de los recur-
sos y capacidades de Barney (1991) se com-
prueba, evidenciando que las capacidades
internas generan calidad sostenida en las or-
ganizaciones.

Como una implicacién organizacional
para el docente como personal de la institu-
cion educativa, se muestra que existe una
adaptacion del docente ante la situacion actu-
al, pero esta adaptacion esta siendo a costa de
su salud emocional. Al retomar el concepto
de resiliencia de Roman et al., (2021), y en
confrontacion con la advertencia de Holling
(1973), el docente al estar cumpliendo en
contextos de desgaste se encuentra en una
resiliencia perversa insostenible en la cual,
poco a poco puede ir mermando no so6lo su
funcionalidad sino otros aspectos de su salud
y vida personal. Los docentes han generado
resistencia ante contextos adversos, pues
sostienen eficiencia organizacional, pero van
mermando los diferentes ambitos de la vida
persona y/o social. Por ejemplo, resistir a tra-
bajar eficientemente en contextos de disrup-
cidén, pero emocionalmente “quemado”. Hay
resiliencia en eficiencia laboral, pero costo a
la calidad de vida. No se sostendria a largo
plazo, no seria socialmente sostenible pues el
bienestar no dura en el tiempo.

Al observar la relacion de las variables,
también se implica, que el docente presenta
una permanencia en el sostenimiento del
cumplimiento y desarrollo de calidad peda-
gbgica significativa, lo que conlleva a un des-
empefio insostenible, pues a corto plazo im-
pactaria en la salud mental creando un con-
texto organizacional disfuncional. La edu-
cacion de calidad también se ve afectada para
la sociedad externa a la organizacion que es
alumnado. Finalmente, los tomadores de de-
cisiones en las organizaciones de educacion
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basica tienen retos importantes de cara a ser
una organizacion socialmente sostenible en
tiempos de pandemia por la COVID-19; la
situacion, vulnera el bienestar de las personas
en lo relativo a salud, trabajo decente y edu-
cacion de calidad.

Limites y lineas futuras de investigacion

La presente investigacion tiene por limite el
que no es posible generalizar los resultados
pues, aunque estadisticamente el método es
valido y confiable, los datos no nacen de una
muestra representativa, son pertenecientes a
un tiempo atipico, como lo fue el confina-
miento por la pandemia, por lo cual los re-
sultados se infieren solo en los limites de la
muestra analizada y su contexto. En futuras
investigaciones se puede extender la muestra
en nimero y en contexto, asi mismo, generar
una muestra representativa y recalibrar el
modelo propuesto. Es interesante analizar en
los alumnos, si las carencias en los recursos
colaborativos dentro de las estrategias didac-
ticas usadas por los docentes, representa una
carencia real en sus capacidades socioemo-
cionales en el regreso a clases presenciales.
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Apéndice

Tabla Al. ftems y cédigos usados en el cuestionario estructurado

ID Item / constructo Cédigo
Practicas constructivistas
4 Co ;- prerdizaie- CONST
2 -G e HRA-GIaH AL 4 GHEGO-+OS-Probrenid CONST 2
3 Conocer la realidad social en el que viven los/ las estudiantes CONST 3
Tener un plan de trabajo que considera los conocimientos previos del alumno, su estilo de
4 aprendizaje y contexto CONST 4
Que los alumnos tengan oportunidad de seleccionar, organizar y transformar la informacioén
5 por ellos mismos CONST 5
Generar un aprendizaje mediante un ejercicio investigativo y reflexivo para dar respuesta a
6 un problema planteado CONST 6
7 Adecuar la infraestructura en casa para propiciar la investigacion en el alumno CONST 7
8 Lograr que el alumno aprenda haciendo desde la autonomia CONST _8
Usar con frecuencia estrategias de clase para que el alumno reflexione sobre su manera de
9 aprender CONST 9
10 Sostener un proceso activo de interaccion que ponga en juego las capacidades sociales CONST _10
Conocer las condiciones cognitivas, sociales, familiares y emocionales del alumno en el tra-
11 bajo a distancia CONST 11
Utilizar un aprendizaje situado desde la experiencia de los estudiantes donde encuentren sen-
12 tido a lo que aprenden CONST 12
Lograr un apoyo emocional y comunicacion entre padres, representantes, alumnos y equipo
13 de trabajo CONST 13
Lograr un aprendizaje colaborativo donde los estudiantes por si solos deleguen, se organicen
14 y se ayuden mutuamente CONST 14
Establecer didacticas donde se considere la diversidad y heterogeneidad de sus miembros en
15 todos los aspectos, para que el aprendizaje sea mas enriquecedor CONST 15
16 Usar estrategias de ensefianza tienden al descubrimiento y la experimentacion CONST 16
17 Una-evaluacionsumativa-sistémica-basada-entla-circunstancia-de-cada-alumno CONSTH7
Que el alumno construya su propio conocimiento y habilidades a partir de la relacion recipro-
18 ca con sus compafieros CONST _18
Desgaste emocional
1 Me siento emocionalmente agotada/o CANS 1
2 Me siento cansada/o al final del dia CANS 2
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada me siento fatigada/o CANS 3
4 Siento que trabajar todo el dia desde casa supone un gran esfuerzo y me cansa CANS 4
5 Siento que me estoy desgastando CANS 5
6 Me siento abrumada/o por mis actividades del dia CANS 6
7 Me siento frustrada/o CANS 7
8 Creo que trabajo demasiado/o CANS 8
9 Trabajar en el dia me produce estrés CANS 9
10 Se me dificulta concentrarme para realizar mi trabajo académico CANS 10
Desempeiio docente
1  He-mantenido-tiemposy-horarios-necesariosparalarealizacion-mi-trabajo-acadeémi DESP
2 He logrado la concentracion necesaria para la realizacion de mi trabajo académico DESP 2
3 He preparado sin problema el material didactico para la realizaciéon de mi trabajo académico  DESP 3
4 He sostenido un buen desempefio en mi trabajo académico DESP 4
5 He logrado conciliar familia y trabajo académico DESP 5

ISSN: 2007-1833 pp. 4-18



