
  

 

ISSN: 2007-1833 19 pp. 19-33 

Revista de Psicología y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Jurídicas y Sociales 

Vol. 11 Núm. 1 (enero-junio 2020) 

Estrés en estudiantes universitarios del área de Ciencias Sociales en la Ciudad de México  

Resumen: 

El objetivo del trabajo fue evaluar el estrés en estu-
diantes universitarios del área de Ciencias Sociales, 
así como identificar los estresores, variables psico-
lógicas, sintomatológicas y afrontamiento del es-
trés. Nuestro estudio se llevó a cabo en una institu-
ción pública de la Ciudad de México. Reclutamos a 
505 estudiantes a quienes se les aplicó el Inventario 
SISCO de Estrés Académico. Los resultados indi-
caron que 95% presento estrés. El nivel de estrés 
más frecuente fue el medio (41.7%) seguido del 
medianamente alto (35.6%). Los estresores princi-
pales fueron las evaluaciones de los profesores y la 
sobrecarga de tareas y trabajos. La alteración física 
principal fue somnolencia. Destacaron como princi-
pales alteraciones psicológicas la inquietud y pro-
blemas de concentración. El desgano para realizar 
labores escolares y la alteración en consumo de 
alimentos fueron las principales alteraciones de 
comportamiento detectadas. Las estrategias de 
afrontamiento más utilizadas fueron la habilidad 
asertiva y la elaboración de un diseño o plan. Los 
resultados destacan la importancia de mejorar las 
medidas de promoción de la salud institucional en 
el estrés. 

Abstract: 

The objective of this work was to evaluate the 
stress in university students of the Social Science 
area, as well as to identify stressors, phychological 
variables, symptomatology and stress coping. Our 
study was conduced in a public institution of City 
Mexico. We recruited 505 students, who the SIS-
CO Inventory of Academic Stress was applied. The 
results indicated that 95% presented stress. The 
most frequent level of stress was the medium 
(41.7%) followed by the moderately high (35.6%). 
The main stressors were the teachers' evaluations 
and the overload of tasks and jobs. The main physi-
cal alteration was drowsiness. They highlighted as 
main psychological alterations the restlessness and 
problems of concentration. The reluctance to per-
form school work and the alteration in food consu-
mption were the main behavioral alterations detec-
ted. The most used coping strategies were the as-
sertive ability and the elaboration of a design or 
plan. The results highlight the importance of im-
proving measures to promote institutional health in 
stress.  
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El estrés es un fenómeno generalizado que 

aparece en diferentes ámbitos de la vida del 

ser humano. Todas las personas lo han experi-

mentado como resultado de la complejidad 

del entorno humano, social y ecológico, por 

lo que está presente en casi todas las activida-

des y contextos en los cuales se desenvuelve 

éste (Martínez y Díaz, 2007; Shahsavarani, 

Abadi, & Kalkhoran, 2015). Si bien, todos los 

seres humanos se enfrentan diariamente al 

estrés, es claro que no siempre lo afrontan de 

la misma manera, esto puede ser porque se 

desconoce la fuente de estrés, no se disponen 

de herramientas para combatirlo o porque se 

desconoce la forma de utilizar las herramien-

tas disponibles para afrontarlo (González y 

González, 2012). 

 El ámbito en el que se presenta el estrés 

es muy amplio. Algunas investigaciones ha-

cen referencia al estrés laboral (Ganster & 

Rosen, 2013), familiar (González y Lorenzo, 

2012), social (Sandín, 2003) y académico 

(Wilks, 2008), entre otros. El estrés provoca-

do en el ámbito laboral ha sido el más estu-

diado, sin embargo, en la actualidad el estu-

dio del estrés académico ha tomado mayor 

auge, ya que actualmente se está presentando 

en edades más tempranas y puede determinar 

en gran medida el desempeño académico y 

social de los educandos (Escobar, Soria, Ló-

pez y Peñafiel, 2018; Barraza, 2005). 

 Caldera, Pulido y Martínez, (2007), de-

finen el estrés Académico como “aquel que se 

produce a partir de las demandas que exige el 

ámbito educativo”. En consecuencia, tanto 

alumnos como docentes, pueden verse afecta-

dos por este problema. Por su parte, Berrío y 

Mazo (2011) lo definen como una reacción de 

activación fisiológica, emocional, cognitiva y 

conductual ante estímulos y eventos académi-

cos. Ha sido investigado en relación con va-

riables como género, edad profesión y estrate-

gias de afrontamiento, entre otros. Se consi-

dera un problema de salud pública ya que im-

pacta psicosocialmente en el estudiante alte-

rando algunas reacciones fisiológicas, interac-

ciones cotidianas y procesos cognitivos, así 

como el trastorno del sueño. Asimismo, Mu-

ñoz (2004) señala que el “estrés académico se 

refiere a los procesos cognitivos y afectivos 

que permiten a los estudiantes percibir el im-

pacto que causan los estresores académicos”. 

 Diversas investigaciones han mostrado 

que el estrés académico se presenta en todos 

los niveles de estudio, desde estudiantes de 

primaria (Díaz y Mora, 2014), secundaria 

(García, Pérez y Fuentes, 2015), preparatoria 

(García y Escalera, 2011) y aumenta mayori-

tariamente cuando cursan sus estudios univer-

sitarios (Dyson & Rtenk, 2006). De hecho, 

los estudios superiores provocan mayor estrés 

académico debido al rigor en el trabajo, ade-

más porque coincide con una etapa de la vida 

en la que los estudiantes deben enfrentarse a 

diversos cambios en su vida (Arnett, 2000; 

Luyckx, Klimstra, Duriez, Petegem, & Be-

yers, 2013).  

 En este sentido, la incorporación a la 

universidad implica exigencias académicas 

más marcadas que las enfrentadas en los estu-

dios de bachillerato, provocando mayores ni-

veles de estrés (Escobar, Soria, López y Peña-

fiel, 2018). Los mayores índices de estrés se 

presentan en los primeros cursos de la carrera 

y en los períodos cercanos a los exámenes, 

siendo menor en los últimos semestres. 

 Para evaluar el estrés académico, se han 

utilizado diversos instrumentos, entre ellos se 

mencionan cuestionarios de evaluación del 

estrés (Barraza, 2005) inventarios (Polo, Her-

nández, y Poza, 1996) o escalas (Viñas y Ca-

parrós, 2000) en su modalidad de autoinfor-

me. Por su parte, Barraza (2007a) elaboró el 

Inventario SISCO del Estrés Académico para 
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reconocer las características del estrés que 

suelen experimentar los estudiantes de educa-

ción media superior, superior y de posgrado 

durante su periodo escolar. 

 El inventario SISCO ha sido amplia-

mente utilizado, evaluado y aplicado a diver-

sos estudiantes de nivel superior Romo, et al,  

(2019); Castillo, Sáez, Pérez, y Castillo, 

2018; Macbani, et al, (2018); Rosas, Ordaz, y 

Jiménez, 2017).  

 Debido a lo anterior, el objetivo del pre-

sente estudio fue evaluar los niveles de estrés 

en una población estudiantil de nivel superior 

en el área de Ciencias Sociales, así como 

identificar las relaciones de éste con las carac-

terísticas de los estudiantes, los estresores, las 

variables psicológicas sintomatológicas y la 

forma de afrontamiento del estrés. 

 

Método 

Tipo de investigación 

El presente trabajo es de diseño no experi-

mental, observacional, descriptivo, correla-

cional y transversal que fue desarrollado con 

estudiantes reclutados en planteles públicos 

de una institución pública en la Ciudad de 

México de septiembre del 2015 a marzo del 

2016. El comité de bioética e investigación 

del Centro Interdisciplinario de Ciencias de la 

Salud Unidad Santo Tomás del Instituto Poli-

técnico Nacional aprobó el presente estudio y 

la carta de consentimiento informado que fue 

presentada a cada participante. 

 

Participantes 

En el presente estudio se seleccionaron a 505 

estudiantes universitarios de ambos sexos de 

nivel superior de la rama de Ciencias Sociales 

y Administrativas de una Institución Pública, 

que cursaban desde el segundo hasta octavo 

semestre con edad entre 19 y 23 años. La se-

lección de estudiantes se realizó utilizando un 

muestreo no probabilístico consecutivo, debi-

do a las características específicas de la inves-

tigación (Otzen y Manterola, 2017).  

  

Instrumentos 

Para obtener la información se utilizó la téc-

nica de la encuesta y como instrumento el In-

ventario SISCO de Estrés Académico. El in-

ventario reporta una confiabilidad por mita-

des de .87, una confiabilidad alpha de 

Cronbach de .90 y una estructura tridimensio-

nal confirmada a través del análisis factorial, 

lo cual coincide con el modelo conceptual 

elaborado para el estudio del estrés académi-

co desde una perspectiva sistémico-

cognoscitivista. Los ítems presentan homoge-

neidad y direccionalidad única, la cual fue 

establecida a través del análisis de consisten-

cia interna y de grupos contrastados (Barraza, 

2007b). Este inventario es autodescriptivo 

(Anastasi y Urbina, 1998) y se presenta en 

forma de autoinforme que proporciona la per-

sona sobre sí mismo o sobre distintos aspec-

tos de su funcionamiento basándose única-

mente en la auto-observación (Fernández-

Ballesteros, 2013). Fue construido y validado 

por Barraza (2007b) a partir de los compo-

nentes sistémico-procesuales del estrés acadé-

mico. El instrumento se encuentra constituido 

por 31 ítems, dividido en secciones (Tabla 1) 

que permiten evaluar el nivel de estrés, sus 

manifestaciones como motivos de estrés aca-

démico, reacciones físicas, psicológicas, com-

portamentales y estrategias para enfrentar la 

situación.  
 

Procedimiento 

Los cuestionarios del inventario SISCO se 

aplicaron a los estudiantes en su aula respecti-

va en dos momentos: una semana antes del 

primer examen semestral y otro antes del últi-

mo examen semestral; comúnmente en la ins-

titución donde se aplicó se realizan 3 exáme-

nes semestrales para aprobar el curso.   
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Además, fue aplicado en horarios habituales, 

sin aviso previo para los alumnos y con el 

permiso de los profesores. Se solicitó la parti-

cipación voluntaria después de explicar plena-

mente el objeto de estudio, asegurándoles la 

confidencialidad individual de sus respuestas, 

así como el carácter voluntario. El tiempo 

promedio de aplicación fue de 20 minutos, 

incluyendo la explicación del objeto de estu-

dio. 

 

Análisis estadístico de datos  
Se realizó análisis de frecuencias de las varia-

bles categóricas y cálculo de la media y des-

viación estándar a las variables numéricas. 

Las variables categóricas se compararon con 

la prueba de Chi-cuadrada y las variables nu-

méricas se compararon por análisis de varian-

za (ANOVA). Las pruebas se realizaron con 

el programa SPSS versión 23, se consideró 

significancia estadística para valores de 

p<0.05.  
 

Resultados 

La muestra inicial estudiada fue de 505 estu-

diantes de los cuales se descartaron a 25 por 

no presentar estrés académico de acuerdo al 

instrumento aplicado, resultando una muestra 

final de 480 (95%) de estudiantes que presen-

taron estrés. La Tabla 2 y Figura 1 resumen 

las características de la población en estudio 

con estrés.  

De los cinco niveles de estrés estable-

cidos en el método SISCO, los resultados in-

dicaron que el nivel de estrés más frecuente 

fue el estrés medio (41.7%) seguido del me-

dianamente alto (35.6%). De acuerdo a la 

prueba de Chi-cuadrada, el nivel de estrés se 

asoció con el tipo de carrera y el estado civil 

de los estudiantes (Tabla 3 y Figura 2). El 

análisis de los datos indicó que las frecuen-

cias más altas de estudiantes estresados se 

encuentran en los niveles de estrés mediana-

mente alto y alto, que corresponden con los 

estudiantes de la carrera de Administración 

Industrial y de Turismo, así como a los casa-

dos o en otra situación de pareja diferente a 

estar soltero. Los alumnos de la carrera de 

Contaduría Pública, Relaciones comerciales y 

Economía, así como los solteros presentaron 

un estrés medio o tolerable. 

  

Tabla 1 
Estructura del Inventario SISCO 

Número 
de ítems 

Escala Determinación representativa 

1 Término dicotómico 
(si/no) 

Establece si el encuestado es candidato o no a 
contestar el inventario. 

1 Likert * 
  

Identifica el nivel de intensidad del estrés acadé-
mico 

8 Likert **. Determina la frecuencia en que las demandas del 
entorno son valoradas como estímulos estreso-
res. 

15 Likert **. Demuestra la frecuencia con que se presentan los 
síntomas o reacciones al estímulo estresor 

6 Likert **. Identifica la frecuencia de uso de las estrategias 
de afrontamiento. 

* (1 es poco y 5 es mucho) 
** (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) 
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Tabla 2 
Características de la población de estudio con estrés 

Característica N (%) 

Sexo   

Masculino 191 (39.8 %) 

Femenino 289 (60.2 %) 

Edad ± DE (años) 20.9 ± 1.9 

Semestre   

Segundo 125 (26) 

Tercero 52 (10.8) 

Cuarto 6 (1.3) 

Quinto 94 (19.6) 

Sexto 80 (16.7) 

Séptimo 52 (10.8) 

Octavo 71 (14.8) 

Residencia   

Ciudad de México 291 (60.6) 

Estado de México 189 (39.4) 

Estado Civil   

Soltero 469 (97.7) 

Casado 8 (1.7) 

Otro 3 (0.6) 

Carrera   

Economía 129 (26.9) 

Contador Publico 60 (12.5) 

Administración Industrial 53 (11) 

Turismo 108 (22.5) 

Relaciones Comerciales 92 (19.2) 

Negocios Internacionales 38( 7.9) 
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Figura 1. Características de la población de estudio con estrés. 
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Tabla 3 
Nivel de Estrés y su relación con las características de la población estudiada 
Característica Bajo 

N (%) 
Medianamente 

bajo 
N (%) 

Medio 
N (%) 

Medianamente 
alto 

N (%) 

Alto 
N (%) 

Total 
N (%) 

P 

Número de estu-
diantes (%) 

6 (1.3) 43 (9) 200 (41.7) 171 (35.6) 60 (12.5) 480 (100)   

Sexo             0.056 

Masculino 3 (1.6) 24 (12.6) 79 (41.3) 69 (36.1) 16 (8.4) 191 (100)   

Femenino 3 (1.0) 19  (6.6) 121 (41.9) 102 (35.3) 44 (15.2) 289  (100)   

Carrera             0.026 

Economía 1 (0.8) 12 (9.3) 55 (42.6) 42 (32.6) 19 (14.7) 129 (100)   
Contador publi-
co 

1 (1.7) 5 (8.3) 34 (56.7) 17 (28.3) 3 (5) 60 (100)   

Administración 
industrial 

0 (0) 3 (5.6) 16 (30.2) 24 (45.3) 10 (18.9) 53 (100)   

Turismo 1 (0.9) 6 (5.6) 42 (38.9) 42 (38.9) 17 (15.7) 108(100)   
Relaciones Co-
merciales 

2 (2.2) 8 (8.7) 42 (45.7) 35 (38.0) 5 (5.4) 92 (100)   

Negocios Inter-
nacionales 

1(2.6) 9 (23.7) 11 (28.9) 11 (28.9) 6 (15.8) 38 (100)   

Semestre             0.467 

2 2 (1.6) 7 (5.6) 52 (41.6) 47 (37.6) 17 (13.6) 125 (100)   

3 1 (1.9) 4 (7.7) 27 (51.9) 17 (32.7) 3 (5.8) 52 (100)   

4 0 (0) 1(16.7) 2 (33.3) 3 (50) 0 (0) 6 (100)   

5 1 (1.1) 9 (9.6) 35 (37.2) 31 (33) 18 (19.1) 94 (100)   

6 1 (1.2) 9 (11.2) 29 (36.2) 32 (40) 9 (11.2) 80 (100)   

7 6 (2.4) 11(4.5) 121 (49) 83 (33.6) 26 (10.5) 247 (100)   

8 4 (1.6) 23 (9.1) 97 (38.2) 92 (36.2) 38 (14.9) 254 (100)   

Estado civil             <0.001 

Soltero 6 (1.3) 39 (8.3) 199 (42.4) 169 (36) 56 (11.9) 469 (100)   

Casado 0 (0) 4 (50) 0 (0) 2 (25) 2 (25) 8 (100)   

Otro 0 (0) 0 (0) 1 (33.3) 0 (0) 2 (66.7) 3 (100)   

P<0.05 indica significancia estadística con la prueba de Chi-cuadrada de Pearson 
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El análisis de ANOVA para la media de los 

puntajes de los factores, variables psicológi-

cas, sintomatológicas y la forma de afronta-

miento del estrés del inventario SISCO mos-

tro diferencias estadísticamente significativas 

en los componentes de todos los factores ana-

lizados (Tabla 4 y Figura 3).  

 Los estresores principales de los estu-

diantes fueron el de las evaluaciones de los 

profesores, así como la sobrecarga de tareas y 

trabajos escolares.  

 La alteración física que predomino en 

los estudiantes fue la somnolencia o mayor 

necesidad de dormir seguido de la fatiga cró-

nica.  

 La inquietud y problemas de concentra-

ción destacaron como las alteraciones psico-

lógicas más frecuentes que presentaron los 

estudiantes.  

 El desgano para realizar labores escola-

res, así como el incremento o disminución en 

el consumo de alimentos fueron las reaccio-

nes de comportamiento más comunes que se 

observaron en los estudiantes. En lo que res-

pecta a las estrategias de afrontamiento del 

estrés, se observó que la habilidad asertiva y 

la elaboración de un diseño o un plan fueron 

las estrategias más usadas, aunque no dejaron 

de lado, la ventilación y confidencias (Tabla 4 

y Figura 3).  

Figura 2. Nivel de Estrés y su relación con las características de la población estudiada. A: 

Nivel de estrés por sexo, B: Nivel de estrés por carrera, C: Nivel de estrés por semestre y D: 

Nivel de estrés por estado civil  
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Tabla 4 
Estresores, variables psicológicas, sintomatológicas y la forma de afrontamiento del 
estrés 

Factores Media de pun-

taje  DE 

p * 

Estresores*   <0.001 

La competencia con los compañeros del grupo 2.54  0.98   

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 3.81  0.85   

La personalidad y el carácter del profesor 3.21 0.93   

Las evaluaciones de los profesores 3.91  0.91   

Tipo de trabajo que piden los profesores 3.38 0.97   

No entender los temas que se abordan en la clase 3.16  1.08   

Participación en clase 2.88 1.14   

Tiempo limitado para hacer el trabajo 3.561.05   

Reacciones físicas*   <0.001 

Trastornos de sueño 2.76 1.20   

Fatiga crónica 3.011.18   

Dolores de cabeza o migrañas 2.621.12   

Problemas  digestivos 2.40 1.18   

Rascarse, morderse uñas, ansiedad 2.591.30   

Somnolencia o mayor necesidad de dormir 3.511.18   

Reacciones psicológicas*   <0.001 

Inquietud 3.031.01   

Sentimientos de  depresión y tristeza 2.521.15   

Ansiedad, angustia o desesperación 2.76 1.08   

Problemas de concentración 2.86 1.06   

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad 2.59 1.14   

Reacciones comportamentales*   <0.001 

Conflictos o tendencia a discusión 2.41 1.08   

Aislamiento 2.22 1.09   

Desgano para realizar labores escolares 2.941.01   

Aumento o reducción de consumo de alimentos 2.901.21   

Estrategias de afrontamiento*   <0.001 

Elaboración o diseño de un plan 2.851.03   

Habilidad asertiva 2.941.11   

Elogios a si mismo 2.641.11   

Religiosidad 1.841.09   

Buscar información sobre la situación 2.591.08   

Ventilación y confidencias 2.691.09   
* ANOVA     
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Discusión  

En los últimos años el estudio del estrés aca-

démico en estudiantes universitarios ha co-

brado relevancia durante su formación profe-

sional, se han encontrado niveles de estrés 

alto en estudiantes del área de ciencias Socia-

les, Ingeniería y ciencias Medico-Biológicas 

(Jerez y Oyarzo, 2015; González y Landero, 

2008, Belhumeur, Barrientos y Retana, 2016). 

 Se considera que un nivel moderado de 

estrés es deseable para aumentar el estado de 

preparación y competencia entre los estudian-

tes, pero un estrés elevado suele ser pernicio-

so para el cuerpo y la mente de los educan-

dos, en consecuencia, afecta desfavorable-

mente su rendimiento académico. Tal como 

esperábamos, los resultados obtenidos con-

cuerdan con estudios realizados en México y 

otros países respecto a la prevalencia elevada 

y nivel de estrés. Peña, Bernal, Pérez, Reyna, 

y García, (2018), evaluaron el estrés utilizan-

do la misma escala de este estudio, reportan-

do que en México los valores de estrés son 

cercanos al 90% con una intensidad regular 

del 44%. De igual forma, Pozos, Preciado, 

Acosta, Aguilera & Delgado (2014), reportan 

en la misma población mexicana, aunque uti-

lizando una evaluación diferente al presente 

estudio, que  alrededor del 35 % de la pobla-

ción presentan estrés con niveles altos, 45% 

con nivel moderado y 20% con nivel bajo. 

 Por otra parte, Jerez y Oyarzo, (2015), 

demostraron en poblaciones universitarias 

chilenas, evaluando con una escala que mane-

ja 5 niveles de estrés similar a este trabajo, 

que el  98%  de estudiantes presentaban es-

trés, y de estos, el 80% se ubicaba en los tres 

niveles más altos de dicha escala. Mientras 

que otro estudio chileno evidenció cerca del 

39% de niveles elevados de estrés (Meyer, 

Ramírez, y Pérez, 2013). En conjunto los da-

tos resaltan la importancia de incrementar o 

Figura 3. Estresores, variables psicológicas, sintomatológicas y la forma de afronta-

miento del estrés. A: Estresores, B: Reacciones Físicas, C: Reacciones Psicológicas y D: 

Estrategias de Afrontamiento, p< 0.001 significancia estadística entre grupos.  



 

 

ISSN: 2007-1833 29 pp. 19-33 

Revista de Psicología y Ciencias del Comportamiento de la Unidad Académica de Ciencias Jurídicas y Sociales 

Montiel-Cortés, M.  Pérez-Arrieta, M. M. y Sánchez-Monroy, V. 
Vol. 11. Núm. 1 (enero-junio 2020) 

  

mejorar las medidas de acción ante este pro-

blema que afecta la salud y el rendimiento 

académico cuando se encuentran en alguna 

situación estresante. 

 Respecto a las características de la po-

blación estudiada, correspondiente al nivel de 

estrés entre hombres y mujeres, no se encon-

traron diferencias significativas. Este resulta-

do fue similar a los reportes de otros autores 

(Almojali, Almalki, Alothman, Masuadi, & 

Alaqeel, 2017; Sharma, 2018), aunque se ob-

servó que el nivel de estrés alto fue mayor en 

mujeres que en hombres, resultado que con-

cuerda con lo señalado por Pozos, et al, 

(2014) y Vallejo, Aja, Plaza (2018). De 

acuerdo a lo anterior, se observa que los estu-

diantes de ambos sexos pueden estar expues-

tos a estrés crónico si no se atiende adecuada-

mente (Loayza et al., 2016). 

 En relación con el semestre cursado, 

algunos estudios señalan que los primeros 

semestres o primer año afecta más a los estu-

diantes respecto a los que cursan los últimos 

semestres o últimos años (Saeed, Bahnassy, 

Al-Hamdan, Almudhaibery & Alyahya, 

2018), en este estudio no se encontraron dife-

rencias en los niveles de estrés asociadas a los 

semestres  cursados, como lo han sugerido 

otros autores (Pulido et al., 2011; Cabanach, 

Fariña, Freire, González y Ferradas, 2013). 

 Además, se observó que los niveles de 

estrés moderadamente alto y alto se asociaron 

con los estudiantes de las carreras de Admi-

nistración industrial y Turismo, así como a 

los estudiantes casados o en otra situación 

diferente a estar soltero. Se considera que esto 

puede deberse a las mayores demandas acadé-

micas de las disciplinas y por el mayor núme-

ro de obligaciones y compromisos que de-

manda el vivir en pareja y tener hijos como lo 

señalan Peña et al., (2018), en estudiantes de 

nivel superior en México.  

 En lo que respecta a los estresores aca-

démicos, los resultados del análisis mostraron 

que los principales estresores que favorecen 

niveles altos de estrés en los estudiantes son 

las evaluaciones de los profesores, así como 

la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, 

similar a lo descrito por Peña et al., (2018) y 

por Toribio y Franco (2016). Por lo cual se 

sugiere se realicen programas de tutorías a 

profesores, así como la programación por ma-

teria de las evaluaciones y carga de tareas pa-

ra disminuir dichos estresores (Hernández, 

2016). 

 En cuanto a las reacciones físicas anali-

zadas se observó que los estudiantes presenta-

ron principalmente somnolencia o mayor ne-

cesidad de dormir. Además, se comprobó que 

las alteraciones psicológicas más representati-

vas en los estudiantes son la inquietud y los 

problemas de concentración, lo que concuer-

da con lo reportado por Pozos, Preciado,  

Plascencia, Valdez, Morales, (2016) y Peña et 

al., (2018), en estudiantes universitarios de 

una institución pública en México.  

 En relación a las reacciones de compor-

tamiento que presentaron los estudiantes, se 

evidenció que el desgano para realizar labores 

escolares, así como el incremento o disminu-

ción en el consumo de alimentos fueron fac-

tores predominantes en su conducta. Por su 

parte, Pozos et al., (2016) y Peña et al., 

(2018), reportan fatiga crónica como una de 

las principales reacciones de comportamiento 

en estudiantes universitarios mexicanos con 

estrés. Asimismo, Lazarevich, Irigoyen, Ve-

lázquez & Salinas, (2015), señalan la existen-

cia de una conducta alimentaria emocional 

debida al estrés y asociada con el aumento de 

peso en estudiantes de la ciudad de México.  

 Finalmente, se observó que los estu-

diantes utilizan principalmente como estrate-

gias de afrontamiento para regular el estrés la 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bahnassy%20AA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27625584
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Al-Hamdan%20NA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27625584
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Almudhaibery%20FS%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27625584
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Alyahya%20AZ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=27625584
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habilidad asertiva y la elaboración de un dise-

ño o un plan como lo describe Peña et al., 

(2018). 

Sin embargo, la falta de un instrumento adi-

cional, que considere preguntas de respuesta 

abierta para conocer las opiniones personales 

de los estudiantes y con mayor profundidad 

su condición de estrés, resulta una limitante 

importante en el presente estudio para imple-

mentar o mejorar las medidas de atención a 

este problema.  

 

Conclusiones 

El 95% de la población en estudio presentó 

estrés, cuyo nivel medio y medianamente alto 

predomino en más de la mitad de la población 

(77%). El estresor principal fue la evaluación 

de los profesores, detonando la somnolencia, 

inquietud y desgano para hacer labores esco-

lares, las cuales en su mayoría se afrontaron 

con habilidad asertiva y la elaboración de un 

plan. 

 Los resultados obtenidos en el presente 

estudio señalan la importancia de implemen-

tar o mejorar la salud institucional incluyendo 

las emociones y el estrés, ya que el descuido 

puede derivar en otros padecimientos físicos. 

Por ello, se sugiere seguir estudiando la po-

blación estudiantil de tal forma que se rela-

cione la inteligencia emocional con el rendi-

miento académico como lo propone Páez y 

Castaño, (2015). Asimismo, utilizar algunas 

técnicas como reestructuración cognitiva, en-

trenamiento en solución de problemas, relaja-

ción muscular progresiva de Jacobson, adies-

tramiento en autoinstrucciones y administra-

ción del tiempo para reducir el estrés 

(Villaroel y González, 2015); además se pro-

pone realizar meditación de 5 a 12 minutos 

diarios durante 8 semanas para reducir el es-

trés y la ansiedad (Burgstahler & Stenson, 

2019). 

 Consideramos que al evaluar el estrés 

académico se presentaron algunas limitacio-

nes. Una de ellas fue la falta de un instrumen-

to cualitativo para conocer otros aspectos que 

provocan estrés en los estudiantes. Asimismo, 

el estudio se realizó solo a estudiantes del 

área de Ciencias Sociales, sería recomendable 

hacer una comparación con estudiantes de 

otras áreas académicas para conocer mas a 

fondo la manera en que afrontan el estrés y 

establecer medidas de intervención.  
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